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В настоящее время на многих предприятиях существует, наряду с другими, общая
проблема – проблема управления информацией. Руководству предприятия
приходится оперировать огромным количеством информации и принимать
своевременные и важные решения. От степени информированности руководителя,
от скорости поступления актуальной информации, от степени доступа к
«качественной» информации зависит своевременное принятие эффективных
управленческих решений. Так, например, на основе экономических данных о
поставках материальных запасов, для обеспечения бесперебойного их отпуска в
производство, можно обосновать необходимость привлечения кредитных ресурсов
и принять соответствующее управленческое решение. Или, наоборот, отменить
аналогичное решение, если ориентироваться на минимальный запас материалов с
целью высвобождения ресурсов и более производительного использования
высвободившихся средств. При этом учитываются и сопоставляются все возможные
расходы и доходы. Руководителям в этом помогают корпоративные
информационные ресурсы.

Нам необходимо понять, что такое корпоративные информационные ресурсы? На
какие группы они делятся и какими особенностями обладают. Под корпоративными
информационными ресурсами мы будем понимать совокупность собственных,
приобретаемых и поставляемых извне данных, зафиксированных как на бумажных,
так и электронных носителях.

И так, корпоративные информационные ресурсы делятся на три группы:
собственные, приобретаемые и получаемые от сторонних организаций.
Собственные– это те, что генерируются внутри предприятия, остальные поступают
извне. Собственные информационные ресурсы, в зависимости от материального
носителя делятся на внемашинные и внутримашинные.

Внемашинные – это, как правило, бумажные документы управленческого и
организационно-распорядительного характера, а внутримашинные – это
внемашинные информационные ресурсы, введенные в память компьютера.
Управленческие документы отражают производственные, хозяйственные,
финансовые и прочие операции, выполняемые в процессе функционирования
предприятия. К таким документам относятся плановые, бухгалтерские,
аналитические, статистические, маркетинговые, логистические, проектно-
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конструкторские и технологические (трудовые, материальные и технологические
нормы) и прочее.

Документы организационно-распорядительного характера делятся на следующие
группы:

- организационные (задачи и цели предприятия, структура предприятия, штатное
расписание, устав предприятия и т.д.);

- распорядительные (приказы, указания, предписания, инструкции и прочее);

- справочные (письма входящие и исходящие, акты, справки, обзоры, рефераты,
библиотечные подборки и т.д.);

- прочие (патентная, юридическая и прочая документация).

Поступившие извне информационные ресурсы могут быть как платными, так и
предоставляемыми сторонними организациями в соответствии с договоренностями
или обязательствами. Как те, так и другие могут иметь как бумажную форму
представления, так и передаваться по информационным сетям.

Внешние информационные ресурсы возникают во внешней среде и отражают
экономические, социальные, рыночные, технологические, банковские, налоговые,
страховые и другие отношения, в которых находится предприятия с иными
хозяйствующими субъектами. Форма существования таких информационных
ресурсов – это web-сайты, электронные документы, документальные хранилища
данных.

Приобретаемые информационные ресурсы включают периодически выполняемые
платные услуги аналитического характера. Например, в различных консалтинговых
фирмах можно заказать анализ динамики курса валют, кросс-курсы валют,
динамики ценных бумаг, ставок привлекаемых рублевых и других депозитов,
информацию о конкурентах, тенденциях в изменениях в деловой среде и состоянии
международных рынков и т.д. В отличие от приобретаемых, получаемые
информационные ресурсы отражают деловые отношения с партнерами, а также
отношения с выше или нижестоящими организациями. Содержательно
информационные ресурсы данного класса фиксируют информацию, получаемую из
банков, страховых, налоговых и прочих организаций. Особое место в данном классе
занимают Интернет-ресурсы отдельных министерств и ведомств.



Собственные информационные ресурсы могут быть либо структурированными, и
тогда они подлежат арифметической, логической и другой обработке
программными средствами, либо нет.

Структурируемые информационные ресурсы – это базы данных, хранилища данных,
базы знаний.

Управленческие, а также организационно-распорядительные документы
фиксируют все производственно-хозяйственные, финансовые и другие операции.
Данный подкласс информационных ресурсов является неформализованным, однако
их содержание и вид материальных (бумажных) носителей регламентируются
государственными стандартами.

В соответствии с Федеральным законом "Об информации, информатизации и
защите информации" документ – это зафиксированная на материальном носителе
информация с реквизитами, позволяющими её идентифицировать. Документ
обладает двумя свойствами: многофункциональностью (регистрация информации,
передача, обработка и хранение) и наличием юридической силы.

Форма и содержание управленческих документов регламентируется нормативно-
методической базой, создаваемой государственными органами. Это свод законов,
нормативно-правовых и методических документов, регулирующих процессы их
создания, обработки и хранения. Стандарты регламентируют форму и содержание
большинства документов на предприятии.

Документы, разработанные в соответствии с этими стандартами, называют
унифицированными.

Унификация систем документации может осуществляться на различных уровнях:
межотраслевом (государственном), отраслевом и на уровне предприятий.

На межотраслевом уровне создаётся унифицированная система документации
(УСД).

Содержание информационного ресурса, рассматриваемое вне формы его
визульного представления, называется контентом. Понятия "форма" и
"содержание" относятся к философским категориям: форма отражает способы
существования содержания. Во взаимосвязи "форма - содержание", содержание
является ведущей, то есть определяющей характеристикой объекта. Поэтому оно
активнее влияет на форму, по сравнению обратного влияния формы на



содержание.

В течение всей предшествующей XX в. истории развития человеческой
цивилизации основным предметом труда оставались материальные объекты.
Сейчас же, наступает время, когда информация становится таким же основным
ресурсом, как материалы и энергия, и, следовательно, по отношению к этому
ресурсу должны быть сформулированы те же критические вопросы: кто им
владеет, кто в нем заинтересован, насколько он доступен, возможно ли его
коммерческое использование? В настоящее время идет борьба за контроль над
наиболее ценными из всех, известных до настоящего времени ресурсов -
национальными информационными ресурсами. “Мы идем в другие страны не для
того, чтобы воспользоваться преимуществами более низких издержек. Мы
внедряемся туда потому, что там есть интеллектуальные резервы, и мы должны их
перехватить, для того чтобы успешно конкурировать”.


