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Межличностные отношения – это совокупность связей, складывающихся между
людьми в форме чувств, суждений и обращений друг к другу.

Я-концепция – это система установок человека относительно самого себя,
обобщенное представление о самом себе. Я-концепция формируется, развивается,
изменяется в процессе социализации личности, в процессе самопознания. Способы
самопознания, ведущие к формированию Я-концепции, разнообразны:
самовосприятие и самоанализ, сравнение себя с другими (идентификация),
восприятие и интерпретация реакций на себя других (рефлексия) и т. д. Следует
отметить, что представления человека о себе кажутся ему убедительными
независимо от того, основываются ли они на объективном знании или
субъективном мнении, являются ли они истинными или ложными. Под влиянием
различных внешних или внутренних факторов Я-концепция изменяется, т. е. Я-
концепция является динамическим образованием.

Традиционно психологи выделяют три модальности Я-концепции: Я-
реальное, Я-идеальное, Я-зеркальное.

Я-реальное – это установки (представления), связанные с тем, как индивид
воспринимает себя: внешность, конституцию, возможности, способности,
социальные роли, статус и т. д. То есть его представления о том, каков он есть
на самом деле.
Я-идеальное – установки, связанные с представлениями о том, каким он хотел
бы быть. Я-идеальное отражает цели, которые индивид связывает со своим
будущим.
Я-зеркальное – установки, связанные с представлениями индивида о том,
каким его видят и что о нем думают другие.

Я-концепция, как система установок относительно своей личности, имеет сложную
структуру, в которой выделяют три компонента: когнитивный, эмоционально-
оценочный и поведенческий.

Если какая-то информация идет вразрез с нашими представлениями о себе, мы,
скорее всего, не пропустим ее через наш "фильтр". Когда поведение человека
согласуется с его "Я-образом", он часто может обойтись и без одобрения со
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стороны окружающих: он доволен собой и ему не надо других наград. Т. е. "Я-
концепция" может выполнять функцию самопоощрения. Но "Я-концепция" может
нести в себе и самообвинительные тенденции. Люди, считающие себя
неудачниками, могут подсознательно подрывать свои усилия по исправлению
ситуации, с тем чтобы сохранить привычный прежний свой образ. Резкая перемена
"Я-образа" — даже в лучшую сторонуможет восприниматься человеком очень
болезненно, так как ему придется вновь вести борьбу за идентичность.
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