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Командой называют группу, действующую сообща для достижения результатов, к
которым стремится каждый человек из группы. Потенциал команды гораздо выше
потенциала групповых или индивидуальных усилий (закон синергии). Именно
работа в команде может позволить использовать навыки, усилия, творческие
возможности и способности всех участников проекта.

Команда, действуя гибко и эффективно, дает возможность работать сообща.
Управленческая команда состоит из руководителя и его непосредственных
подчиненных. В малом и среднем бизнесе в «команду руководителя» могут входить
и «опорные работники» коллектива («творцы» и «незаменимые специалисты»).
Нередко менеджеры малого и среднего бизнеса используют эти понятие для
характеристики всего коллектива. В крупных корпорациях по принципу «команда»
создаются и целевые группы (временные и постоянные) для решения сложных
задач функционирования и развития, разработки принципиально новых видов
товаров, реконструкции тех или иных служб, корпорации в целом и т.д. Таким
образом, команда - это союз единомышленников; группа людей, сплотившихся
вокруг лидера, вокруг общей цели и единых ценностей.
Построение команды требует большого труда, гибкости, находчивости и
психологической ориентированности. Лидер должен вдохновлять и мотивировать
каждого участника команды. Помимо этого лидер должен иметь индивидуальный
подход способствующий выполнению поставленных задач и целей. Работа с
командой для любого руководителя должна быть одним из обязательных навыков.
Часто бывает, что команда благодаря своей синергии способна заменить собой
одного очень креативного и высококлассного специалиста, оплата труда которого
компании не по карману. Команда обладает еще одним удивительным эффектом –
работа в команде способна увеличить эффективность отдельного сотрудника.
Хорошая команда способна повысить эффективность отдельного участника не
только на время командной работы, но и вне команды. Для большей
эффективности нужны тренинги по работе в команде и игры на
командообразование – после них каждый становится эффективнее. Опыт
пребывания в команде настолько силен, что для эффекта бывает достаточно даже
нескольких часов командообразующей игры.
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Умение работать в команде является положительной характеристикой сотрудника.
Такие специалисты высоко ценятся на рынке труда.

В свете выше сказанного, командная работа – это с одной стороны мощный
инструмент для достижения компанией своих целей, с другой – средство
повышение личной эффективности каждого участника команды.

Примеры успеха, который был достигнут благодаря слаженной работе
команды.

Стив Джобс и компания «Pixar»

Джобс приобрел себе небольшую компанию в конце 90-х. Компания производила
компьютеры. Офис находился в здании, где было три отдельных помещения – для
аниматоров, компьютерщиков и руководителей. Казалось бы, все удобно. Но Джобс
не успокоился, пока не нашел способ разместить всех в одном помещении.
Поместив всех в одно открытое пространство, где они могли бы общаться и
совместно решать задачи, Джобс не прогадал, а попал в самую точку. Коллеги
почувствовали себя одним целым, способным создать нечто великое. Что из этого
получилось – известно всем.

The Rolling Stones: у каждого своя роль

Легендарные The Rolling Stones не теряют популярности уже более 50-ти лет.
Своим секретом музыканты делились не раз – он в командном подходе. Перед
каждым туром группа готовится вместе на протяжении двух месяцев. Подготовка
представляет из себя постоянные интенсивные репетиции. На репетициях
участники отрабатывают общий ритм. Кейт Ричардз делился, что он следит за
играющей рукой Чарльза Уоттса, чтобы поймать момент, если он сбивается, подает
знак Ронни Вуду, что нужно подстроиться под ритм. Каждый знает свою роль и
каждый дополняет друг друга.

У командной работы есть свои преимущества и недостатки. О преимуществах я
уже говорила, а недостатки не упоминала. Соберем теперь вместе плюсы и минусы.

Преимущества командной работы:

Команда способна выполнить задачи, которые не выполнит один человек.
Команда – это уже гарантия того, что интересы всех сторон учитываются.
Команда снижает риск принятия ошибочного или случайного решения.
Команда снижает риск пропадания из поля зрения важных фактов.



Команда исключает «производственную слепоту» (так называемые «мертвые
зоны»). Если один не заметит, обратит внимание другой.
Сотрудника, имеющего опыт работы в команде, ожидает меньше проблем и
трудностей, связанных с взаимодействием между людьми или другими
подразделениями компании.
Команда укрепляет навыки коллегиального сотрудничества.
Умение работать в команде – ценная квалификация.

Есть у командной работы и недостатки:

Работа в команде может требовать дополнительных затрат времени. Период
притирания занимает время.
Работа команды более медлительна, особенно при большой численности
команды. Вся команда испытывает определенные трудности при сборе в
назначенное время и т.д.
Дискуссии отнимают время, хотя и являются ценными. Улучшить ситуацию
может владение навыками коммуникаций и техникой ведения дискуссий.
Работа в команде может задерживать решения, поскольку они принимаются
после продолжительных дискуссий.
Анонимность результатов иногда снижает мотивацию трудиться.
Работа в команде дополнительно к основной деятельности может стать
серьезной избыточной нагрузкой.
Иногда команда создает ошибочный результат, иногда расходует время
неэффективно или так и не приходит к совместному решению. Известно
выражение: «Верблюд – это лошадь, нарисованная командой». Но подобное
происходит при отсутствии у членов команды соответствующих навыков.
Ситуация исправляется тренингами, деловыми играми или работой с коучем.


