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Менеджмент сегодня – это очень и очень популярное научное направление, ведь
его применение в различных сферах деятельности должно приводить к
мобилизации финансовых, материальных и интеллектуальных ресурсов. И это
коммерчески выгодно. Но нужен ли менеджмент в образовании? Или в этой сфере
можно запросто обойтись без него?

Менеджмент в системе образования – это норма в странах Западной Европы.
Считается, что без правильной организации коллектива никак не получится
добиться высоких показателей в уровне студенческих учебных достижений.
Менеджмент в образовании просто необходим, ведь только с его помощью могут
быть приняты грамотные решения. Интересно, что в процессе их принятия, по
мнению западных специалистов, обязан участвовать каждый отдельный учитель.
Администрация же нужна скорее для того, чтобы отобрать самые рациональные
предложения и воплотить их в жизнь в рамках одной школы, университета или
другого учебного заведения.

Разработка научных подходов к управлению школой началась еще в 20-х годах
прошлого века. С развитием социологии, психологии, философии и различных
научных методов познания, в частности системного подхода, возрос интерес и к
школьному менеджменту.

В начале 90-х годов были опубликованы крупные теоретические работы западных
ученых. Они считали, что итоговый анализ деятельности любого учебного
заведения за год обязательно должен включать в себя: Выполнение школой
различных директивных нормативных документов Министерства образования.
Эффективность годового управленческого цикла. Анализ результативности
проводимой методической работы. Оценку общего качества образования и
преподавания ключевых предметов. Анализ взаимодействия школы с родителями
учащихся; Эффективность работы учебного заведения с различными
общественными организациями. Оценку уровня воспитанности учащихся. Анализ
соблюдения санитарно-гигиенических норм. Итоги реализации образовательной
программы.

Менеджмент в сфере образования представляет собой комплекс технологических
приемов, организационных форм, принципов и методов, которые направлены на
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повышение эффективности системы обучения. Его основные функции – это
организация, планирование, мотивация и контроль. Менеджмент в образовании
сводится в первую очередь к обеспечению всех субъектов информацией о
деятельности системы.

На основе этой информации осуществляется принятие решений, а также
планирование дальнейшей деятельности. Менеджмент в образовании имеет своей
целью отбор оптимальных решений, а также разработку программы развития
различных учебных заведений. Управление школой или университетом должно
осуществляться в три этапа. На первом этапе осуществляется диагностирование и
дается предположительная оценка, на втором – собираются данные с помощью
различных социологических методов, а на третьем – делаются окончательные
выводы о положении дел, а также способах улучшения ситуации. Без менеджмента
вряд ли можно добиться высоких результатов в чем-либо. И обучение - не
исключение.

Современные социально-политические и экономические реалии России вызвали ряд
серьезных изменений в системе образования. Экономические условия, развитие
рынка образовательных услуг, становление образования как отрасли экономики
оказывают существенное влияние на развитие современной системы образования.

Конкурентоспособность на образовательном рынке труда в условиях рыночной
экономики обеспечивается широким спектром профессиональных качеств
руководителей образовательных учреждений, включающим определенную
управленческую подготовку, результатом которой является готовность управлять
коллективом и самим собой.

Экономическая ситуация в России остро обозначает специфические проблемы,
связанные с процессом перехода системы образования к рыночной экономике. В
целом, происходящий процесс трансформации объективно обусловлен сменой
индустриальной цивилизации постиндустриальной, т.е. по существу социально-
ориентированной рыночной экономикой. В разрабатываемых в настоящее время
концептуальных подходах к осуществлению уже начатых и планируемых
преобразований, в ряд ведущих закономерно выдвигается проблема коренного
реформирования всей системы управления образованием, и в первую очередь - это
качество повышения квалификации преподавателей системы многоуровневого
педагогического образования.



Управленческая деятельность педагога в рамках гуманистической парадигмы
образования приобретает новые качественные особенности. Традиционное
управление, основанное на субъект-объектных отношениях, переходит в
управление, основанное на субъект-субъектных отношениях и предоставляющее
учащимся возможность равноправного взаимодействия с педагогом в решении
проблем их жизнедеятельности в образовательном учреждении, классе, малой
группе. Эти процессы давно уже стали предметом изучения в зарубежной
педагогике, особенно американской, откуда и проник в отечественное образование
термин «педагогический менеджмент», основная идея которого состоит в том, что
педагог становится организатором, советчиком в процессе обучения, воспитания и
развития личности ребенка. Это порождает новую научно-практическую задачу по
подготовке менеджеров образования для управления образовательным
учреждением (ОУ) в новых экономических условиях, овладения ими теорией и
практикой принятия управленческих решений через систему повышения
квалификации.

Профессиональную деятельность менеджера образования мы рассматриваем как
видовую категорию, включающую специализированную трудовую деятельность,
требующую конкретной подготовки и реализуемую на соответствующем уровне
мастерства.

Развитие данного уровня осуществляется непрерывно, в системе организованного
обучения и посредством самообразования. В этой связи повышение квалификации
менеджера образования рассматриваем как образовательный процесс,
направленный на развитие личностных способностей человека выполнять свои
трудовые функции посредством освоения новых интегрированных взаимосвязей
между современной наукой и практикой.


