Mage nofpund or type unknown

B coBpeMeHHOM Mupe neparornyeckasa nesaTesibHOCTb BbIXOAUT 3a rpaHuLbl
obpa3oBaTenbHbIX yHpexaeHnn. OHa npuobpeTaeT aKTUBHbLIN COUMasbHbIA CTAaTyC U
LeneHanpasBsieHHO peann3yeT 3a4a4M NoBbIWEHNA obpa3oBaTE/IbHOMO YPOBHSA
yrnpaBiieHLEB U pyKOBoOAUTeNIeN, HAaMNpaBJ/IeHHble Ha COBepLleHCTBOBaHMe
pe3y/bTaTUBHOCTU PaboTbl MyHULMNANbHBIX N FTOCYAAaPCTBEHHbIX C/y>KalLunX.
TpagNUMOHHBLIM B HayKe AB1/1I0Cb MHEHKWe 0 TOM, YTO B OCHOBE 3(p(PeKTUBHOCTM
ynpaBJieHUsa B opraHax rocygapCTBeHHON N MyHULUNA/IbHON BNACTU JIEXXUT JINYHbIN U
MPaKTUYECKUI OMbIT MeHea)Xepa, YNHOBHNKA. BMecTe € TeM akTyasibHble MOTpebHOCTH
obuiecTBa OUKTYIOT HOBbIE YCJIOBUS KAQYECTBEHHbIX XapaKTEPUCTUK yNpaBJeHYECKON
0eATesIbHOCTU, OCHOBHOW LieJ1bio KOTOPOU SABMIAETCS peann3auns BblICOKMX
ryMaHUTapHbIX CTaHOAPTOB XU3HN N AOCTUXKEHME COLMANIbHO 3HAYMMBbIX pe3ysibTaToB.
OOHMM N3 nyTen OPMNPOBAHUSA KYJIbTYpPbl YPaB/leHNA COBPEMEHHbIMU
nccneposaTensaMm nNpmu3HaHa Teopus negarorn4eckoro MeHeA>XMeHTa, KOTopPbIN
npencrtaBnseT cobor KOMNAEKC NPUHLMMOB, METOO0B, OPraHNU3aLNOHHbIX (DOPM 1
TEeXHOJI0rMYyeCcKUX NpuemMoB yrnpaBieHUsa negarorm4ecKuMm cncTtemamMmm nogroToBKM
CNy>KalunX, HanpaB/IeHHbIMU Ha NoBbilWeHWEe 3PPEKTUBHOCTM UX NPOPeCcCNOHaNbHON
0eaTesnIbHOCTU N Pa3BUTUS JIMYHOCTHbIX KavyecTB (CnmoHoB, 2009). Ocoboe 3Ha4vyeHMe B
negarorn4eCckoM MeHen>XKMeHTe UrpatoT NCKYCCTBO obuieHns ¢ nioabmn, ocobble
yrnpaBsieH4YeCKMe yMeHNs N CNOoCObHOCTb K OpraHm3auunn.

NNoHATNE «MeHeoXXMeHT» B Nefaroruke Havasam ncnosib3oBaTb OTHOCUTEJIbHO HEABHO.
MeHeO)XMeHT — 3TO yMeHMe A0CTUraTb NoCTaBJIeHHbIe 3a4a4uu, NCMOJb3ysa TPy,
WHTEeNNEeKT N MOTUBbLI NoBefeHnsa niogen. OL4HaKo pycCKoe CJI0BO «yrpaBJsieHne» He
nepenaeT BCeX OTTEHKOB TOro, 4To NnogpasyMeBaeT C/I0BO «MeHeXMeHT» (MeCKOoH 1
ap., 1997). MeHeg)KMeHT — 3TO TakXe N PYHKUNA, BUL OeATesIbHOCTU, coaep)XaHue
KOTOPbIX COCTaB/IA€T PYKOBOACTBO NMNOAYMHEHHbIM B Npeaesiax opraHm3auuu;
MeHe[>XMeHT — 3T0 1 061acTb 3HaHUM, NOMOraloLLNX OCYLLECTBAATb PYHKLMIO
yrnpaBieHus; MeHeJ)XMeHT — 3TO0 cnocob, maHepa obuieHnsa ¢ nioabMu, BacTb U
MacTepCTBO BbICTPauBaHUA OTHOLIEHUW, 0coboro poaa yMeHus n agMUHUCTPATUBHbIE
HaBblkn (Cntapos, CMunpHoB, 2006). lNog neparorn4yeckUM MeHeI>XMeHTOM B obuiem
CMbICJ1€ MOHUMAIOT NPoLEeCcC OpraHn3aumnmn YenoBevyeCcknx, MaTepuasibHblX, (PUHAHCOBbIX
pecypcoB Ona LOCTUXKEHUA onpefesieHHbIX uenen. MeHeO)XKMeHT B nefjarormke — 3710
ynpasJsieHne (Ni1aHWpoBaHMe, peryampoBaHue, KOHTPOJIb), PYKOBOACTBO
negarormn4ecknMm NpoM3BOACTBOM, €ro opraHm3aumns. 3To Tak)Ke COBOKYMHOCTb MEeTO40B,
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hbopM, CpeacTB ynpassieHUs AN8 JOCTUXKEeHUS HaMeYeHHbIX uenen (CnmoHos, 2009).

CnctemMHoOM Npupoge negarornyeckux NpoLeccoB COOTBETCTBYET CUCTEMHBIN XapaKTep
negarornyeckoro yrnpasseHUs B OCHOBHbIX U3MepeHusaX. o BepTuKaan BblAeNsaoTCs
cnenyoume CUCTeMbl U COOTBETCTBYOLLME MM YPOBHU YNpaBAEeHNS: roCydapCTBEHHas
cucteMma obpa3oBaHUA U BOCMUTaHUSA B LENOM (YpOBEHb FrOCYyAapCTBEHHOIO
MeHeO>XMeHTa); permoHanbHbie obpasoBaTesibHO-BOCNMUTATE/IbHbIE CUCTEMBI (YPOBEHb
permoHasbHOro MeHe)XMeHTa); obnacTHble (paoHHbIe) ceTn obpa3oBaTebHO-
BOCMNUTATENbHbIX yYpexxaeHnin (061acTHOWM N PpernoHaibHbI YPOBEHb MEHEO)KMEHTA);
y4yebHble 3aBeAeHNA N COOTBETCTBYOLWNA UM YPOBEHb MEHEO)KMEHTa; noapa3neseHns
y4yebHo-BOCNMTaTESIbHbLIX 3aBEAEHNN N COOTBETCTBYIOLLNNA YPOBEHL MeHeAXMeHTa. Mo
rOPU30OHTaIM OTMEYaloTCA crieayolme ypoBHU KBannpuumpoBaHHOroO ynpaBJeHuns:
y4yeOHble 3aHATUSA; CaMoCTosATeIbHaA BHeayaAuTopHas paboTa; npodeccnoHannmsm
npenogasaTensa U T. 4. OTAeNbHO BbiAENAETCA ynpaB/aeHne negarorn4ecKnumm
npoekTamu. Negarornyeckme NnPoeKTbl — 3TO OTHOCUTESIbHO 060COBEHHbIE
HanpaBfaeHns (4YacTn) AeATEeNbHOCTW, BbIMOJIHAEMbIE C oNpenesnieHHON uesnblo. Tak, Ha
YPOBHE LLUKOJIbl AN BY3a MOryT ObITb Clieaytolime negarornyeckme rnpoeKkThl: Hay4YHble
nccnenoBaHMa npenogaBaTenien; HayYHble NCCea0BaHNA CTYAEHTOB; y4ebHble 3aHATUS;
pa3/InYHbie BOCNUTATENIbHbIE MEPOMPUATUSA; U3OaTeNIbCKMUE MPOEKThbI; CTPOUTENIbHbIE
NMPOeKTbl; 0OMeHbl CTYAEHTaMN N NpenogaBaTeNsaMmn; 3K3aMeHaUNOHHbIe Ceccuu;
npoBeAeHne KaHUKYJI; pa3B/ieKaTesibHble MeEPONPUATUSA. B 4ncne CyuHOCTHbIX U
MOCTOSAHHbIX KOMMOHEHTOB NMefarorn4ecknx CUCTEM BbIAENATCA cneayowme: — Lenm
(cMbICN) PYHKLNOHUPOBaHMA cUCTeMbl. TNaBHasa uenb — opmmpoBaHue ceoboaHoro,
OTBETCTBEHHOI0 1 TBOPYECKOro YesIoBEKA, NTOTOBOr0 K XXN3HUN B COBPEMEHHbIX YCJIOBUSAX;
— cogep)xaTesibHoe HaMnoJIHeEHME NPOLLEeCCOB U NOANPOLLEeCCOB; — opraHm3aumsa (popmel
N MeToAabl) npouecca; — nobyxaeHne (MoOTUBaUMs) Y4aCTHUKOB negarorn4yeckmnx
MpoLEecCoB K AOCTUXXEHUIO BbICOKMX pPe3ybTaToB; — NPOAYKTbI (pe3ysbTaThl)
PYHKLUNOHUPOBAHNSA CUCTEMBI. BaXKeH KOHTPOJIb UX KOJIMYECTBa N KavyecTBa.

B KayecTBe KOMMNOHEHTOB Nefarorm4eckoro MeHeA )XXMeHTa uccaenoBaTenm onpeaensoT
cnenytowme coctasnfaowme: — obpasoBaTesibHbIN KOMMNOHEHT, NpeanosaratoLwmmn
opraHm3saumio npouecca oby4yeHns n BOCNMTaHUSA B ero B3auMMOCBA3M C NpUHUMNaMu,
MeTogamMu, cpencTtesamMmm n hopmMmamm ynpasraeHus y4ebHbIM npoueccom; —
MOTUBALMOHHbLIN KOMMNOHEHT, obecnevyumBatoWmMin NOCTAHOBKY Lene OTAebHbIX
Y4aCTHMKOB COBMECTHOI0 TPYAOBOro npouecca; — KOFrHUTUBHbBLIA KOMMOHEHT,
OTpa>kawwWmnn NHTepnpeTaynto Negarorm4eckoro 3HaHNsS B Ka4yecTBe METOA0B Pa3BUTUSA
KOPMNOpPaTUBHOIO MbIWNEHUS; — OEeATeNIbHOCTHbLIA KOMMNOHEHT, MPUMEHSAEMbIA B paMKax
NCMNO0JIb30BaHUA Hay4YHbIX Meaarorn4ecknx noaxonos, obpasoBaTesibHbIX KOHLUENMUUNA 1



4esIoBeYeCKOoro akTopa; — TBOPYECKUIA KOMIMOHEHT, COr/laCHO KOTOPOMY
negarornyeckas oesaTenNbHOCTb OCHOBbLIBAETCS Ha TBOPYECKOM XapakTepe paboThl,
rnocTaHoBKe Lenen n paspaboTke cnocoboB Nx AOCTUXKEHUSA; — MHDOPMALMOHHbLIN
(KOHATUBHbLI) KOMIMOHEHT, oNpeaenaoWnin MHHOPMALMIO B KAYeCcTBe npeamMeTa
nenarorm4yeckon AessTesNlbHOCTU; — UHTErpaTUBHbIA KOMMOHEHT, C MOMOLLbIO KOTOPOro
OCYLLEeCTBASAETCA peann3auns QyHKLUN ynpaBieHns y4ebHon AesATeNbHOCTbIO NyTeM
NMOCTAHOBKM LieNiern n cnocoboB Ux OOCTMXXEHMUSA, pa3pabaTbiBaeMblX COBMECTHO C
cybbekTamm obpasoBaTesnibHOro npouecca.

DOYyHKUNN MeHexepa, obecnevymBatoero 06paBOBaTeJ'IbeIVI npouecc WwKoJibl WJin By3a,
COCTOSAT B TOM, 4TOObI:

1. onpenennTb N HANTU HYXAALWMXCSA B 0by4eHnmn (B 60IbLLINHCTBE CTPaH C
PbIHOYHOW SKOHOMUKOMN HeT 3akoHa 06 obsa3aTenbHoM obpa3oBaHuK);

2. nogobpaTb nepcoHan Heobxoanmom KBannPuKaumm, HaHATb CrNeLnaancToB,
BJlafeWmnX BbICOKONPOdecCcnoHa ibHbIM OMNbITOM;

3. CKOHUEHTPMpPOBaTb B 0AHOM MecTe (YHUBepcuTeTax, WKoMax, ayantopumsax,
Knaccax) cybbekToB y4eHUsa n obyyveHus;

4. 3anycTuTb npouecc n obecnevynTb ero BceMm HeobxoaAnMMbIMM CpencTBaMum;

5. CTMMynupoBaTb, KOHTPOJINPOBATb U KOPPEKTUPOBATbL TEeYEHMe npouecca,
nobnBasaCb HY)>XHOIrO Ka4yecTBa;

6. NONYy4YUTb pecypchbl, pacrnpenennTb UX Ha onJaTy Tpyha 1 pa3BuTme npomsBoaCcTBa.

NaBHblE 3a4a4M Nefarornyeckoro MeHeaXXMeHTa cnenytoume: NocTaHoBKA Liesien v
3a4a4; NlaHnpoBaHMe npoLecca; pecypcHoe obecneyeHne npotecca; obecneyerHme
BbICOKOW MOTUBALUMN YH4aCTHNKOB; KOHTPOJIb 1 KOOPAMHALMA NPOLIecca; aHaus
pe3ynbTaToB. CBOEobpa3me chepbl Negarornyeckoro MeHea)xMeHTa obycnoBneHo
XapaKTepoM 1 npupoaon obpasoBaTenbHON aesTenbHOCTN. OByYeHnemM 1 BOCMUTAHNEM
Cco3[aeTCs BeCbMa CBOeobpa3HbI MPOAYKT, HEMOXOXXUA Ha NMPOAYKTbl APYrux
NPoOn3BOACTB U chep AeaTeNnbHOCTU. NMPOAYKT LLIKOJbl — YEJIOBEK, MOTOMY
«rnegarormyeckoe Npon3BoACTBO» OT/IMYAETCS MHOMMMK 0COBEHHOCTSAMM, a

MeHeO )KMeHT B Nefarormyecknx CucTeMax MMeeT onpeaesieHHYo cneunguxy.
MeHen)XMeHT B chepe obpa3oBaHUS U BOCNUTAHNA UMeEET psa cnenyowmnx
ocobeHHoCTEN:

1. HenocpenCcTBEHHOE U JINYHOCTHO BKJIDYEHHOE B3aMMOAEeNCTBME CO BCEMMU
cybbekTamm obpa3oBaTesIbHOro NnpoLecca;

2. HeobxoaMMOCTb AnddepeHUnaLUN U MHOANBMAYaNM3aLUnum obpa3oBaTeNbHbIX YCAYT;

3. )xenaHue notpebutenen Nonyy4yaTb OTHOCUTENLHO HebobLLUNE 06 bEeMbI YCYT;



3aBUCMMOCTb PYHKLMOHMPOBaHWUA OpraHn3aumm oT noseneHns notpeburtenen;
npob6a1emMaTUYHOCTb (@ 4aCTO N HEBO3MOXXHOCTb) CO34aHMA 3amacos;

CJ/IOXKHOCTb OonpeneneHns napamMmeTpoB KavyecTBa;

HeobXxoAMMOCTb BlafeHNS COBEPLUEHHbLIMU HaBblikaMu paboTbl C NoTpebutensamu;
CJIOXKHOCTb onpeaeneHnsa appekTuBHoCTM paboTbl NepcoHana;

Ha/nyme psiga MeCTHbIX PErysaTopoB, CyLEeCTBEHHO BAUSIOLLMX Ha X0 npouecca.

© 0N U A

B MeHen)xmMeHTe ynpaBneHusa y4yebHon nHhpopmaumnen Mol Bbiaensem obuume,
cneundunyeckne pyHKLMKN, a Takxe PYHKLNM ynpaBieHYeCcKoro unkna. K obwmm
PYHKLNAM Mbl OTHOCUM (PYHKL NN, onpenenstoLwme npoLeccbl KOMMYHUKaULUmM n
MPUHATUSA peLleHN, a UMEHHO: NMJaHnpoBaHMe, OpraHM3aumnio, MOTUBALUIO U KOHTPOJIb.
Cneundunyeckmne pyHKLUN onpenensaioT y3KOHanpaBleHHoe yripasaeHmne y4yebHom
MHopMaumMen B 3aBUCMMOCTM OT NoCTaBAeHHON uenn. K 3Tum pyHKLUMNAM Mbl OTHOCUM: -
HaKomnJaeHue, To eCTb CTUXNINHOE N 6eccncTtemHoe HakonaeHne nHpopMaumnn; -
n3Bne4vyeHme, Npouecc rnepeHoca 3HaHUW; - CTPYKTypupoBaHue 1 popmanmilaums, To ecTb
BblAelIeHMEe OCHOBHbIX MOHATUN, BbipaboTKa CTPYKTYpbl NpeAcTaBeHns nHpopmaunm; -
NPoOeKTUpOBaHME CUCTEMbI, TO eCTb NpeaMeTHasa NocTaHoBKa obpa3oBaTeslbHON 3aja4u;
- KOPPEKTUPOBKA 3HaAHUN. PYHKLMM YNPaBAEHYECKOr0 LNK/a HanpaB/ieHbl Ha pa3BuTume
pegiekcnm oby4yaemMblix U, CMeHAS ApYyr Apyra, obpa3yloT Lenoyky: ueab —> njaaH —>
0eAaTeNlbHOCTb —> peasibHbIW pe3ynbTaT —> pediekcus.

CEFOQHSA CYWECTBYHOT OMPEOESIEHHBLIE TPEEOBAHNA K MPO®ECCUNOHATBHOW
KOMIMETEHUWUWN MEHELO>XEPOB.

1. NMoHMMaHKe Npunpoabl yrnpaBsieH4YeCKOoro Tpyna v npoLeccoB MeHea>XMeHTa.

2. 3HaHMe O0/HKHOCTHbLIX U PYHKLMOHaNbHbLIX 0693aHHOCTEN MeHea)xepa, crnocobos
OOCTVXXEHNS Lenen n NoBbileHns 3pheKTUBHOCTU paboTbl opraHmn3aumnn.

3. YMeHue ncnosib3oBaTb COBPEMEHHYIO MHPOPMALMOHHYIO TEXHOJIOMUIO N CpeacTBa
KOMMYHUKauUnmn, Heobxoanmble B yrpaBsieHYe€CKOM MnpoLecce.

4. BnageHue UCKYCCTBOM HaJla>KMBaHNS BHELWHUX CBA3EN.

5. CnocobHOCTb K CaMOOLEHKE, YMEeHMe AenaTb NpaBusibHbIE BbIBOObI M HEMPEPbLIBHO
MOBbILLIATb KBAJIM(PUKAUMNIO - 3HAHUA N YMEHUS.

3TN TPEBOBAHUA NMOJIHOCTbKO MOXXHO OTHECTW N K MEQAT O MYECKOMY
MEHEOXMEHTY, YYMUTLIBAA, YTO MEOATOr KOMMETEHTEH B CBOEW OBJIACTI.

MoHaTne KOMIMETEHTHOCTb npuMeHNTEeNbHO K XapaKTepUCcTuKe ypoBHSA
npogeccrnoHasbHOW MOArOTOBKN UCMOJIb3yeTCA OTHOCUTENIbHO HelaBHO. B coBpeMeHHOM
rnoHnMmaHum KOMMETEHUWNA paccmaTpuBaeTcs B c/ieQyowmx 2 - X acnekrax:



-obnlapgaoWwnm KoMmneTeHumen;

-obnagaHne 3HaHNAMMN, NO3BONAOLWMMN CYyONTb 0 4em - nunbo.

Copep>XaHue NOHATUA «KOMMNETEHTHbIN» TaK)Xe Bblpa)kaeTcs B 2 - X acneKTax:
-obnagatowmm KOMNETEHTHOCTbLIO; MPAaBOMOYHbIN;

-3HaWM, cCBEAYLLMN B onpeaesnieHHon obnacTn.

KOMIMETEHTHOCTb dopMupyeTcsa B Xo4e 0CBOEHUSA YeI0BEKOM cucteM obuieHus u
BKJIIOYEHUNSA B COBMECTHYI0 AesATeNIbHOCTb.

KOMIMETEHTHOCTb -3T0 ypoBEeHb YMEHUN JIMYHOCTU, OTParKatloLmnn cTeneHb
COOTBETCTBUSA onpenesieHHON KOMMNeTeHUUN 1 NO3BOJIAIWNA AeNCTBOBaTb
KOHCTPYKTUBHO B M3MEHSAIOLLMXCA CouManbHbIX ycnoBuax. lNMpodeccnoHanbHas
KOMMNETEHTHOCTb CneynaancTa go/KHa COCTOATb U3 TaKMX KOMMOHEHTOB, KakK AYXOBHO -
HPaBCTBEHHOr 0, NO3HaBaTeJIbHO - TBOPYECKOr0, MHCTUTYLMOHAIbLHOI O,
KOMMYHWUKATUBHOIO.

B HacTosLlee BpeMs nefaror AJs 4OCTUMXKEHUA MpodeCcCnoHasibHOW KOMMNEeTEeHTHOCTY
DOJDKEH:

1.YmeTb PE®JIEKCUPOBATbL JINYHOCTHYHO AKCUNOJIOTNMHECKYHO CUCTEMY.

2.YMeTb AMarHOCTUPOBaTb CUCTEMY LLEHHOCTHbIX OPUEHTUPOB rpyrmnbl U BbipabaTbiBaTb
WHONBUAYAJIbHYIO TPAEKTOPUIO AYXOBHO - HPABCTBEHHOIr0 NOBEAEHUS.

3.YMeTb aHann3npoBaTb 06WEKYNbTYPHYIO U MPOECCMOHaNbHYIO COCTaBASalOLWME
coumanbHOW cpenbl.

4.YMeTb NMPOBOANTb MOPaJibHO - MPAaBOBYO OLLEHKY COObITUSAM U BAUSHUAM COLMANIbHON
NenCcTBUTEeNIbHOCTW.

KOMIMETEHUWA - 9TO OBLLAA CITOCOBHOCTb, OCHOBAHHAA HA 3HAHNAX WU OIbITE,
LHEHHOCTAX U CKJNTIOHHOCTAX, KOTOPbIE NMPUOBPETEHbLI BJTIATOOAPA OBYHEHWUIO.

KOMMNETEHUWMEW ABNAETCA YMEHUE OOBbLIBATb UHOOPMALUKO, XPAHUTb EE U
PABOTATb C HEN.

TonbKo Torga MoXHo rosoputb 0 KBAJIMOUKALNIN, MACTEPCTBE n MCKYCCTBE
MEOATOIA-MEHELXXEPA, korga ooHy 1 Ty e uenb (pe3ysibTaT) OH MOXKeT 00CTUYb
pa3HbIMW CpeacTBaMn KU cnocobamm, ABUrasiCb K HEW Mo pa3HbIM MapLwpyTaM. 30ecb



HeobxoOQMMo 0CO3HaBaTb AeATesIbHOCTb, KOTOopas Npu3BaHa obecneynTb
PYHKLNOHMPOBAHME BCEM OpraHnu3aLmnmn N peaansaunto onpeaesieHHbIX Lenen.



