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Менеджмент - это управление социально-экономическими и социально-
техническими системами для получения конкретного результата.

Менеджмент - это особый тип управления организацией в рыночной системе
хозяйствования, для которой характерны: рыночные механизмы развития
экономики, предполагающие наличие конкуренции, свободы предпринимательства
и принятия хозяйственных решений, миграционные механизмы при движении
капитала, рабочей силы, свободного ценообразования, что, в свою очередь,
приводит к необходимости гибкости и адаптации в поведении фирмы па рынке, что
невозможно без: ориентации на человеческий фактор, высокого
профессионализма, творчества менеджера. Любое предприятие для поддержания
своего существования, реализации корпоративных целей выполняет различные
виды деятельности, называемые функциями

Менеджмент - это процесс управления в организациях, наука об управлении,
искусство управления и люди, составляющие орган управления.

Предметом менеджмента является совокупность элементов системы управления:
экономический механизм, организационные структуры, маркетинг, персонал,
информация, корпоративная культура, поведение людей в организациях и др.

По сути, то, что мы сегодня называем менеджментом, зародилось во времена
промышленной революции в XIX в. Возникновение фабрики как первичного типа
производства и необходимость обеспечения работой больших групп людей привели
к тому, что сами владельцы уже не могли контролировать деятельность всех
работников. Появилась необходимость в управленцах, которые бы могли
представлять интересы владельца на местах. Для этих целей обучали лучших
работников. Они и стали первыми менеджерами.

Выделяют несколько этапов становления науки управления, которые отражают
систему взглядов в определенный период времени.

1. Подход с позиций различных научных школ:

2. Процессный подход рассматривает управление как процесс, объединяющий
основные функции менеджмента в серию непрерывных взаимосвязанных действий.
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3. Системный подход к управлению сформулировал понятие внешней Среды
предприятия и значение анализа внешней среды для предприятия.

4. Ситуационный подход пытается увязать конкретные методы, технологии с
конкретными ситуациями для достижения целей предприятия при рациональном
использовании ресурсов, предполагает анализ ситуационных переменных.

5. Новые подходы к управлению.

Сущность процессного подхода

Процессный подход был впервые предложен приверженцами школы
административного управления, которые пытались описать функции менеджера.
Однако, эти авторы были склонны рассматривать такого рода функции как не
зависимые друг от друга. Процессный подход, в противоположность этому,
рассматривает функции управления как взаимосвязанные.

Теорию управления и результаты научных исследований следует рассматривать не
как абсолютную истину, а, пожалуй, как инструменты, которые помогают нам
понять невероятно трудный мир организации. При правильном использовании
теория и результаты научных исследований помогают руководителю предсказать,
что, по всей вероятности, может случиться, тем самым помогая руководителю
принимать решения более целесообразно и избегать ненужных ошибок

Управление рассматривается как процесс, потому что работа по достижению целей
с помощью других — это не какое-то единовременное действие, а серия
непрерывных взаимосвязанных действий. Эти действия, каждое из которых само по
себе является процессом, очень важны для успеха организации. Их называют
управленческими функциями. Каждая управленческая функция тоже представляет
собой процесс, потому что также состоит из серии взаимосвязанных действий.
Процесс управления является общей суммой всех функций.

Анри Файоль, которому приписывают первоначальную разработку этой концепции,
считал, что существует пять исходных функций. По его словам, «управлять
означает предсказывать и планировать, организовывать, распоряжаться,
координировать и контролировать». Другие авторы разработали иные перечни
функций. Обзор современной литературы позволяет выявить следующие функции
— планирование, организация, распорядительство (или командование), мотивация,
руководство, координация, контроль, коммуникация, исследование, оценка,
принятие решений, подбор персонала, представительство и ведение переговоров



или заключение сделок, фактически почти в каждой публикации по управлению
содержится список управленческих функций, который будет хоть немного
отличаться от других подобных же списков.

В общем виде процесс управления можно представить состоящим из функций
планирования, организации, мотивации и контроля. Эти четыре первичных
функции управления объединены связующими процессами коммуникации и
принятия решения. Руководство (лидерство) рассматривается как самостоятельная
деятельность. Оно предполагает возможность влияния на отдельных работников и
группы работников таким образом, чтобы они работали в направлении достижения
целей, что крайне существенно для успеха организации.


