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«Все хозяйственные операции можно в конечном счёте свести к обозначению тремя
словами: люди, продукт, прибыль. На первом месте стоят люди. Если у Вас нет
надёжной команды, то из остальных факторов мало что удастся сделать». (Л.
Якокка)

Начну с того, что деятельность руководителя имеет многообразный характер.
Чтобы успешно осуществлять эффективную работу предприятия, принимать
оптимальные решения, работать с людьми, талантливый руководитель должен
сочетать в себе способности, опыт, знания, и умение их применения. Так же,
руководитель должен иметь подготовку во многих сферах жизнедеятельности. В
частности и в сфере психологии. С каждым днём современный мир, постоянно и
быстро изменяющийся предъявляет особые требования к такой науке как
психология, которая должна не только «измерять» и «оценивать», но и «
прогнозировать», «проектировать», «формировать». По мнению многих
исследователей, психологи в настоящее время вынуждены заниматься
планированием изменений личности, профилактикой личностного регресса.
Необходимо, чтобы руководители организации проявили дальновидность и
признали высокую значимость психологического фактора в работе организации.
В свою очередь важно, чтобы психологи тоже научились оказывать действенную
практическую помощь и строить эффективные деловые взаимоотношения. В наше
время в практической психологии разработаны формы и методы работы,
опробованы целевые программы социально - психологической поддержки для всех
групп служащих. Применение разработок отечественной практической психологии
в организациях, адаптация западных программ, а также создание новых
специализированных циклов лекций, семинаров, деловых и игровых тренингов для
специалистов будут способствовать эффективности работы организации. Практика
показывает, что область межличностных отношений всегда остаётся для
руководителя постоянной сферой неопределённости в силу своего субъективизма,
поэтому руководитель чувствует себя в ней очень неуверенно. Психология
управления в качестве предмета своего изучения имеет дело с человеком, его
психикой и особенностями деятельности. Предмет изучения психологи управления
чрезвычайно разнообразен. Можно выделить следующие его составляющие:
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Предметом психологии управления являются психологические особенности
руководителя и исполнителей. Качества руководителей, психологическая
характеристика управленческой деятельности не изучаются в других отраслях
психологии, а составляют предмет только психологии управления.
Эффективность деятельности человека обуславливается не только степенью
его профессиональной подготовки, но и психологическим состоянием, в
котором находится человек в данный момент. Поэтому изучение различных
факторов, оказывающих благоприятное или отрицательное влияние на
психическое состояние человека, имеет большое значение для повышения
эффективности его работы.
3. Психология управления изучает особенности информации, существующей
между руководителями и исполнителями, раскрывает психологические
особенности этой информации.
4. Психология управления изучает взаимоотношения между руководителем и
исполнителем, взаимоотношения между членами руководимого коллектива.

Изучая особенности психики человека в управленческой деятельности, психология
управления даёт рекомендации по использованию этих факторов в управлении.
Эта особенность характеризует её как прикладную науку. Развитие
управленческих кадров, способных эффективно осуществлять деятельность в
условиях рыночной экономики, являющееся актуальной проблемой для
современной России.


