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Английское слово «имидж» (image) означает «образ». Каждый человек вызывает у
других определенное представление о себе, то есть образ, который можно назвать
индивидуальным имиджем. Но имидж – и социальное явление. В любом обществе
всегда существует совокупность представлений о том, как должен выглядеть и
вести себя человек определенного социального статуса или профессии – учитель,
бизнесмен, директор, политик и т.д. В таких случаях речь идет о социальном и
профессиональном имидже.

Под имиджем делового человека обычно понимают сформировавшийся образ, в
котором выделяют ценностные характеристики и черты, оказывающие
определенное воздействие на окружающих. Имидж создается в ходе личных
контактов человека, на основе мнений, высказываемых о нем окружающими. В
связи с этим, можно сформулировать следующие основные компоненты имиджа
делового человека:

1. Внешний облик (манера одеваться);
2. Тактика общения (умелая ориентация в конкретной ситуации, владение

механизмами психологического воздействия и т.д.);
3. Деловой этикет и протокол.
4. Этика делового общения.

Необходимо помнить, что одежда отражает и подчеркивает индивидуальность,
характеризует делового человека как личность. Внешний облик делового человека
– это первый шаг к успеху, поскольку для потенциального партнер костюм служит
кодом, свидетельствующим о степени надежности, респектабельности и успеха в
делах. Вместе с тем не нужно стараться подавлять партнеров богатством своего
облика: имитация богатства считается весьма неэтичным явлением в западном
бизнесе.

Служебная обстановка накладывает определенные требования к внешнему облику
делового человека. В мире моды давно сложилось определенное понятие –
«деловой костюм». Он, конечно, учитывает
последние веяния и тенденции в моде, но при этом остается в определенной
степени строгим и консервативным.
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Необходимо отметить, что главное правило, которое нужно выполнять, подбирая
деловой костюм во всех его компонентах – общее впечатление опрятности,
аккуратности и даже некоторой педантичности в одежде. Это должно заставить
его партнера думать, что он столь же аккуратен будет в делах.

Женщина может пользоваться значительно большей свободой в выборе фасона
одежды, материала и цвета ткани, нежели мужчина.

Таким образом, внешний облик делового человека является наглядной
многомерной информацией: об экономических возможностях, эстетическом вкусе,
принадлежности к профессиональному слою, отношению к окружающим людям и
т.д. Одежда является своеобразной визитной карточкой. Она оказывает
психологическое воздействие на партнеров по общению, нередко предопределяя
их отношение, друг к другу.

Для имиджа делового человека очень важна тактика общения, к которой
предъявляются следующие требования:

1. Необходимо обладать несколькими вариантами поведения в однотипной
ситуации и уметь оперативно пользоваться ими.

2. В деловом общении не следует допускать какой-либо конфронтации, а тем
более конфликта. Однако по принципиальным позициям, возможны споры и
расхождения. Главное, чтобы противостояние не переросло в личную
неприязнь.

3. Умело использовать механизмы психологического воздействия: привязанность,
симпатия, доверие, уважение и манеры.

Взаимодействие людей, в том числе и деловое, в различных ситуациях издавна
регулировалось и упорядочивалось нормами и правилами этикета.

Этикет – это совокупность правил поведения, регулирующих внешнее проявления
человеческих взаимоотношений (обхождение с окружающими, формы общения и
приветствия, поведение в общественных местах, манеру и одежду).

Этикет, как и общение, можно условно разделить на деловой и неофициальный.

Говоря об имидже делового человека, я хочу сделать акцент именно на деловой
этикет, который регламентирует поведение людей, связанное с выполнением ими
служебных обязанностей. Необходимо отметить, что современный деловой человек
должен знать и следовать принципам, как делового, так и неофициального



светского) этикета, в зависимости от того в какой обстановке он находится.

Важную роль в современном деловом этикете играют визитные карточки – это
небольшой лист тонкого картона (или плотной бумаги высокого качества), на
котором напечатаны основные сведения о ее владельце.

Деловому человеку рекомендуется всегда иметь при себе не менее десяти своих
визитных карточек. Наличие визитной карточки у сотрудников фирмы помогает
общению с партнерами в соответствии с общепринятыми международными
нормами делового этикета. Визитная карточка представляет собой «портрет»
конкретной личности, так что обращаться с нею надлежит очень аккуратно.

Этикет приветствий и представлений – совокупность правил и первоначального
межличностного взаимодействия, касающихся внешнего проявления отношения к
людям. В современном деловом этикете выработаны некоторые правила
относительно знакомства и приветствий в зависимости от пола, возраста и
должности контактирующих людей, а также от того, находятся ли они в группе или
в одиночку. Свод этих правил предполагает несколько основных качеств этики
взаимоотношений: вежливость, естественность, достоинство и тактичность.

Формирование у деловых людей соответствующих нравственных качеств и правил
профессиональной этики является необходимым условием их повседневной
деятельности. Как говорил наш великий русский писатель А.П.Чехов: «В человеке
должно быть все прекрасно – и лицо, и одежда, и душа, и мысли».

Этику делового общения можно определить, как совокупность нравственных норм,
правил и представлений, регулирующих поведение и отношения людей в процессе
их производственной деятельности.

Особое внимание следует обратить на золотое правило этики общения:
«Относитесь к другим так, как вы хотели бы, чтобы относились к вам».

Таким образом, верно найденный свой имидж – одно из слагаемых успеха в
деловом общении, который играет важную роль в успешном осуществлении как
коммерческих, так и политических проектов, а также пользоваться достойной
репутацией в деловых кругах.


