
Image not found or type unknown

ВВЕДЕНИЕ
Психоло́гия управле́ния — раздел психологии, изучающий психологические
закономерности управленческой деятельности. Основная задача психологии
управления — анализ психологических условий и особенностей управленческой
деятельности с целью повышения эффективности и качества работы в системе
управления.

Процесс управления реализуется в деятельности руководителя, в которой
психология управления выделяет следующие моменты:

- диагностика и прогнозирование состояния и изменений управленческой
подсистемы;

- формирование программы деятельности подчиненных, направленной на
изменение состояний управляемого объекта в заданном направлении;

- организация исполнения решения.

Деятельность руководителя имеет многообразный характер. Чтобы успешно
осуществлять эффективную работу предприятия, принимать оптимальные
решения, работать с людьми, талантливый руководитель должен сочетать в себе
способности, опыт, знания, и умение их применения. Руководитель должен иметь
подготовку во многих сферах жизнедеятельности. В частности и в сфере
психологии.

Все эти многообразные функции управления невозможно осуществить, не обладая
достаточными знаниями в области психологии и опытом их применения в
практической деятельности.

Управленческая деятельность как объект психологического анализа.

Предметом изучения психологии управления являются управленческие отношения.
Под этими отношениями понимается взаимодействие людей участвующих в
процессе целенаправленного воздействия, т.е. в процессе управления. Эти
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отношения возникают между управляющей и управляемой подсистемами (между
субъектом и объектом управления).

Это особый вид отношений, характеризующийся тем, что в результате
управленческих отношений не создаются непосредственно ни материальные, ни
духовные ценности. Но они являются необходимым условием их производства. В
зависимости от сферы (экономика, политика, культура и т.д.), где протекают
управленческие отношения, они приобретают экономическую, политическую,
идеологическую направленность.

Они отличаются от других отношений (экономических, политических и т.д.),
прежде всего, по цели. Например, цель экономических отношений – создание
продукта труда, цель управленческих – организация деятельности людей по
созданию данного продукта. Отличаются также по содержанию, например,
содержание производственного процесса – производственно-технологический цикл
(он может быть разнообразным); содержание управленческого процесса –
управленческий цикл, который всегда включает в себя определенные стадии:
выбор целей, постановку задач и их реализацию.

Следующая особенность управленческих отношений - они всегда осознаются
людьми, проходят через их сознание. Они создаются в результате сознательной
деятельности людей. Экономические, политические отношения зачастую вообще
не осознаются людьми.

Управленческие отношения подвижны. Экономические, политические, духовные –
сохраняют свою сущность длительное время, (пока существует тип общества),
управленческие – постоянно меняются.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Психологическая подготовка имеет особое место в управленческой деятельности.
Но особое значение психологические знания имеют в управленческом процессе.

Обладая психологической подготовкой, талантливый менеджер сможет
эффективно осуществлять свои функции, руководить работой предприятия.
Психологическая подготовка поможет менеджеру в общении с подчинёнными, он
сможет лучше понять их потребности и мотивацию к деятельности. Он сможет
избежать конфликтных ситуаций как внутри коллектива, между исполнителями,



так и между исполнителями и подчинёнными. Умелое применение психологических
знаний в сочетании с другими благоприятными условиями развития производства
приведут к повышению эффективности работы предприятия и увеличению
прибыли.
Психологическая подготовка необходима в целях совершенствования самого себя,
своих личностных качеств и подчинённых.

Чем сложнее управление, тем больше внимания уделяется предмету и задачам
психологии управления. Ежегодно растут требования к психическим процессам и
умственным способностям человека, начиная от восприятия и внимания, и
заканчивая ответственностью за человеческие жизни. Именно эти задачи и решает
управленческая психология.


