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В настоящее время большую популярность получили системы электронного
документооборота, так как на них возложены большие задачи, то и существуют и
требования, касающиеся их программного обеспечения.В соответствии с
упомянутым планом мероприятий Минкомсвязи РФ были подготовлены и
утверждены требования к информационным системам электронного
документооборота федеральных органов исполнительной власти, учитывающие в
том числе необходимость обработки посредством данных систем служебной
информации ограниченного распространения. Пока СЭД использовались
исключительно как внутриучрежденческие системы, их разноплановость и
несовместимость между собой не были существенной проблемой. Но с началом
перехода к единому информационному пространству, организацией
межведомственного электронного документооборота необходимость унификации
СЭД, обеспечения их совместимости с общегосударственными системами обмена
документами, электронного взаимодействия и архивного хранения выходят на
первый план. Одно из главных требований к СЭД – это ее масштабируемость как по
числу подключенных рабочих мест, так и по количеству содержащихся в СЭД
документов. Надо учитывать, что современные системы управления документами
используются практически всеми сотрудниками организации, работающими с
документами, причем общая тенденция – это использование как стационарных
рабочих мест, так и доступа к документам с мобильных устройств, удаленный
доступ к системе. По количеству хранящихся в СЭД документов следует иметь в
виду, что так как в системе хранятся не только окончательные оформленные и
подписанные документы, но и промежуточные рабочие версии, то количество
файлов, проектов документов и документов, поступающих в СЭД, за год в
несколько раз превышает суммарное количество документов, регистрируемых
службой ДОУ. Важный параметр СЭД – ее быстродействие. Если аппаратно-
программный комплекс недостаточно производительный для данного количества
одновременно работающих в системе пользователей и (или) для данного объема
базы данных, то сотрудникам придется ждать открытия карточки документа или
самого документа, следовательно, производительность сотрудников падает.
Поэтому в Требованиях заложены временные параметры, которым должна
соответствовать производительность СЭД:

1. время получения доступа к СЭД - не более трех секунд;
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2. время получения доступа к карточке, создаваемой при регистрации документа
и содержащей данные, описывающие контекст, содержание, структуру
документа, действия, совершенные с документом в ходе подготовки,
рассмотрения, исполнения и хранения, а также идентификационные данные
(метаданные) - не более пяти секунд.

В целом рассмотренные требования к информационным системам электронного
документооборота федеральных органов исполнительной власти, учитывающие в
том числе необходимость обработки посредством данных систем служебной
информации ограниченного распространения можно и нужно использовать не
только на стадии выбора, внедрения и первичной настройки СЭД, но и для анализа
уже функционирующих СЭД для определения соответствия СЭД, используемой в
конкретной организации, современным требованиям.


