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ВВЕДЕНИЕ
Общение – специфическая форма взаимодействия человека с другими людьми как
членами общества; в общении реализуются социальные отношения людей.

Цель общения – это то, ради чего у человека возникает данный вид активности. У
животных целью общения может быть побуждение другого живого существа к
определенным действиям, предупреждение о том, что необходимо воздержаться
от какого-либо действия.

В данном эссе я рассмотрю структуру, виды и средства общения.

Структура общения.

В общении выделяют три взаимосвязанных стороны: коммуникативная сторона
общения состоит в обмене информацией между людьми; интерактивная сторона – в
организации взаимодействия между людьми: например, нужно согласовать
действия, распределить функции или повлиять на настроение, поведение,
убеждения собеседника; перцептивная сторона общения – процессе восприятия
друг друга партнерами по общению и установление на этой основе
взаимопонимания.

Виды общения.

1. "Контакт масок" – формальное общение, когда отсутствует стремление понять
и учитывать особенности личности собеседника, используются привычные
маски (вежливости, строгости, безразличия, скромности, участливости и т.п.) –
набор выражений лица, жестов, стандартных фраз, позволяющих скрыть
истинные эмоции, отношение к собеседнику. В городе контакт масок даже
необходим в некоторых ситуациях, чтобы люди "не задевали" друг друга без
надобности, чтобы "отгородиться" от собеседника.

2. Примитивное общение, когда оценивают другого человека как нужный или
мешающий объект: если нужен, активно вступают в контакт, если мешает –
оттолкнут или последуют агрессивные грубые реплики. Если получили от
собеседника желаемое, то теряют дальнейший интерес к нему и не скрывают
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этого.
3. Формально-ролевое общение, когда регламентированы и содержание, и

средства общения и вместо знания личности собеседника обходятся знанием
его социальной роли.

4. Деловое общение, когда учитывают особенности личности, характера,
возраста, настроения собеседника, но интересы дела более значимы, чем
возможные личностные расхождения.

5. Духовное, межличностное общение друзей, когда можно затронуть любую
тему и не обязательно прибегать к помощи слов, друг поймет вас и по
выражению лица, движениям, интонации. Такое общение возможно тогда,
когда каждый участник имеет образ собеседника, знает его личность, может
предвидеть его реакции, интересы, убеждения, отношение.

6. Манипулятивное общение направлено на извлечение выгоды от собеседника,
используя разные приемы (лесть, запугивание, "пускание пыли в глаза",
обман, демонстрация доброты) в зависимости от особенностей личности
собеседника.

7. Светское общение. Суть светского общения в его беспредметности, т.е. люди
говорят не то, что думают, а то, что положено говорить в подобных случаях;
это общение закрытое, потому что точки зрения людей на тот или иной вопрос
не имеют никакого значения и не определяют характера коммуникаций.

Средства общения.

К средствам общения относятся:

Язык – система слов, выражений и правил их соединения в осмысленные
высказывания, используемые для общения.

Интонация, эмоциональная выразительность, которая способна придавать разный
смысл одной и той же фразе.

Мимика, поза, взгляд собеседника могут усиливать, дополнять или опровергать
смысл фразы.

Жесты как средства общения могут быть как общепринятыми, т.е. иметь
закрепленные за ними значения, или экспрессивными, т.е. служить для большей
выразительности речи.

Расстояние, на котором общаются собеседники, зависит от культурных,
национальных традиций, от степени доверия к собеседнику.



Коммуникация – процесс двустороннего обмена информацией, ведущей ко
взаимному пониманию. Коммуникация – в переводе с латыни обозначает "общее,
разделяемое со всеми". Если не достигается взаимопонимание, то коммуникация
не состоялась. Чтобы убедиться в успехе коммуникации, необходимо иметь
обратную связь о том, как люди вас поняли, как они воспринимают вас, как
относятся к проблеме.

Коммуникативная компетентность – способность устанавливать и поддерживать
необходимые контакты с другими людьми. Для эффективной коммуникации
характерно: достижение взаимопонимания партнеров, лучшее понимание ситуации
и предмета общения (достижение большей определенности в понимании ситуации
способствует разрешению проблем, обеспечивает достижение целей с
оптимальным расходованием ресурсов). Коммуникативная компетентность
рассматривается как система внутренних ресурсов, необходимых для построения
эффективной коммуникации в определенном круге ситуаций межличностного
взаимодействия.

Причинами плохой коммуникации могут быть:

стереотипы – упрощенные мнения относительно отдельных лиц или ситуации,
в результате нет объективного анализа и понимания людей, ситуаций,
проблем;
"предвзятые представления" – склонность отвергать все, что противоречит
собственным взглядам, что ново, необычно ("Мы верим тому, чему хотим
верить"). Мы редко осознаем, что толкование событий другим человеком столь
же законно, как и наше собственное;
плохие отношения между людьми – поскольку если отношение человека
враждебное, то трудно его убедить в справедливости вашего взгляда;
отсутствие внимания и интереса собеседника, а интерес возникает, когда
человек осознает значение информации для себя: с помощью этой
информации можно получить желаемое или предупредить нежелательное
развитие событий;
пренебрежение фактами, т.е. привычка делать выводы-заключения при
отсутствии достаточного числа фактов;
ошибки в построении высказываний: неправильный выбор слов, сложность
сообщения, слабая убедительность, нелогичность и т.п.;
неверный выбор стратегии и тактики общения.



ЗАКЛЮЧЕНИЕ
История знает много случаев, когда принятие ответственного решения в
критический момент спасало фирму от разорения. Но с другой стороны, и принятие
неверного решения может иметь самые плачевные последствия.

Принятие решений является самым важным делом в работе менеджера. Поэтому
учиться принимать решения нужно еще в процессе обучения, а не тогда, когда от
тебя уже зависит судьба предприятия. К тому же сейчас можно учиться не только
на собственных ошибках, но и на опыте других.

Одним из важных факторов, влияющих на качество управленческих решений,
является число ярусов в организации, увеличение которых ведёт к искажению
информации при подготовке решения, искажению распоряжений, идущих от
субъекта управления, увеличивает неповоротливость организации. Этот же фактор
способствует запаздыванию информации, которую получает субъект решения. Это
и обуславливает постоянное стремление сократить число ярусов управления
(уровней) организации.

До трети всех управленческих решений не достигают своих целей по причине
невысокой исполнительской культуры. В нашей и зарубежных странах социологи,
принадлежащие к самым разным школам, пристальное внимание уделяют
совершенствованию исполнительской дисциплины, включению рядовых
сотрудников в разработку решения, мотивации такой деятельности, воспитанию
«фирменного патриотизма», стимулированию самоуправления.


