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Информация - это настолько общее и глубокое понятие, что его нельзя объяснить
одной фразой. В это слово вкладывается различный смысл в технике, науке и в
житейских ситуациях.

В обиходе информацией называют любые данные или сведения, которые кого-либо
интересуют. Например, сообщение о каких-либо событиях, о чьей-либо
деятельности и т.п. «Информировать» в этом смысле означает «сообщить нечто,
неизвестное раньше».

Информация - сведения об объектах и явлениях окружающей среды, их
параметрах, свойствах и состоянии, которые воспринимают информационные
системы (живые организмы, управляющие машины и др.) в процессе
жизнедеятельности и работы.

Как и всякий объект, информация обладает свойствами. Характерной
отличительной особенностью информации от других объектов природы и
общества, является дуализм: на свойства информации влияют как свойства
исходных данных, составляющих ее содержательную часть, так и свойства
методов, фиксирующих эту информацию.

С точки зрения информатики, наиболее важными представляются следующие
общие качественные свойства:

1. Объективность информации. Понятие объективности информации относительно.
Более объективной является та информация, в которую методы обработки вносят
меньше субъективности. Например, в результате наблюдения фотоснимка
природного объекта образуется более объективная информация, чем при
наблюдении рисунка того же объекта. В ходе информационного процесса
объективность информации всегда понижается.

2. Полнота информации. Полнота информации характеризует достаточность
данных для принятия решения. Чем полнее данные, тем шире диапазон
используемых методов их обработки и тем проще подобрать метод, вносящий
минимум погрешности в информационный процесс.
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3. Адекватность информации. Это степень её соответствия реальному состоянию
дел. Неадекватная информация может образовываться при создании новой
информации на основе неполных или недостоверных данных. Однако полные и
достоверные данные могут приводить к созданию неадекватной информации в
случае применения к ним неадекватных методов.

4. Доступность информации. Это мера возможности получить информацию.
Отсутствие доступа к данным или отсутствие адекватных методов их обработки
приводят к тому, что информация оказывается недоступной.

5. Актуальность информации. Это степень соответствия информации текущему
моменту времени. Поскольку информационные процессы растянуты во времени, то
достоверная и адекватная, но устаревшая информация может приводить к
ошибочным решениям. Необходимость поиска или разработки адекватного метода
обработки данных может приводить к такой задержке в получении информации,
что она становится ненужной.

Существуют также виды информации, для которых до сих пор не изобретено
способов их кодирования и хранения – это тактильная информация, передаваемая
ощущениями, органолептическая, передаваемая запахами и вкусами и др.

Особым видом информации в настоящее время можно считать информацию,
представленную в глобальной сети Интернет. Здесь используются особые приемы
хранения, обработки, поиска и передачи распределенной информации больших
объемов и особые способы работы с различными видами информации. Постоянно
совершенствуется программное обеспечение, обеспечивающее коллективную
работу с информацией всех видов.


