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Современные предприятия, представляют собой сложные динамические системы.
Они развиваются во времени и включают большое число элементов, реализующие
различные производные и управленческие функции. Такие экономические объекты
имеют многоуровневую структуру, а также обширные внешние и внутренние
информационные связи. В России начинают понимать всю важность и
необходимость комплексного подхода к автоматизации информационных
процессов на предприятиях и организаций. На собственном опыте многие
разработчики осознали, что эффективность автоматизации в первую очередь
зависит от того, насколько широко она охватывает комплексы расчетов,
проводимых в управлении. Поэтому в последнее время, стала столь популярной
идея построения корпоративных информационных систем (КИС) применительно не
только к крупным, территориально-распредилительным информационным
системам, но и к любым предприятиям, вне зависимости от их масштаба и формы
собственности. Организация, имея сегодня одну сеть с локальным сервером и
десятком компьютеров, завтра может расшириться и представлять из себя
саморегулирующую систему, способную гибко и оперативно перестраивать
принципы своего функционирования, имея в своем активе интеграцию большого
числа программных продуктов.

ERP (Enterprise resource planning - планирование ресурсов предприятия). Это
финансово ориентированные информационные системы для определения и
планирования ресурсов предприятия, необходимых для получения, изготовления,
отгрузки и учета заказов потребителей. Системы класса ERP - это набор
интегрированных приложений, позволяющих создать единую среду для
автоматизации планирования, учета, контроля и анализа всех основных бизнес-
операций предприятия. ERP-системы включают модули, реализующие
функциональность MRP II и CRP, кроме того системы типа ERP пополняются
функциональными модулями для прогнозирования спроса, управления проектами,
управления затратами, управления составом продукции, ведения технологической
информации. В них прямо или через системы обмена данными встраиваются
модули управления кадрами и финансовой деятельностью предприятия.

КИС накапливают большие объемы данных, анализ которых является
самостоятельной сложной задачей. Для ее решения используются программные
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системы класса OLAP (On-Line Analytical Processing - аналитическая обработка в
реальном масштабе времени). Данные системы поддерживают широкоформатную
таблицу, пакет статистического анализа, презентационную графику и интерфейс к
реляционным СУБД.

Эффективное управление современным предприятием представляет собой
довольно нетривиальную задачу, учитывая многообразие используемых ресурсов и
высокую стоимость изменения внешнего окружения. Основными функциями
управления предприятием являются, как известно, планирование, учет, контроль и
регулирование, которые осуществляются в многомерном пространстве различных
областей деятельности предприятия. Формируемые в ходе выполнения
вышеперечисленных функций управленческие решения служат отправным
моментом для конкретных исполнителей. В связи с тем, что автоматизация
исполнения должностных обязанностей и отдельных поручений практически стала
в последнее время стандартом де-факто, особую остроту приобретает проблема
автоматизации непосредственно управленческих функций.

Система R/3 германской фирмы SAP AG является признанным лидером среди КИС.
Эта система предназначена для крупных территориально распределенных
предприятий со сложной внутренней структурой. Она используется на множестве
предприятий во всем мире, а также на ряде российских. R/3 используется,
например, в ОАО «Российские железные дороги» , на Борском стекольном заводе.

В настоящее время Oracle E-Business Suite используется на ряде крупнейших
российских предприятий, например, на предприятиях связи «ВымпелКом» и
«Связьинвест», в РАО «ЕЭС России», в ОАО «АвтоВАЗ», на «Выксунском
металлургическом заводе» и многих других.

Крупнейший производитель программного обеспечения фирма Microsoft, основной
продукцией которого являются операционные системы и офисные приложения,
несколько лет назад создала подразделение Microsoft Business Solutions (MBS) с
целью внедрения на рынок КИС. Microsoft не стала разрабатывать собственную
КИС, а приобрела несколько фирм-производителей ERP-систем. В частности, для
продвижения на европейский и российский рынки были куплены датские системы
Navision и Axapta, которые предлагаются в России как продукты MBS с 2002 года.

Navision - комплексное решение, предназначенное для автоматизации всех видов
хозяйственной деятельности небольших и средних предприятий с любой
отраслевой и бизнес спецификой. Охватываются все аспекты деятельности



предприятия: управление финансами, бухгалтерский и налоговый учет,
дистрибуция, производство, кадровый учет и заработная плата, управление
отношениями с клиентами (CRM), управление сервисным обслуживанием,
поддержка электронного бизнеса. Система тесно интегрирована с MS Office.

Axapta - это интегрированная система управления предприятием класса ERP II,
предназначенная для средних и крупных компаний, корпораций и холдингов.
Обеспечивает решение следующих задач: управление финансами, стратегическое
управление, CRM (управление взаимоотношений с клиентами), управление
персоналом, управление производством, дистрибуция, управление цепочками
поставок, управление проектами. Предусмотрена возможность поддержки работы
предприятий, расположенных в нескольких регионах или странах за счет
обеспечения соответствие региональным и международным требованиям
бухгалтерской отчетности и возможности использования нескольких языков.

Система «1C» первоначально создавалась как учетная система автоматизации
бухгалтерии и в таком качестве используется на большом числе предприятий.
Система развивалась, расширялся функционал, совершенствовались используемые
технологии, и в 2003 г. появилась система «1С:Предприятие 8.0». Данная система
программ включает в себя платформу и прикладные решения, разработанные на ее
основе, для автоматизации деятельности организаций и частных лиц. В каждом
программном продукте сочетается использование стандартных решений (общих
для всех или нескольких программ) и максимальный учет специфики задачи
конкретной отрасли или рода деятельности предприятия. Сама платформа не
является программным продуктом для использования конечными пользователями,
которые обычно работают с одним из многих прикладных решений (конфигураций),
разработанных на данной платформе, а используется разработчиками для
создания конкретных прикладных решений, используя встроенный язык
программирования и библиотеку объектов, описывающих различные бизнес-
процессы. Такой подход позволяет автоматизировать различные виды
деятельности, используя единую технологическую платформу. Г ибкость
платформы позволяет применять «1С:Предприятие 8.0» в различных областях:
автоматизация производственных и торговых предприятий, бюджетных и
финансовых организаций, предприятий сферы обслуживания и т.д.; поддержка
оперативного управления предприятием; автоматизация организационной и
хозяйственной деятельности; ведение бухгалтерского учета с несколькими
планами счетов и произвольными измерениями учета, регламентированная
отчетность; управленческий учет и построение аналитической отчетности,



поддержка многовалютного учета; решение задач планирования, бюджетирования
и финансового анализа; расчет зарплаты и управление персоналом и других
областях применения. Фирма «1C» опирается на широкую сеть партнеров,
используя схему франчайзинга, то есть предоставляя возможность использовать
им свою торговую марку .

Вывод
Были рассмотрены несколько компаний с их разработанными управлениями
бизнес-процессами. Рассмотрены способности каждой системы и виды
деятельности к которой она применяется.
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