
Image not found or type unknown

ЧАСТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

МОСКОВСКАЯ АКАДЕМИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

ЧУ ВО МОСАП

ЭССЕ

по теме: «История управленческой и организационной мысли».

2. Роль Генри Форда в становлении методов школы научного менеджмента.

по дисциплине: Теория менеджмента

Группа: ПЗБМ-101пр

Владимирова Надежда Сергеевна

Москва 2021 год

Биография

Генри Форд (англ.Henry Ford; дат 30 июля 1863 — 7
апреля 1947) — американский промышленник, владелец заводов по производству
автомобилей по всему миру, изобретатель, автор 161 патента США.

Генри Форда считают создателем «отрасли - отраслей» XX века и человеком,
благодаря которому промышленная революция достигла кульминационной точки
развития. Его компания осуществляла производство и сборку практически всех
узлов выпускавшихся автомобилей, используя постоянно движущуюся ленту
главного сборочного конвейера. По его мнению, задачу промышленности нельзя
видеть только в удовлетворении надобностей рынка (хотя без этого никакая
промышленность существовать не может), а необходимо так организовывать
производственный процесс, чтобы, во-первых, можно было снизить цены на
продукцию, а во-вторых, повысить оплату труда работников.

Его лозунг — «автомобиль для всех». Книга Форда «Моя жизнь, мои достижения»
является классическим произведением по научной организации труда. В 1924
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году книга «Моя жизнь, мои достижения» была издана в СССР.

Отличился Генри Форд и в организации рабочего дня своих работников на
предприятиях. Зарплата в 5 долларов в час, оплачиваемый отпуск, один выходной
день и работа в три смены по 8 часов провоцировала спрос на рабочие места на
заводах Форда. Кстати, Генри стал первым человеком, который придумал
выходной!

Успех, которого он достиг в бизнесе, во многом зависел от его теории, получившей
название «фордизм» - система организации поточно-массового производства
основанная на использовании конвейера.

Генри Форд полагал, что правильная организация производства предполагает:
замену ручного труда машинным, заботу о рабочих, заключающуюся в создании
благоприятных условий труда (чистота в цехах, уют), а также повышение качества
продукции и развитие сети сервисного обслуживания.

Однако Генри Форд действ разработал системы производства, сборки и
транспортировки, оказавшиеся беспрецедентными по своей мобильности и
размерам и предвосхитившие появление в конце XX в. методов «точно - вовремя».

Главная мечта Генри Форда, была основанной на его симпатиях к равенству,
мобильности, изменениям, реализму, прямоте и простоте.

Производство практичных и недорогих автомобилей, которое организовал Генри
Форд, позволило улучшить жизнь множества людей во всем мире. Внедрив
конвейерную сборку, Форд не только наладил массовый выпуск автомобилей, но и
направил развитие промышленности по новому пути.

Достижения Генри Форда

В поисках снижения издержек производства Генри Форд обратил внимание на то,
что рабочий тратил больше времени на поиск и доставку материала и
инструментов, чем на работу. Он сформулировал два принципа: заставлять
рабочего не делать никогда больше одного шага и никогда не допускать, чтобы
ему приходилось при работе наклоняться вперед или в стороны. Изучая и
перестраивая производство под Форд «Т», Генри Форд пришёл к выводу, что самым
слабым его звеном является человек. Вместе с тем, ему требовалось всё больше
квалифицированных рабочих, которые работали бы быстрее. И лучшим средством
достижения этого стал, введенный в 1913г., метод поточной (конвейерной)



технологии сборки автомобилей, что позволило всего за один год поднять
производительность труда на 40–60%, а также достигнуть при этом
стандартизации и взаимозаменяемости деталей. 12 января 1914 года Генри Форд
устанавливает размер минимальной оплаты труда в 5 долларов в день (в два раза
больше, чем средняя зарплата в отрасли!) и сокращает рабочий день до восьми
часов. «Честолюбие каждого работодателя должно было бы заключаться в том,
чтобы платить более высокие ставки, чем все его конкуренты, а стремление
рабочих - в том, чтобы практически облегчить осуществление этого честолюбия», -
обосновал Форд свое решение.

Генри Форд считал, что прибыль принадлежит трем группам: во-первых -
предприятию, чтобы поддерживать его в состоянии устойчивости, развития и
здоровья; во-вторых - рабочим, при помощи которых создается прибыль; в-третьих,
до известной степени, - так же и обществу. Цветущее предприятие доставляет
прибыль всем трем участникам - организатору, производителям и покупателю. По
мнению Генри Форда, ответственность руководителя заключается в заботе о том,
чтобы подчиненный ему персонал имел возможность создать себе порядочное
существование. Берегитесь ухудшать продукт, берегитесь понижать заработную
плату и обирать публику. Побольше мозга в вашем рабочем методе - мозга и еще
раз мозга! Работайте лучше, чем прежде, только таким путем можно оказать
помощь и услугу для всех стран. Этого можно достигнуть всегда», - призывал
Генри Форд.

Генри Форд во многом сумел добиться своей цели - облегчения труда, за счет
использования механизмов и создания большого числа новых рабочих мест,
разрабатывая систему занятости, производства и маркетинга.

Школа «научного менеджмента» явилась исторически первым направлением
развития американской теории управления. Важной заслугой школы научного
управления было положение, что управлять можно «научно», опираясь на
экономический, технический и социальный эксперименты, а также на научный
анализ явлений и фактов управленческого процесса .

В 1920 году, продав все, что не имело отношения к автомобилестроению, Генри
Форд провел реконструкцию на фабрике. «Бездельников» из здания управления
перевели в цеха. "Большое здание для управления, может быть, иногда и
необходимо, но при виде его просыпается подозрение, что здесь имеется избыток
администрации", - заявил он при этом. Все служащие, не согласные вернуться к
станку, были уволены. Внутренние телефоны между отделами отключены.



Г.Форд придумал девиз: «Поменьше административного духа в деловой жизни и
побольше делового духа в администрации». Это означало, что работа низших
менеджеров была сведена к учету, на предприятии отсутствовали
организационные схемы и горизонтальные связи между отделами, были
ликвидированы производственные совещания, не велось никакой «лишней
документации», были отменены журналы нарядов. Гордо заявив, что статистикой
не построишь автомобиля, Г. Форд упразднил статистику.

Участвовавшие в этом процессе были поделены на три категории:

1) женатых людей, которые жили со своей семьей и хорошо содержали;

2) холостых, старше 22 лет, с явно выраженными хозяйственными привычками;

3) молодых мужчин, ниже 22 лет, и женщин, которые служили единственной
опорой для каких-нибудь родственников.

Доля каждого была различна. Прежде всего, рабочий получал свою справедливую
плату, которая в то время была на 15% выше, чем обычный поденный заработок -
подход к менеджменту получил название "фордизма".

Он видел предприятие, как «рабочее общение людей, задача которых - работать, а
не обмениваться письмами». Одному отделу вовсе незачем знать, что происходит в
другом. Каждый должен был быть в ответе за доверенный ему маленький участок
работы - то есть в управлении, он использовал организационный конвейер.

Генри Форд считал: «Каждая идея заслуживает внимания - нет такой идеи, которая
была бы хороша только потому, что она старая, или плоха потому, что она новая;
но, если старая идея оправдала себя, то это веское свидетельство в ее пользу.
Сами по себе идеи ценны, но всякая идея, в конце концов, только идея.

Задача состоит в ее практической реализации. Человеческие несчастья являются, в
значительной мере, следствием попытки свернуть с этого естественного пути.

Основные принципы технологии успеха по Генри Форду таковы:

«Не бойся будущего и не относись почтительно к прошлому. Кто боится
будущего, то есть неудач, тот сам ограничивает круг своей деятельности.
Неудачи дают только повод начать снова и более умно. Честная неудача не
позорна; позорен страх перед неудачей. Прошлое полезно только в том
отношении, что указывает нам пути и средства к развитию;



Не обращай внимания на конкуренцию. Пусть работает тот, кто лучше
справляется с делом. Попытка расстроить чьи-либо дела - преступление, ибо
она означает попытку расстроить, в погоне за наживой, жизнь другого
человека и установить взамен здравого разума господство силы;
Производить - не значит дёшево покупать и дорого продавать. Это значит - из
сырых материалов получать доброкачественный продукт, распределяемый
затем среди потребителей. Вести азартную игру, спекулировать и поступать
нечестно это значит только затруднять указанный процесс».

Среди нововведений, предпринятых Генри Фордом были:

Унификация (взаимозаменяемость) деталей автомобиля;
Внедрение конвейера на производстве;
Введение дилерской системы продажи продукта;
Повышение минимальной заработной платы рабочих;
Сокращение рабочего дня;
Открытие образовательной программы для рабочих;
Создание системы медицинского обслуживания персонала;
Введение традиции коллективных праздников и обедов.

Генри Форд вошёл в историю не только как один из пионеров автомобилестроения
и основатель Ford Motor Company, но и как инициатор многих проектов в различных
областях. К числу наиболее крупных можно отнести социальную программу 1914 -
1920 гг., центральным пунктом которой было установление самой высокой в то
время оплаты труда промышленных рабочих при соблюдении ими определенных
условий, и строительство малых предприятий в сельской местности (1919 - 1945
гг.).

Веря в безграничные возможности реальной экономики и материального
прогресса, Генри Форд утверждал, что массовое производство удешевляет товары,
делает жизнь комфортнее, создает новые рабочие места, а высокий объем
прибыли дает возможность «поделиться» ею с рабочими. Рост производительности
труда и рациональное использование ресурсов, считал он, способны сделать
процветающей любую страну, покончить с бедностью и безработицей.

Генри Форд оставил после своей смерти одну из крупнейших мировых
автомобильных компаний, чем доказал, что любую детскую мечту можно
реализовать, несмотря ни на что и не слушая людей, которые не верят в твои
силы! 



«Когда кажется, что весь мир настроен против тебя, помни, что самолёт взлетает
против ветра!» – Генри Форд.
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