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Различия между понятиями «менеджмент» в коммерции и государственном
управлении

Для того чтобы выделить различия между этими понятиями, необходимо
определить сферы их применения. Под коммерческим менеджментом принято
понимать эффективное руководство организацией. Государственное управление
гораздо шире. Здесь менеджмент применяется в самых различных видах
деятельности человека и общества в целом. Отсюда же вытекают отличия в
приоритетных целях. Коммерческий менеджмент в первую очередь ориентирован
на получение прибыли. В то время как управленческая деятельность в
государственной сфере строится на общенациональных и социальных интересах,
правах и потребностях людей. Кроме этого, методы менеджмента, используемые в
государственной сфере, отличаются от тех, которые применяются в коммерческой
области, что обусловлено разной спецификой деятельности.

Применение менеджмента в государственном секторе

Мнения экспертов и ученых относительно применения менеджмента в секторе
госуправления разделились на два направления. Одни выступают за
невозможность использования менеджмента в госсфере. Другие, напротив,
считают, что границы между этими двумя направлениями практически стерты.
Сторонники и той и другой теории приводят ряд доводов.

Невозможность применения методов коммерции в госсфере. Главная цель
деятельности государственного сектора – работа на благо общества. Среди
основных задач – обеспечение порядка и справедливости, повышение
материального благополучия страны, гарантия безопасности населения и
урегулирование социальной сферы. То есть те функции, которые может выполнить
только государственный аппарат. При этом госучреждения подвергаются
большому давлению со стороны тех, кто каким-то образом принимает участие в
деятельности государственных органов власти, – политиков и депутатов. Кроме
этого, работа госсферы регулируется и контролируется законом, поэтому
принципы менеджмента в государственном секторе должны им подчиняться.
Важным пунктом также выступает оплата деятельности госсектора. Она
производится не за счет получения коммерческой прибыли, а из доходов,
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полученных от налогоплательщиков.

Слияние коммерческих методов менеджмента с госсферой. Государственная сфера
и сфера коммерции тесно взаимодействуют на местном уровне. Это именно та
область, где применение методов менеджмента особенно актуально. Примером
может выступать сфера коммунального хозяйства, когда требуется провести
какие-то действия по его улучшению. Кроме этого, коммерческий сектор также
подвержен регулированию законодательными органами и заинтересован во
вмешательстве со стороны государственных структур, особенно в периоды спада
продаж и при возникновении издержек. Важным показателем тесного
взаимодействия между государственной деятельностью и менеджментом
выступает финансовая сторона, когда при предоставлении каких-либо сервисов и
услуг государственными учреждениями ими взимается плата с коммерческих
организаций.

Функции менеджмента в государственном секторе

В современном мире роль рыночных отношений и коммерческих организаций в
госсфере значительно возросла. Основными функциями менеджмента в
государственном секторе являются: планирование, организация, мотивация,
контроль и координация. Главным фактором выступает то, что первоочередной
задачей государства является обеспечение комфортной жизни страны и населения.
Государственный сектор – это не коммерческое предприятие, поэтому действия
лидеров данной сферы должны быть не только эффективными, но и корректными с
точки зрения права и политики, а также идти на благо социума и страны.
Менеджмент в государственной сфере по своим выполняемым функциям весьма
схож с коммерческим сектором, но имеет ряд специфических отличий.

Планирование. На этом этапе разрабатываются стратегии по развитию и
реформированию государственной деятельности и управления. В госучреждениях
планирование строится на основе целей, определяемых вышестоящими органами.
Выполнение этой функции менеджмента напрямую связано с созданием
региональных, федеральных и комплексных программ.

Организация. В государственном секторе применим административно-
бюрократический стиль руководства со строгим соблюдением иерархии и
субординации. Основным критерием карьерного роста выступает выслуга лет и
стаж. Также присутствует четкое разделение на руководителей и исполнителей.



Мотивация. В государственном секторе материальное вознаграждение
используется в меньшей степени, чем в коммерческих организациях. Стимулом
чаще выступают неденежные поощрения: престижность должности, выполнение
важной и ответственной работы, гарантии стабильности и карьерного роста.

Координация. Выполнение этой функции менеджмента обеспечивает слаженную
деятельность различных органов управления в государственном секторе. Основной
задачей является оптимизация материальных и временных затрат при достижении
поставленных государством целей.

Контроль. Выполнение работы государственных учреждений подвержено проверке
многими органами и структурами. Кроме этого, не стоит забывать о народных
массах, СМИ и общественных организациях.

Специализация менеджера в государственном секторе

Специализация менеджера в государственной сфере отделилась как
самостоятельная дисциплина от направления бизнес-администрирования (Business
Administration). Это та наука, которая подготавливала профессионалов для работы
в частных коммерческих организациях. Именно из нее в конце 20-го века в
зарубежных странах произошло отдельное направление, получившее название
«паблик-администрирование» (Public Administration) или «государственное
управление». В России развитие образования происходило с некоторым
запаздыванием. Тем не менее в 30-е годы был открыт Московский инженерно-
экономический институт (МИЭИ), в котором впервые появилась кафедра
государственного и муниципального управления. Образование по
государственному и муниципальному управлению сегодня можно получить в
Институте бизнеса и делового администрирования (ИБДА) РАНХиГС. Здесь
предусмотрены различные программы магистратуры, способствующие созданию
карьеры в госсекторе, – «государственное и муниципальное управление»,
«управление в государственной сфере и бизнесе».


