Mage nofpund or type unknown

KOMMYHMKaTUBHbIA MOTOK BHYTPWU OpraHn3aummn (COOTBETCTBEHHO NMPOCTPAHCTBEHHOMY
PaCNoJIOXKEHNIO KaHa/I0B) MOXKET NepeMeLLaTbCsi B BEPTUKAJIbHOM U TOPU30OHTa/IbHOM
HanpaBJieHNWN.

BepTuKasibHble KOMMYHUKaLUN - 35TO 0OMeH UHopMaLmen Mexxay nepapxmieckumm
YPOBHSAMUN OpraHn3aumnu, a ropnusoHTalibHble - 0OMeH B npeaeniax napuTeTHbIX
nepapxmyecknx ypoBHewu.

Kak nokasblBalOT nccnenoBaHus, appeKTUBHOCTb FOPU3OHTaJIbHbIX KOMMYHUKaLWA
nocturaet 90%. 3710 06bACHAETCA TeM, 4To ntoan paboTanm Ha OAHOM N TOM XKe YPOBHe
yrnpaBJ/ieHUs, XOpPOLIO MOHUMAIOT XapakKTep Tpyada CBOUX KOAer, 3HatloT ux npobnemsbl n
BO3MOXXHOE cofiep>XaHne nx coobleHns. BepTmkanbHble KOMMYHUKALUN MeHee
3(p(PEeKTUBHBI, HEM FrOpU30HTasIbHblE: NUwb 20-25% nHpopMaunmn, ncxoasawen ot
BbICLLUEr0 PYKOBOACTBA, A4OXOANT 00 HEMNOCPEACTBEHHbIX PabOTHUKOB 1 NPaBUJIbHO
noHMMaeTCca nMnU.BepTukanbHasd KOMMYHMKaUMOHHAA CBA3b, B CBOKO o4epenb, No
HanpaBAeHHOCTK obuweHnsa noapasfgenseTca Ha HUCXoasuwme n socxoasuwme
KOMMYHUKaLNN.

Hucxogswme KOMMYyHUKALUKN - KOMMYHUKATUBHbIV MOTOK, KOTOPbIV NnepeMeLlaeTcs oT
OOHOr0 YPOBHS B rpynmne nan opraHmsaunm K gpyromy, 6osee HU3KOMY YPOBHIO,
npeactasnseT cobon. OHM ABNAIOTCA OCHOBHOMN (DOPMOW, B KOTOPOM PYyKOBOAUTENb
peannsyeT CBOM yrnpaB/ieHYeCKMe BO34EeNCTBUA: NPUKasbl, PacCrops)KeHns, yKa3aHums,
npeannucaHus, yCTaHOBKU, peKkoMeHgaunmn, oupekTuebl 1 HUCXO4AWMN MOTOK
KOMMYHUKaLMN NCNOJIb3yeTCa pyKoBoAMTENeEM 15 MOCTaHOBKM 3a4a4, onncaHusa pabor,
MHGOPMMPOBaHMSA O Npouenypax C TeM, 4Tobbl BbiaenTb Npobnemsl, Tpebyowme
BHMMaHNA, NPeasioXnTb BapnaHTbl 06paTHOM CBA3M Mo pe3dynbTataM paboTol. MNpn 3TOM
yeM BonbLle YPOBHEN NPOXOAUT MH(pOPMaLMA, TEM MeHbLUE BEPOATHOCTb TOr0, 4TO OHa
He byneT nckaxeHa. Hanbosnee xapakTepHbIM NpuMepoM ABnseTca obuieHne
Ha4Ya/lbHMKa CO CBOMMU MOAYUNHEHHbIMN.

Bocxoasiume KOMMYHUKaUMM NpeacTaBasatoT cobon CMCTeMY KaHAI0B ABUXXEHUS
NHMOPMALMN «CHU3Y-BBEPX», APYrMMU CIOBAMU, BOCXOASLLAA MHPOPMALILS B
opraHusaumsx nepemMellaeTtcs oT 6osee HU3KOro K 6osiee BbICOKOMY YpoBHIO. OHa
ncnonb3lyeTcsa Osst 0bpaTHOW CBA3N NOAYNHEHHbIX C PYKOBOACTBOM C LIEJbIO
NHMOPMUPOBaAHUSA 0 pe3ysibTaTax paboTbl U TeKyWwmMx NnpobaemMax, CNyXUT CcpeacTBOM


https://www.evkova.org/#evkova

noBefeHnsa 00 CBegeHUsa pykoBoanTens MHeHUa paboTHUKOB. PykoBoanTenu
rnoslaratoTCa Ha OaHHYIO NMHOPMaLUIO MPU aHaIn3e TOro, Kak yayylnTb NOJI0XKeHne
hen B opraHmsaunn. B HeKOTOpbIX opraHn3aunax Bocxoaswas nHpopmaumns
ncnonb3yeTcsa pykosoamTenamm 6onee HU3KOro 3BeHa AN MHHOPMUPOBAHUSA CPEQHUX U
BbICLUMX pyKoBoauTenen (Hanpumep, NoAroToBKa OTYETOB), NpU NpoBeAEeHNN
obcyxxaoeHunn, roe paboTHUKN MOJTyHatoT BO3MOXKHOCTb paccMaTpuBaTb npobnembl co
CBOUM pyKOBOOUTENIEM NN C NPenCcTaBUTENSIMU BbICLLEro

pyKoBOACTBA.. Opn30oHTasIbHOE HarnpaBie€HNEe KOMMYHUKaLWA - 3TO obMeH
NHOpMaLMEN, KOTOPbIN NPOUCXOAUT MeXAY YJeHaMn OAHOW rpynnbl nan pabovmx
rpynn O4HOro ypoBHS, MeXAy PyKOBOOUTENAMU UK NMEPCOHAIOM O4HOIM0 YPOBHS.
HaHHbIN Npouecc HeobxoauM, TaK KakK NO3BOJISET COIKOHOMUTL BpeMs n obecnevynTb
WHTErpmpoBaHHOCTb AENCTBUN. B 0gHUX Cny4Yasax Takoe obuieHne aBnseTcs
dopManbHbIM 1 06583aTesNIbHbIM, B APYrUX- MPONCXOOANT CMOHTAHHO.

Tunnbl FOPU30OHTAJIbHbIX KOMMyHI/IKaLI,I/IIZZ

* KOMMYHUKaLMN Mexxay NapuTeTHbIMK Noapa3aesieHns Mn opraHm3aunmy,
OCYLLECTBSAIOWMMM CBOIO AEATENbHOCTbL B paMKax AeATeNbHOCTM BCEN KOMMaHUMN.
Hanpumep, oTaen, otaeneHue, rpynna. KOMMyHUKaumMm BO3HMKaOT BCAeOCTBME
HeobXxoAMMOCTK KoopaNHaUMKN Nx paboTbl U CIy>XaT 3TUM LensMm;

* KOMMYHUKaUUKN MeXOy UCNOJIHUTENSAMU, COCTaBnsowme Hanbonee obumpHoe «rnone»
BCEX KOMMYHUWKaTUBHbIX 0OMEHOB B opraHn3aumn (Ha 4aHHOM YpPOBHE BO3HMKAKOT
MHOIO4YNCJIEHHbIE N MPOTUBOPEYMBbLIE COLIMAIbHO-MCUX0IOrMYeckne GeHoOMEHHbI, C
KOTOPbIMU O0JIXKEH CYNTATLCS PYKOBOAUTEND);

* KOMMYHUKaUNN MeXOy NapUTETHbIMN PYKOBOAUTENSMU NOAPA3AESIEHNA BHYTPU
opraHmsauun (Hanpumep, Mexxny PyKoBOANUTENSAMM CPeAHEro 3BeHa yrnpaBJieHuns).

BepTuKanbHble U FOPU3OHTaIbHbIE KOMMYHUKALUN UTPAtOT onpeaenstoLlyo posib B
PYHKLUMOHMPOBAHMN opraHu3aumn. Ob6bIYHO NPUHSATO CYNTATb, YTO BEPTUKAJIbHOE
HanpaBieHne KOMMYHUKaL i 6osee 3Ha4MMO, NOCKOJIbKY OHO peasinlyeT OCHOBHOW
MPUHLINN NOCTPOEHMS OpraHn3aLnm - nepapxmyeckuin. C opyro CTOPOHbI, OH BCeraa
CUHTE3MPOBAH C KOOPANHALMOHHBIM MPUHLMMNOM, CBA3aHHbLIM C TOPU30HTAJIbHOWN
HaMpPaBNEHHOCTbIO KOMMYHUMKaLUMn. Yepes coyeTaHme 3TUxX ABYX NMPUHLIMMIOB U
cobCcTBEHHO TMMNOB 06ecneyYnBaeTcss KOMMYHUKATUBHAA (PYHKLNS OpraHn3aumn B LIESIOM.
JlaHHOe co4yeTaHue obpa3yeT CBOEro poaa «KapkKac» BCe KOMMYHUKATUBHOW CETU
opraHusauun.BepTrkasbHble KOMMYHUKALWK AN XapaKTEePUCTUKN OEATENIbHOCTHU
PYKOBOAUTENS NOAPa3AeNnsioTCsa Ha paa NoATUNoB. Takoe noapasaesieHne 0CHOBAHO Ha



HEeCKOJIbKNX KpUTEepmnax ogHoBpeMeHHO N BKJIIOHaeT HECKOJIbKO BN 0B KOMMyHI/IKaLI,I/IIZ.

KoMMyHUKaunn BUAa «pyKoBoAUTENb - MOAYMHEHHbIN» COCTaBNAAT abcontoTHoe
60/IbLUMHCTBO BCEX MH(POPMALMOHHLIX 0OMEHOB B OpraHM3aunm n 3aHmmMaroT ocoboe
MecCTO B cpepe MeXJIMYHOCTHbIX OTHOoWweHnn. CoyeTaHMe HenocpencTBEHHOro
XapakTepa KOHTaKTa C ero nepapxXm4yHoCTbio - OCHOBHble 0COBEHHOCTM JaHHOro Tuna
obMeHa nHpopMmaymnen. Pe)xxe oH MOXKET OCYLLECTBIATLCS U ONOCPefoBaHHO - HaNpumep,
B (popMe NMNCbMEHHOro yKasaHus, npnkasa u np. B cneynduyeckom nogtune
KOMMYHUKALNN «pPyKOBOOUTESb - NOLAYNHEHHbIN» MEPBbIA ABNAETCA PyKOBOAUTENEM
BbICLLIEro 3BeHa, a BTOPOon (MOOYNHEHHbIN) - TaK)XXe PYKOBOAUTENEM, HO HUXKesieXxallero
nepapxmyeckoro ypoBHs.

KoMMYHMKaLnn BUOa «pyKoBOOUTESNb - PYKOBOAUTENb» BKOYAKOT ABE Pa3HOBUAHOCTMU:
MeXXAYy PYKOBOAMUTENSAMUN MapUTETHLIX Nogpa3aesieHNn BHYTPU OpraHnusaumnm n Mmexay
pyKoBOAUTESIEM BCEW OpraHu3aunm n pyKoBOAUTENAMMN NHBLIX YH4PEXOEHUNA U
opraHu3auun.

ONna faHHbIX BUAOB KOMMYHUKaUWA XapakTepHa obLias YyepTa - OHU HOCAT
WHONBMAYAIbHbIA XapakKTep U pa3BepTbiBAOTCA, KakK NpaBusio, Npu HenocpeacTBEHHOM
KOHTaKTe. [laHHble KOMMYHUKaLUWUWX BKJIOYAOT B Ka4YecTBe 04HOIM0 N3 KOMMYHUKaHTOB
pykoBoauTens (pa3Hoobpa3HbiX MepapXnyeCcKnx ypoBHEN), a B CBOEN COBOKYMHOCTU OHU
XapaKTepusyT «MHANBUAYAJIbHYIO KOMMYHUKATUBHYIO BEPTUKASIb».

MNpencTtaBneHHas BEPTUKAJb BKJKOYAET TakKXXe KOMMYHUKaUWUN BUAa «PyKOBOOUTENb -
paboyasn rpynna». JaHHbIN BUO KOMMYHUKaLWN XapaKTepmnlyeTcsa KOMOUHNPOBAHHOWN
WHAVNBNAOYaNIbHO-KO/INIEKTUBHON 0COBEHHOCTLIO U peannlyeTcsa B pa3iNyHbIX
OpraHM3aLUMoHHbIX POPMax: COBELLaHNAX pyKoBoAUTENS C paboynmm rpynnamu,
oT4YyeTaMu rpynn nepen pykoBoguTenem, I0KaJlbHOM MHCNEKTUPOBAHUN, KOHTPOJIbHbIX
nposepkax paboynx rpynn v gp.

BHYTpMOpPraHn3aLoHHbIE KOMMYHUKALMN NOAPa3AenatoTCs No NPU3HaKy KaHana
obuieHns Ha popMasibHble N HEOPMasbHbIE.

dopMaibHble KaHaJlbl KOMMYHUKALMA HEMOCPeACTBEHHO ONPenensanTCa CTPYKTYPOW
opraHmsauuu, ee BeaywmMMnN PyHKLMOHANIbHLIMW LeNnsMn 1 3agadaMn. HedpopmanbHble
KOMMYHUMKALNN - 3TO T€ KOHTaKTbl, KOTOpPble peanun3yloTcs BHE N MOMUMO DOPMaJIbHbIX
KOMMYHUKATUBHbIX KaHanoB. OHWN BKJOYAlOT pAag pa3HOBUAHOCTEN:

* HedpopMaJsibHble KOHTaKTbl MeXay pALOBbIMU YJIeHaMN opraHMn3aumnm;



* HeCpOpMaJ'Ibele CBA3N MeXay pykosoauTtesieMm U nog4nHeHHbIMUA,

* He(popMaJibHble BHELLHEKOMMYHUKATUBHbIE CBA3N PYKOBOOUTENA CO cpenon (heHomeH
«BoNbLUMX CBA3EN» pyKOBOAUTENS).

Ocobas ponb cpean Bcex HedopMasibHbIX KOMMYHUKALMOHHBLIX KOHTAaKTOB NMPUHaANEXUT
TaKOM Pa3sHOBUAHOCTU, KaK C/IyXW, KOTOpble B NpPEeBaJIMPYOLWENn CTENEHN CO34at0T
CcoLManbHY0 MUKpoCpeay opraHmn3saumn. OHM BAUSIOT Ha obllecTBeHHoOe MHEeHMe, Ha
NeaTeNbHOCTb YJIeHOB OpraHuM3aumnm, Ha Ux cTaTyc 1 penyTauuto. IMeeT MecTo CToNKoe
npeanybexxaeHne o HEAOCTOBEPHOCTM TAaKOro poaa KOMMYHUKATUBHOIO SIBEHUS,
KaKoBbIMU ABAAOTCA cnyxu. OQHAKO crneunanbHble NCCNeoBaHUs MOKa3bIBaAOT, YTO B
NEeNCTBUTENIbHOCTN OHW BEPHbI 1 CNpaBeannBbl NpakTniyeckn B 80% cnyyaes, a B
OTHOLLUEHNN COCTOSAHUS Aes1 BHYTPM OpPraHmM3aLum OaHHbIA NokKasaTesb AoXoanT A0 99%.
YpoBeHb TOYHOCTU HE MOXXET ObITb TaKUM >XKe BbICOKUM, KOrAa peyb UAET O JINYHON UK
0 CWJIbHO 3MOLMOHANIbLHO OKpalleHHoW nHdopmaumn. KpoMme Toro, He3aBUCUMO OT
TOYHOCTU, BCE CBMAETENLCTBYET B MNOJIb3Yy BAUSATENILHOCTU CNyxoB, Oyab NX BO3OeNCcTBME
NOJIOXKUTENbHLIM NN OTPULLATESbHbIM.

TunndHaa nHpopMaumnsd, nepenaBaemMas Nno KaHasaM pacnpoCcTpaHeHNA CIIyXO0B:
* npeancrtoduwme cCokpalleHnda npom3soaCcTBeHHbIX pa6oq|/|x;

* HOBbl€ Mepbl MO HaKa3aHNAM 3a OMNno34aHnA,

N3MEHEHUNS B CTPYKTYpPE OpraHm3saunu;

rpagyuine nepemMmerieHnsa N noBblLLUEHNA,

* noagpobHoe n3noXxeHne crnopa AByX pyKoBoguTenen Ha nocienHem paboyem
coBeLllaHunu;

* KTO KOMY Ha3Ha4aeT CBUOaHWnA nocrne pa6OTbI.



