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ИС делятся на индивидуальные и тиражируемые системы, а также на
самостоятельные и заказные разработки.

1. Самостоятельная разработка:

Плюсы: Полное соответствие текущим требованиям организации
Наличие предыдущих наработок

Минусы: Большая стоимость разработки (особенно по сравнению со стоимостью
«коробочных» продуктов)
Возникновение проблем, связанных с модификацией системы

2. Готовая (тиражируемая) система (адаптированная)
Плюсы: Поддержка и обновление версий
Соответствие российским и международным стандартам
Минусы: Высокая стоимость готовых систем (среднего и особенно высшего класса)

При увеличении сложности и широты охвата функций предприятия системой
возрастают требования к технической инфраструктуре и программно-технической
платформе. Все производственные системы разработаны с помощью
промышленных баз данных. В большинстве случаев используются технология
клиент-сервер или Internet-технологии.

Для автоматизации больших предприятий в мировой практике часто используется
смешанное решение из классов крупных, средних и малых интегрированных
систем. Наличие электронных интерфейсов упрощает взаимодействие между
системами и позволяет избежать двойного ввода данных.

Характеристики КИС

(Корпоративная информационная система)

Наиболее значимыми характеристиками КИС являются:

1. Архитектура информационной системы - состав элементов и их взаимодействие;
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2. Сетевые технологии, их масштабы и топология сети;

3. Функциональная структура управления, реализованная в информационной
системе (состав подсистем, комплексов задач);

4. Организационная форма хранения информации (централизованная или
распределенная база данных);

5. Пропускная способность системы - скорость обработки транзакций;

6. Объем информационного хранилища данных;

7. Системы документов и документооборот;

8. Количество пользователей КИС;

9. Пользовательский интерфейс и его возможности;

10. Типовые информационные технологии процессов сбора, передачи, обработки,
хранения, извлечения, распространения информации.

11. Обеспечение полного цикла управления в масштабах корпорации:
нормирование, планирование, учет, анализ, регулирование на основе обратной
связи в условиях информационной и функциональной интеграции;

12. Территориальная распределенность и значительные масштабы системы и
объекта управления;

13. Неоднородность составляющих технического и программного обеспечения
структурных компонентов системы управления;

14. Единое информационное пространство для выработки управленческих
решений, объединяющее управление финансами, персоналом, снабжением, сбытом
и процесс управления производством;

15. Функционирование в неоднородной вычислительной среде на разных
вычислительных платформах;

16. Реализация управления в реальном масштабе времени;

17. Высокая надежность, безопасность, открытость и масштабируемость
информационных компонентов.



Заказные системы
Под заказными КИС обычно понимают системы, создаваемые для конкретного
предприятия, не имеющего аналогов и не подлежащие в дальнейшем
тиражированию.

Подобные системы используются либо для автоматизации деятельности
предприятий с уникальными характеристиками, либо для решения крайне
ограниченного круга специальных задач.

Заказные системы, как правило, либо вообще не имеют прототипов, либо
использование прототипов требует значительных его изменений, имеющих
качественный характер. Разработка заказной КИС характеризуется повышенным
риском в плане получения требуемых результатов.

Рассмотрим на примере системы - Mos.ru

Mos.ru — официальный портал мэра и правительства Москвы. Новая версия сайта
была запущена 26 октября 2015 года. Главная задача портала — создать единое
веб-пространство мегаполиса, с помощью которого москвичи смогут «в одном
окне» найти нужные им городские площадки и онлайн-сервисы.

Всего портал Мосуслуг включает в себя более 300 услуг и сервисов, более 170
электронных услуг и сервисов, более 7 млн физических лиц и 20 тысяч
юридических.

Новый сайт мэра и правительства Москвы сделан по примерам других крупнейших
мегаполисов мира, к примеру, Нью-Йорка и Лондона. В основу новой концепции
официального веб-пространства города легли результаты анализа нескольких
миллионов запросов москвичей на городских сайтах и в поисковых системах. Самые
популярные запросы касались досуга (более 16 миллионов запросов в месяц),
работы (более 15 миллионов запросов в месяц), школьного обучения (более 6
миллионов запросов в месяц), жилищных проблем (более 4 миллионов запросов в
месяц), лечения (более 3 миллионов запросов в месяц), штрафов (более 1,5
миллиона запросов в месяц).

Тиражируемые (адаптируемые) КИС

Суть проблемы адаптации тиражируемых КИС, т.е. приспособления к условиям
работы на конкретном предприятии в том, что в конечном итоге каждая КИС
уникальна, но вместе с тем ей присущи и общие, типовые свойства. Требования к



адаптации и сложность их реализации существенно зависят от проблемной
области, масштабов системы. Даже первые программы, решавшие отдельные
задачи автоматизации, создавались с учетом необходимости их настройки по
параметрам.

Разработка КИС на предприятии может вестись как “от нуля”, так и на основе
референционной модели.

Референционная модель представляет собой описание облика системы, функций,
организованных структур и процессов, типовых в каком-то смысле (отрасль, тип
производства и т.д.).

В ней отражаются типовые особенности, присущие определенному классу
предприятий. Ряд компаний – производителей адаптируемых (тиражируемых) КИС
совместно с крупными консалтинговыми фирмами в течение ряда лет ведет
разработку референционных моделей для предприятий автомобильной,
авиационной и других отраслей.

Адаптации и референционные модели входят в состав многих систем класса

MRP II / ERP, что позволяет значительно сократить сроки их внедрения на
предприятия.

Референционная модель в начале работы по автоматизации предприятия может
представлять собой описание существующей системы (как есть) и служит точкой
отсчета, с которой начинаются работы по совершенствованию КИС.

Используется также следующая классификация. КИС делятся на три (иногда
четыре) большие группы:

1) простые (“коробочные”);

2) среднего класса;

3) высшего класса

Простые (“коробочные”) КИС реализуют небольшое число бизнес-процессов
организации. Типичным примером систем подобного типа являются бухгалтерские,
складские и небольшие торговые системы наиболее широко представленные на
российском рынке. Например, системы таких фирм как 1С, Инфин и т.д.



Отличительной особенностью таких продуктов является относительная легкость в
усвоении, что в сочетании с низкой ценой, соответствием российскому
законодательству и возможностью выбрать систему “на свой вкус” приносит им
широкую популярность. Системы среднего класса отличаются большей глубиной и
широтой охвата функций. Данные системы предлагают российские и зарубежные
компании. Как правило, это системы, которые позволяют вести учет деятельности
предприятия по многим или нескольким направлениям:

- финансы;

- логистика;

- персонал;

- сбыт.

Они нуждаются в настройке, которую в большинстве случаев осуществляют
специалисты фирмы-разработчика, а также в обучении пользователей.

Эти системы больше всего подходят для средних и некоторых крупных
предприятий в силу своей функциональности и более высокой, по сравнению с
первым классом, стоимости. Из российских систем данного класса можно
выделить, например, продукцию компаний Галактика, ТБ.СОФТ

К высшему классу относятся системы, которые отличаются высоким уровнем
детализации хозяйственной деятельности предприятия. Современные версии
таких систем обеспечивают планирование и управление всеми ресурсами
организации (ERP-системы).

Как правило, при внедрении таких систем производится моделирование
существующих на предприятии бизнес-процессов и настройка параметров системы
под требования бизнеса.

Однако значительная избыточность и большое количество настраиваемых
параметров системы обуславливают длительный срок ее внедрения, и также
необходимость наличия на предприятии специального подразделения или группы
специалистов, которые будут осуществлять перенастройку системы в соответствии
с изменениями бизнес-процессов.

На российском рынке имеется большой выбор КИС высшего класса, и их число
растет. Признанными мировыми лидерами являются, например, R/3 фирмы SAP,



Oracle Application компании Oracle.

Заключение
Итак, роль информации для бизнеса в современных условиях постоянно
возрастает. Кроме того, информации и источников ее получения может быть очень
много, а изменения внешней среды происходят быстро. Следствием этих
тенденций является то, что организации должны создавать все более сложные
распределенные системы, содержащие в себе огромные объемы информации и
средства для ее адекватного анализа.

Особенно проблемы сбора и анализа информации на современном этапе актуальны
для маркетинговой деятельности на предприятии и в организации. Информация
менеджерам по маркетингу требуется на всех этапах его работы – в процессе
анализа, планирования, осуществления и контроля эффективности маркетинговых
мероприятий. Конкуренция усиливается, товары все быстрее сменяют друг друга
покупатели становятся все более требовательными при их выборе. Поэтому
современные компании изучают информационные потребности менеджеров и
проектируют свои информационные системы соответствующим образом.

Правильно разработанная корпоративная информационная система, отвечающая
целям и потребностям организации, созданная в соответствии с принятой в данной
организации концепцией менеджмента, позволяет не только хранить,
обрабатывать и экспортировать информацию нуждающимся в ней подразделениям,
она может стать эффективным инструментом управления и анализа бизнеса, что
создаст неоспоримое конкурентное преимущество для фирмы в будущем.
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