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На данный момент уверенно и быстро завоёвывают банковский рынок онлайн-
услуги. Для тех, кто живёт в современной обстановке, возможность управлять
своими финансами при помощи мобильного телефона, иметь доступ к услугам
банка через всемирную сеть Интернет – прекрасная возможность экономить время,
силы и всегда быть в курсе событий.

Интернет-банкинг – это общее название технологий дистанционного банковского
обслуживания, при котором доступ к счетам и операциям предоставляется в любое
время и с любого компьютера, имеющего доступ в Интернет. Интернет-банкинг в
России постепенно наращивает обороты, распространяясь в те регионы, где у
населения есть свободные средства, в регионы с высокоразвитой
инфраструктурой, где уровень автоматизации поставщиков товаров и услуг
позволяет принимать интернет-платежи. Будет значительно развиваться
взаимодействие между розничным рынком финансовых услуг и
телекоммуникационными компаниями и интернет-провайдерами.

Мобильный банкинг. Платежи с банковского счета или карты, осуществляемые с
помощью мобильного телефона и составляющие суть мобильного банкинга, широко
распространены во всем мире. Но на территории России мобильный банкинг развит
очень слабо. Причины низкой востребованности – неудобные в использовании
решения, ограниченные по функциональности и применяемой платформе, а также
разнообразие телефонных аппаратов у пользователя. Чтобы продвигать мобильные
банковские услуги, необходим комплекс мер. Для того чтобы клиенты получили
свободный доступ к этой услуге, нужно внедрить в банках решения, предложить
клиенту выгодные тарифы и удобный интерфейс. Но все же, в настоящее время
мобильность общества значительно возросла. Конечно, не все передут на услуги
мобильного банкинга, большинство еще долго будут пользоваться интернет-
банкингом, но новая услуга, без сомнений будет развиваться и займет свою нишу
на банковском рынке.

Персонализация дистанционного банковского обслуживания. Персональные
отношения становятся важным конкурентным преимуществом, выделяющим
конкретный банк из общего ряда в целом одинаковых банковских продуктов и
услуг. Реализовать персонализированное обращение к клиентам не сложно,
инициаторами сообщений, попадающих в различные каналы взаимодействия с
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клиентами, становятся бэк-офисные системы банка. Банк, например, может
поздравить клиента с днем рождения, уведомить об истечении срока действия
карты или напомнить об очередном платеже по кредиту. Банку очень выгодно
выстраивать персональные отношения с клиентом, ведь персонализация – это
повышение лояльности существующих клиентов, а также необходимые банку
преимущества, что есть прямой путь к повышению доходов.


