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Использование информационно-телекоммуникационных сетей осуществляется с
соблюдением требований законодательства Российской Федерации в области
связи. В связи с этим представляется необходимым детально рассмотреть
правовые основы связи в Российской Федерации. Связь является неотъемлемой
частью производственной и социальной инфраструктуры Российской Федерации и
функционирует на ее территории как взаимоувязанный производственно-
хозяйственный комплекс, предназначенный для удовлетворения нужд граждан,
органов государственной власти, обороны, безопасности, охраны правопорядка в
Российской Федерации, физических и юридических лиц в услугах электрической и
почтовой связи. Средства связи вместе со средствами вычислительной техники
составляют техническую базу обеспечения процесса сбора, обработки, накопления
и распространения информации. Развитие и обеспечение устойчивой и
качественной работы связи являются важнейшими условиями развития общества и
деятельности государства.

Правовые основы деятельности в области связи на территории Российской
Федерации и на находящихся под ее юрисдикцией территориях, полномочия
органов государственной власти в области связи, а также права и обязанности лиц,
участвующих в указанной деятельности или пользующихся услугами связи,
определяются Федеральным законом от 7 июля 2003 г. № 126-ФЗ «О связи».
Целями данного Закона являются создание условий для оказания услуг связи на
всей территории Российской Федерации; содействие внедрению перспективных
технологий и стандартов; защита интересов пользователей услугами связи и
осуществляющих деятельность в области связи хозяйствующих субъектов;
обеспечение эффективной и добросовестной конкуренции на рынке услуг связи;
создание условий для развития российской инфраструктуры связи, обеспечения ее
интеграции с международными сетями связи; обеспечение централизованного
управления российским радиочастотным ресурсом, в том числе орбитально-
частотным, и ресурсом нумерации; создание условий для обеспечения
потребностей в связи для нужд государственного управления.

Согласно данному Закону отношения в области связи включают отношения,
связанные с созданием и эксплуатацией всех сетей связи и сооружений связи,
использованием радиочастотного спектра, оказанием услуг электросвязи и
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почтовой связи на территории Российской Федерации и на находящихся под ее
юрисдикцией территориях. Таким образом, законом предусматривается два
основных вида связи - электросвязь и почтовая связь.

Основными субъектами данных отношений являются оператор связи-
юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, оказывающие услуги
связи на основании соответствующей лицензии, в том числе оператор
универсального обслуживания — оператор связи, который оказывает услуги связи
в сети связи общего пользования и на которого возложена обязанность

по оказанию универсальных услуг связи; организация связи- юридическое лицо,
осуществляющее деятельность в области связи в качестве основного вида
деятельности (осуществлять деятельность в области связи в качестве основного
вида деятельности вправе и индивидуальные предприниматели); пользователь
услугами связи- лицо, заказывающее и (или) использующее услуги связи; 
пользователь радиочастотным спектром- лицо, которому выделена полоса
радиочастот либо присвоены (назначены) радиочастота или радиочастотный канал.

Пользователь услугами связи вправе передать сообщение связи, отправить
почтовое отправление или осуществить почтовый перевод денежных средств,
получить сообщение электросвязи, почтовое отправление или почтовый перевод
денежных средств либо отказаться от их получения, если иное не предусмотрено
федеральными законами. Защита прав пользователей услугами связи при оказании
услуг электросвязи и почтовой связи, гарантии получения этих услуг связи
надлежащего качества, право на получение необходимой и достоверной
информации об услугах связи и об операторах связи, основания, размер и порядок
возмещения ущерба в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения
обязательств, возникающих из договора об оказании услуг связи, а также
механизм реализации прав пользователей услугами связи определяется названным
Федеральным законом, гражданским законодательством, законодательством о
защите прав потребителей и издаваемыми в соответствии с ними иными
нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Пользователь услугами связи вправе обжаловать в административном или
судебном порядке решения и действия (бездействие) органа или должностного
лица, оператора связи, связанные с оказанием услуг связи, а также с обеспечением
эксплуатационной готовности радиочастотного спектра. Оператор связи обязан
иметь книгу жалоб и предложений и выдавать ее по первому требованию
пользователя услугами связи. На территории Российской Федерации 



гарантируется тайна переписки, телефонных переговоров, почтовых
отправлений, телеграфных и иных сообщений, передаваемых по сетям
электросвязи и сетям почтовой связи. Ограничение права на тайну переписки,
телефонных переговоров, почтовых отправлений, телеграфных и иных сообщений,
передаваемых по сетям электросвязи и сетям почтовой связи, допускается только в
случаях, предусмотренных федеральными законами. Операторы связи обязаны
обеспечить соблюдение тайны связи. Осмотр почтовых отправлений лицами, не
являющимися уполномоченными работниками оператора связи, вскрытие

почтовых отправлений, осмотр вложений, ознакомление с информацией и
документальной корреспонденцией, передаваемыми по сетям электросвязи и
сетям почтовой связи, осуществляются только на основании решения суда, за
исключением случаев, установленных федеральными законами. Сведения о
передаваемых по сетям электросвязи и сетям почтовой связи сообщениях, о
почтовых отправлениях и почтовых переводах денежных средств, а также сами эти
сообщения, почтовые отправления и переводимые денежные средства могут
выдаваться только отправителям и получателям или их уполномоченным
представителям. Операторы связи обязаны предоставлять уполномоченным
государственным органам, осуществляющим оперативно-розыскную деятельность
или обеспечение безопасности Российской Федерации, информацию о
пользователях услугами связи и об оказанных им услугах связи, а также иную
информацию, необходимую для выполнения возложенных на эти органы задач, в
случаях, установленных федеральными законами.

Приостановление оказания услуг связи юридическим и физическим лицам
осуществляется операторами связи на основании мотивированного решения в
письменной форме одного из руководителей органа, осуществляющего
оперативно-розыскную деятельность или обеспечение безопасности Российской
Федерации, в случаях, установленных федеральными законами. Операторы связи
обязаны возобновить оказание услуг связи на основании решения суда или
мотивированного решения в письменной форме одного из руководителей органа,
осуществляющего оперативно-розыскную деятельность или обеспечение
безопасности Российской Федерации, который принял решение о приостановлении
оказания услуг связи. При проведении уполномоченными государственными
органами следственных действий операторы связи обязаны оказывать этим
органам содействие в соответствии с требованиями уголовно-процессуального
законодательства.



Федеральным законом «О связи» также предусматриваются основные объекты
отношений в области связи. Так, средства связи- это технические и программные
средства, используемые для формирования, приема, обработки, хранения,
передачи, доставки сообщений электросвязи или почтовых отправлений, а также
иные технические и программные средства, используемые при оказании услуг
связи или обеспечении функционирования сетей связи. Линии связи- линии
передачи, физические цепи и линейно-кабельные сооружения связи. Сеть связи-
технологическая система, включающая в себя средства и линии связи и
предназначенная для электросвязи или почтовой связи. Сооружения связи-
объекты инженерной инфраструктуры, в том числе здания, строения, созданные
или приспособленные для размещения средств связи и кабелей электросвязи.

Состав и структура объектов связи - сооружений связи, в том числе линейно-
кабельных сооружений, отдельных помещений для размещения средств связи, а
также необходимые мощности в инженерных инфраструктурах для обеспечения
функционирования средств связи, должны определяться при градостроительном
планировании развития территорий и поселений, их застройке. В соответствии с
земельным законодательством Российской Федерации к землям связи относятся
земельные участки, предоставленные для нужд связи в постоянное (бессрочное)
или безвозмездное срочное пользование, аренду либо передаваемые на праве
ограниченного пользования чужим земельным участком (сервитут) для
строительства и эксплуатации сооружений связи. Предоставление земельных
участков организациям связи, порядок (режим) пользования ими, в том числе
установления охранных зон сетей связи и сооружений связи и создания просек для
размещения сетей связи, основания, условия и порядок изъятия этих земельных
участков устанавливаются земельным законодательством Российской Федерации.
Размеры таких земельных участков, в том числе земельных участков,
предоставляемых для установления охранных зон и просек, определяются в
соответствии с нормами отвода земель для осуществления соответствующих видов
деятельности, градостроительной

и проектной документацией.

Важным вопросом при рассмотрении организации связи является вопрос об услугах
связи. Согласно Закону «О связи» на территории Российской Федерации услуга
связи- деятельность по приему, обработке, хранению, передаче, доставке
сообщений электросвязи или почтовых отправлений. Услуги связи оказываются
операторами связи пользователям услугами связи на основании договора об
оказании услуг связи, заключаемого в соответствии с гражданским



законодательством и правилами

оказания услуг связи. Правила оказания услуг связи утверждаются Правительством
РФ. Правилами оказания услуг связи регламентируются взаимоотношения
пользователей услугами связи и операторов связи при заключении и исполнении
договора об оказании услуг связи, а также порядок и основания приостановления
оказания услуг связи по договору и расторжения такого договора, особенности
оказания услуг связи, права и обязанности операторов связи и пользователей
услугами связи, форма и порядок расчетов за оказанные услуги связи, порядок
предъявления и рассмотрения жалоб, претензий пользователей услугами связи,
ответственность сторон.

Служебная электросвязь применяется для целей оперативно-технического и
административного управления сетями связи и не может быть использована для
оказания услуг связи на условиях договора возмездного оказания услуг связи.
Цены на услуги связи, оказываемые для нужд обороны страны, безопасности
государства и обеспечения правопорядка, должны определяться государственным
контрактом исходя из необходимости компенсации экономически обоснованных
затрат, связанных с оказанием данных услуг связи, и возмещения обоснованной
нормы прибыли (рентабельности) от капитала, используемого при оказании данных
услуг связи. При исполнении государственного контракта на оказание услуг связи
для нужд обороны страны, безопасности государства и обеспечения правопорядка
оператор связи, заключивший указанный государственный контракт, не вправе
приостанавливать и (или) прекращать оказание услуг связи без согласия в
письменной форме государственного заказчика.

Оказание услуг связи для государственных или муниципальных нужд 
осуществляется на основе договора возмездного оказания услуг связи,
заключаемого в форме государственного или муниципального контракта в объеме,
соответствующем объему финансирования предусмотренных соответствующими
бюджетами расходов на оплату услуг связи. Оператор связи обязан обеспечить
возможность круглосуточного бесплатного для пользователя услугами связи 
вызова экстренных оперативных служб (пожарной охраны, милиции, скорой
медицинской помощи, аварийной газовой службы и других служб, полный перечень
которых определяется Правительством РФ). Бесплатный вызов экстренных
оперативных служб должен быть обеспечен каждому пользователю услугами связи
посредством набора номера, единого на всей территории Российской Федерации
для каждой экстренной оперативной службы.



Расходы операторов связи, понесенные в связи с обеспечением вызова экстренных
оперативных служб, в том числе расходы, связанные с оказанием услуг по
присоединению сетей связи экстренных оперативных служб к сети связи общего
пользования и передаче и приему сообщений этих служб, возмещаются на
основании договоров, заключаемых операторами связи с органами и
организациями, создавшими соответствующие экстренные оперативные службы.
Операторы связи должны предоставлять абсолютный приоритет всем сообщениям,
касающимся безопасности человека на воде, на земле, в воздухе, космическом
пространстве, а также сообщениям о крупных авариях, катастрофах, об эпидемиях,
эпизоотиях и о стихийных бедствиях, связанным с проведением неотложных
мероприятий в области государственного управления, обороны страны,
безопасности государства и обеспечения правопорядка.

Сведения об абонентах и оказываемых им услугах связи, ставшие известными
операторам связи в силу исполнения договора об оказании услуг связи, являются
конфиденциальной информацией и подлежат защите в соответствии с
законодательством Российской Федерации. К сведениям об абонентах относятся
фамилия, имя, отчество или псевдоним абонента-гражданина, наименование
(фирменное наименование) абонента — юридического лица, фамилия, имя,
отчество руководителя и работников этого юридического лица, а также адрес
абонента или адрес установки оконечного оборудования, абонентские номера и
другие данные, позволяющие идентифицировать абонента или его оконечное
оборудование, сведения баз данных систем расчета за оказанные услуги связи, в
том числе о соединениях, трафике и платежах абонента.

Операторы связи вправе использовать созданные ими базы данных об абонентах
для осуществления информационно-справочного обслуживания, в том числе для
подготовки и распространения информации различными способами, в частности на
магнитных носителях и с использованием средств телекоммуникаций. При
подготовке данных для информационно-справочного обслуживания могут быть
использованы фамилия, имя, отчество абонента-гражданина и его абонентский
номер, наименование (фирменное наименование) абонента — юридического лица,
указанные им абонентские номера и адреса установки оконечного оборудования.
Сведения об абонентах-гражданах без их согласия в письменной форме не могут
быть включены в данные для информационно-справочного обслуживания и не
могут использоваться для оказания справочных и иных информационных услуг
оператором связи или третьими лицами. Предоставление третьим лицам сведений
об абонентах-гражданах может осуществляться только с согласия в письменной



форме абонентов, за исключением случаев, предусмотренных федеральными
законами.

Оплата услуг связи производится посредством наличных или безналичных
расчетов — непосредственно после оказания таких услуг, путем внесения аванса
или с отсрочкой платежа. Порядок и форма оплаты услуг связи определяются
договором об оказании услуг связи. В случае если тарифы на услуги данного
оператора связи подлежат государственному регулированию, по требованию
абонента-гражданина оператор связи обязан предоставить этому абоненту-
гражданину возможность оплаты предоставления доступа к сети связи с
рассрочкой платежа не менее чем на шесть месяцев с первоначальным взносом не
более чем 30% установленной платы. Основанием для осуществления расчетов за
услуги связи являются показания оборудования связи, учитывающего объем
оказанных услуг связи оператором связи, а также условия заключенного с
пользователем услугами связи договора об оказании услуг связи.

В Российской Федерации также установлены универсальные услуги связи:
услуги телефонной связи с использованием таксофонов, а также услуги по
передаче данных и предоставлению доступа к Интернету с использованием
пунктов коллективного доступа. Порядок и сроки начала оказания универсальных
услуг связи, а также порядок регулирования тарифов на универсальные услуги
связи определяется Правительством РФ исходя из следующих принципов:

- время, в течение которого пользователь услугами связи достигает таксофона без
использования транспортного средства, не должно превышать один час;

- в каждом поселении должно быть установлено не менее чем один таксофон с
обеспечением бесплатного доступа к экстренным оперативным службам;

- в поселениях с населением не менее чем 500 человек должен быть создан не
менее чем один пункт коллективного доступа к Интернету.

Оказание универсальных услуг связи производится операторами универсального
обслуживания, отбор которых осуществляется по результатам конкурса или в
порядке назначения. Количество операторов универсального обслуживания,
действующих на территории субъекта РФ с учетом его особенностей, определяется
исходя из необходимости обеспечения универсальными услугами связи всех
потенциальных пользователей указанными услугами. Право на оказание
универсальных услуг связи предоставляется операторам сети связи общего
пользования по результатам конкурса. В случае отсутствия заявок на участие в



конкурсе или

невозможности выявления победителя оказание универсальных услуг связи на
определенной территории возлагается Правительством РФ по представлению
федерального органа исполнительной власти в области связи на оператора,
занимающего существенное положение в сети связи общего пользования.
Оператор, занимающий существенное положение в сети связи общего пользования,
не вправе отказаться от возложенной на него обязанности по оказанию
универсальных услуг связи. Оператор универсального обслуживания ведет
раздельный учет доходов и расходов по осуществляемым видам деятельности,
оказываемым услугам связи и используемым для оказания этих услуг частям сети
электросвязи. Убытки операторов универсального обслуживания, причиняемые
оказанием универсальных услуг связи, подлежат возмещению в размере, не
превышающем установленного по результатам конкурса размера возмещения
убытков, или в случае, если конкурс не проводился, максимального размера
возмещения убытков, и в сроки, не превышающие шести месяцев после
завершения финансового года, если иное не было предусмотрено условиями
конкурса. Максимальный размер возмещения убытков, причиняемых оказанием
универсальных услуг связи, определяется как разница между доходами и
экономически обоснованными затратами оператора универсального обслуживания
и доходами и затратами оператора связи в случае, если бы обязательство по
оказанию универсальных услуг связи на него не возлагалось.


