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Любая организация существует и функционирует во взаимосвязи со множеством
факторов. Эти факторы по разному воздействуют на организацию и оказывают
очень существенное влияние на возможности организации, ее перспективы и
стратегию. Совокупность факторов взаимодействия рассматривается в
менеджменте как среда организации. В этой работе мы раскроем понятие и
значение факторов внешней среды организации.

Проблема взаимоотношения организации и среды в науке стала рассматриваться
впервые в работах А. Богданова и Л. фон Берталанфи в первой половине ХХ века.
Однако в менеджменте значение внешней среды для организаций было осознано
только в 50-е годы в условиях усиления динамизма ее факторов и нарастания
кризисных явлений в экономике. Это послужило отправной точкой для
интенсивного использования системного подхода в теории и практике управления,
с позиций которого любая организация стала рассматриваться как целостность,
состоящая из взаимосвязанных частей, в свою очередь опутанных связями с
внешним миром. Дальнейшее развитие данной концепции привело к
возникновению ситуационного подхода, согласно которому, выбор метода
управления зависит от конкретной ситуации, характеризуемой в значительной
мере определенными внешними переменными.

Внешняя среда является источником, питающим организацию ресурсами,
необходимыми для поддержания ее внутреннего потенциала на должном уровне.
Организация находится в состоянии постоянного обмена с внешней средой,
обеспечивая тем самым себе возможность выживания. Но ресурсы внешней среды
не безграничны. И на них претендуют многие другие организации, находящиеся в
этой же среде. Поэтому всегда существует возможность того, что организация не
сможет получить нужные ресурсы из внешней среды. Это может ослабить ее
потенциал и привести ко многим негативным для организации последствиям.
Задача стратегического управления состоит в обеспечении такого взаимодействия
организации со средой, которое позволяло бы ей поддерживать ее потенциал на
уровне, необходимом для достижения ее целей, и тем самым давало бы ей
возможность выживать в долгосрочной перспективе.

Для того чтобы определить стратегию поведения организации и провести эту
стратегию в жизнь, руководство должно иметь углубленное представление не
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только о внутренней среде организации, ее потенциале и тенденциях развития, но
и о внешней среде, тенденциях ее развития и месте, занимаемом в ней
организацией. При этом внешнее окружение изучается стратегическим
управлением в первую очередь для того, чтобы вскрыть те угрозы и возможности,
которые организация должна учитывать при определении своих целей и
последующем их достижении.

Первоначально внешняя среда организации рассматривалась как заданные
условия деятельности, неподконтрольные руководству. В настоящее время
приоритетной является точка зрения о том, что, для того, чтобы выжить и
развиваться в современных условиях, любая организация должна не только
приспосабливаться к внешней среде путем адаптации своей внутренней структуры
и поведения на рынке. Она должна активно формировать внешние условия своей
деятельности, постоянно выявляя во внешней среде угрозы и потенциальные
возможности. Это положение легло в основу стратегического управления,
используемого передовыми фирмами в условиях высокой неопределенности
внешней среды.

Основная часть

Внешняя среда - это совокупность активных хозяйствующих субъектов,
экономических, общественных и природных условий, национальных и
межгосударственных институциональных структур и других внешних условий и
факторов, действующих в окружении предприятия и влияющих на различные
сферы его деятельности. Внешняя среда обусловлена внешними факторами
влияния.

Внешние факторы влияния - условия, которые организация не может изменить, но
должна постоянно учитывать в своей работе: потребители, правительство,
экономические условия и т.д.

Состояние внешней среды имеет ключевое значение для бизнеса, так как внешняя
среда по отношению к организации является объективной средой, т. е. существует
независимо, что приводит к необходимости учета ее в своей деятельности. В связи
с этим от правильности учета всех аспектов внешнего окружения зависит
результативность и эффективность деятельности организации.

Под внешней средой понимают все условия и факторы, возникающие в
окружающей среде, независимо от деятельности конкретной фирмы, но
оказывающие или могущие оказать воздействие на ее функционирование и



поэтому требующие принятия управленческих решений.

Однако набор этих факторов и оценка их воздействия на хозяйственную
деятельность различны у каждой фирмы. Обычно предприятие в процессе
управления само определяет, какие факторы, и в какой степени могут
воздействовать на результаты его деятельности в настоящий период и в будущей
перспективе. Выводы проводимых исследований или текущих событий
сопровождаются разработкой конкретных средств и методов для принятия
соответствующих управленческих решений. Причем, прежде всего, выявляются и
учитываются факторы внешней среды, оказывающие воздействие на состояние
внутренней среды фирмы.

Одним из способов определения окружения и облегчения учета его влияния на
организацию является разделение внешних факторов на две основные группы:
микросреду (среду прямого воздействия) и макросреду (среду косвенного
воздействия).

Среду прямого воздействия еще называют непосредственным деловым
окружением организации. Это окружение формируют такие субъекты среды,
которые непосредственно влияют на деятельность определенной организации.

Факторы среды косвенного воздействия или общее внешнее окружение обычно не
влияют на организацию так же заметно, как факторы среды прямого воздействия.
Однако менеджеру необходимо постоянно вести их учет, так как среда косвенного
воздействия обычно сложнее, чем среда прямого воздействия. Макроокружение
создает общие условия существования организации во внешней среде. К основным
факторам косвенного воздействия относятся: технологические, экономические,
социокультурные и политико - правовые, а также международные изменения.

Изменчивая внешняя среда представляет собой область постоянного беспокойства
для организаций. В анализ рыночной внешней среды входят аспекты, оказывающие
непосредственное воздействие на успехи или неудачи организации. К этим
аспектам относятся изменяющиеся демографические условия, жизненные циклы
различных изделий или услуг, легкость проникновения на рынок, распределение
доходов населения и уровень конкуренции в отрасли.

Связь между средами подчеркивает М. Бейкер: «Акцент на макроэкономический
анализ основан на вере в то, что практика маркетинг-менеджмента на уровне
отдельной фирмы в значительной степени определяется внешними факторами,



внутри которых фирма действует. Это макроэкономические факторы, которые
управляют структурой отраслей и рынков и природой конкуренции, то есть
микросредой.»

Заключение
Внешняя среда обеспечивает организацию входящими ресурсами. Благодаря
обратной связи на выходе организация получает информацию для оценки
результатов и последующего выбора входящих ресурсов. Взаимодействие
компании и внешней среды позволяет уменьшить присущую каждой системе
энтропию. Именно во внешней среде находятся ресурсы и возможности для
дальнейшего развития фирмы.

Можно говорить о том, что управление фирмой определяется двумя факторами:

- особенностью производственного процесса;

- характером внешней среды.

Современная тенденция состоит во все увеличивающемся значении второго
фактора, который становится определяющим. Поэтому анализ внешней среды —
это очень важный для выработки стратегии организации и очень сложный процесс.
Он требующий внимательного отслеживания происходящих процессов, их
правильной оценки и установления связи между факторами и теми сильными и
слабыми сторонами организации, а также возможностями и угрозами, которые
заключены во внешней среде. Очевидно, что, не зная среды, организация не
сможет существовать. Однако она не плывет в окружении как лодка, не имеющая
руля, весел или паруса. Организация изучает среду, чтобы обеспечить себе
успешное продвижение к своим целям, вырабатывает стратегию взаимодействия,
обеспечивающую ей наиболее комфортное сосуществование.
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