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Сбербанк—крупнейший коммерческий банк не только России, а и всего СНГ.
Основным акционером банка является Центральный банк РФ, в собственности
которого находится пакет из 50%+1 акции. Еще около 40% акций находятся в
собственности зарубежных инвесторов.
Председателем правления банка с октября 2007 года и по сегодняшний день
является Герман Греф.

История Сбербанка.

Датой основания Сбербанка России принято считать 1841 год. В этот период в
России были основаны сберегательные кассы, проводившие финансовую
деятельность аналогичную банкам. В 1987 году на основе сберегательных касс
правительство Советского союза создало Сбербанк СССР, который
специализировался на хранении сбережений и кредитовании населения.
Летом 1990 г.

Сбербанк СССР был объявлен собственностью РСФСР, после чего он был
преобразован в коммерческий банк. В 1991 году Сбербанк был передан в
собственность ЦБ РФ, который зарегистрировал его как акционерный
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«Сберегательный банк РФ».

В июне 2010 года, в связи с активной экспансией внешних рынков, был проведен
ребрендинг банка: официальное название было сокращено до ОАО «Сбербанк
России» (короткий вариант —«Сбербанк»), а фирменное название на английском
стало выглядеть как «Sberbank of Russia».
Период 2011-2012 гг. стал этапом активного роста банка. В начале 2011 года
Сбербанк России приобрел компанию «Тройка диалог». Она была преобразована в
структуру Sberbank CIB, занимающуюся инвестиционной деятельностью группы.

Также в течении нескольких следующих лет Сбербанк России приобрел холдинг
Volksbank International, швейцарский банк SLB, турецкий DenizBank и, совместно с
BNP Paribas, создал финансовую компанию, работающую под маркой Cetelem.

По итогам 2011 года Сбербанк стал самым дорогим российским брендом и вошел в
ТОП-15 самых дорогих банковских брендов мира.

Приставка ПАО в названии Сбербанка означает Публичное Акционерное Общество.
Т.к. Сбербанк открыто торгует своими акциями на бирже он получил такую
приставку в названии. Любой желающий может приобрести акции Сбербанка по
рыночной цене. Количество акционеров в ПАО Сбербанк не ограничено, как в ОАО.
Все акционеры ПАО Сбербанк имеют равное право на получение информации о его
деятельности.

Что дало переименование Сбербанка из ОАО в ПАО? Это сделало банк более
открытым и прозрачным для частных и иностранных инвестиций. Это позволяет
банку достигать более высоких финансовых результатов и обеспечивать развитие
таких услуг как Сбербанк Онлайн и Мобильный банк. Клиентов банка
переименование Сбербанка в ПАО никак не затронуло.

Основные функции.

Сбербанк является самым крупным банком в нашей стране. Лично для меня
Сбербанк является самым удобным банком. Во-первых очень много разных карт –
можно выбрать как бесплатную, так и платную с различными системами бонусов.



Система бонусов очень обширная. Даже на бесплатной карте можно накапливать
бонусы «Спасибо», которые можно потратить в огромном количестве магазинов
(партнеров Сбербанка).



Кроме того Ваш статус в приложении от Сбербанка будет меняться в зависимости
от того как часто вы пользуетесь картой Сбербанка. От этого статуса зависит
процент получаемых Вами бонусов.



На данном рисунке изображен статус, а именно «Огромное спасибо».

Далее следует обсудить приложение Сбербанк онлайн.



Большой плюс данной услуги заключается в том, что зайти в личный кабинет
можно как с сайта Сбербанка, так и с телефона с помощью приложения. Чтобы
получить доступ к своим картам и открытым счетам необходимо прийти в банк с
паспортом и получить пароль для входа в личный кабинет.

Основное удобство использования сбербанк ОНЛАЙН – все карты, все счета, все
вклады, которые оформлены на ваше имя, отображены в данной системе. Нет
необходимости постоянно посещать банк, все операции можно производить в
системе: перевод между своими счетами, перевод на карту близких, родственников
и так далее.

Так же можно оплатить различные услуги: мобильная связь, оплата штрафов,
оплата коммунальных услуг и многое другое.



Все переводы на банковские карты Сбербанка других людей осуществляются без
комиссии. На карты других банков взымается комиссия, в пределах разумного.
Размер комиссии зависит от банка получателя платежа.

За оплату различных услуг таких как мобильная связь, оплата штрафов, оплата
коммунальных услуг и так далее так же взымается незначительная комиссия.

Интерфейс приложения очень удобен, каждый человек разной социальной группы
способен разобраться с данной системой.



На данном слайде изображена оплата коммунальных услуг.



На данном слайде изображен перевод по номеру телефона

Оформление кредита.

В Сбербанке имеется обширная система выбора кредита. Все в том же приложении
можно оставить заявку на оформление кредитной карты или оформление кредита.



Специалисты Сбербанка очень быстро проверяют Вашу кредитную историю и
платежеспособность. Буквально через пару минут Вы получаете ответ. Если ответ
положительный и Вы оформляли кредит или карту через приложение, Вам
необходимо явиться в офис Сбербанка с паспортом для получения кредита.

В случае если Вам не одобрили кредит, сотрудники банка уведомят Вас об этом и
предложат связаться с Вами через месяц в расчете на изменение Вашей кредитной
истории.

Вклады.

Так же в Сбербанке можно оформить вклад. Система вкладов так же очень
обширна. Есть различные варианты: вклады, в которых невозможно снять деньги
до завершения договора (в таких вкладах очень высокий процент), вклады, с
меньшим процентом, но с возможностью снимать определенные суммы.



Ипотека.

В Сбербанке возможно оформить ипотеку. Ипотеку можно оформить как на
квартиру, так и на загородный дом. Процент в Сбербанке на ипотеку считается
самым низким в нашей стране.



Для получения ипотеки необходимо прийти в любое отделение сбербанка с
паспортом и пенсионным удостоверением. В отделение есть специальный
сотрудник по ипотечным клиентам, это не заставит Вас сидеть в очереди.

Отделение Сбербанка и банкоматы.

В отделении Сбербанка работают очень приветливые люди. Для каждого вида
услуг сделаны отдельные окна, что позволяет людям меньше проводить времени в
ожидании своей очереди.

На входе в отделение банка всегда стоит сотрудник, который спрашивает, что
именно Вам нужно и помогает разобрать с терминалом выбора услуг.



Отделение Сбербанка



Терминал для выбора услуг.

Банкоматы сбербанка открыты круглосуточно, это очень удобно. Как правило все
работают и очередей на них нету. С помощью банкомата можно выполнить все
функции, которые я выше описывал для системы Сбербанк ОНЛАЙН.


