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Цель  работы:  исследовать  систему  массового  обслуживания  с 

отказами и её характеристики качества.

Выполнение работы

Пользуясь, программным пакетом Mathcad были рассчитаны значения 

вероятности отказа (Pнеоб), среднего числа занятых узлов (M зан), среднее число 

свободных  узлов  (M св),  относительную  пропускную  способность  (q), 

абсолютную пропускную способность (Q), коэффициент занятости узлов (K з) 

(рис.1). 

Рисунок 1 – Результаты расчета

Вывод:  в  ходе  выполнения  лабораторной  работы  была  исследована 

система массового обслуживания с отказами и её характеристики качества.
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