
ризнаться, удивлен, что отчет еще не сделан

2. Я просто не ожидала, что отчет еще не 
сделан

3. Такого результата от вас никто не ожидал

Критика-смягчение 1.Не вините только себя в произошедшем

1.
В том, что произошло виноваты не 
только вы

2.
Не могу сказать, что вся вина за срыв 
срока лежит на вас

Критика-требование 1. Сожалею, но работу вам придется 
переделать

2. Этот отчет необходимо немедленно 
переделать

3. В выполненном отчете были допущенные 
ошибки, срочно переделать

Подбадривающая

критика

1.В следующий раз вы сделаете лучше, а 
сейчас

не получилось

2. Не огорчайтесь, в отчете не много 
ошибок

3. Старайтесь, и будет намного лучше

Критика-упрек 1. Никогда бы не подумал, что вы на такое 
способны

2. Как жаль, что вы не оправдали мои 
надежд

3. Не могла подумать, что вы можете так 
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сделать.

Критика-надежда 1.Надеюсь, в будущем вы будете более 
внимательны

1.
Очень рассчитываю, что следующий 
отчет будет сделан корректно.

2.
Несмотря на ошибку, уверена что все 
получится

Критика-аналогия
1.

1. Заметьте, вы сделали те же 
ошибки, что и в прошлый раз

2. 2. Попробуйте еще, учитывая 
предыдущий опыт

3. 3. Все по первости делают эти ошибки

Критика-замечание 1.Вы опоздали, постарайтесь в следующий 
раз так не делать

1.
Следующий раз прежде чем 
высказаться, посоветуйтесь

2.
Интересно, но вы не учитываете 
ошибки прошлого опыта

Критика-вопрос
1.

1. Что собираетесь предпринять, 
чтобы исправить положение

2.
2. Какие действия будут для 
исправления неточностей
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