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Первый ресторан быстрого питания сети "Макдоналдс" в Москве был открыт 31
января 1990 года. В первый день работы ресторан на Пушкинской площади
обслужил более 30 тысяч посетителей, установив мировой рекорд первого
рабочего дня в истории "Макдоналдс". Поскольку у ресторана быстрого питания на
тот момент конкурентов не было, многие советские граждане считали своим
долгом отведать диковинную кухню, выстаивая при этом километровые очереди.
Ранее на этом месте находилось очень популярное кафе "Лира". История "Лиры"
началась в 1960-х годах. Заведение открылось в просторном помещении на первом
этаже построенного на Малой Бронной в 1966 году дома. В нем были кафе и
коктейль-бар, разделенные лестницей, стояла легкая мебель, большие окна
выходили на площадь, никаких особенных украшений в залах не было. Может быть,
такой простой, демократичный внешний вид сыграл свою роль в том, что кафе
стало очень популярным среди молодежи. Пик популярности "Лиры" пришелся на
1970-е годы. Кафе было чуть ли не самым популярным среди молодежи заведением
в центре Москвы, его показывали друзьям из других городов.
Договор о создании совместного предприятия между канадской фирмой
"Макдоналдс Ресторантс оф Канада Лимитед" и Главным Управлением
общественного питания Мосгорисполкома – "Москва-Макдоналдс" был подписан 29
апреля 1988 года в Москве. Уставный фонд будущего совместного предприятия
составлял 14,952 млн рублей. Планировалось, что всего в Москве число
предприятий общественного питания "Макдоналдс" будет доведено до 20. В 1988
году московские газеты сообщали, что первые московские "Макдоналдсы" будут
приглашать на работу студентов и школьников, причем большинство из них – на
неполный рабочий день. "Учитывая интенсивный труд, оплата будет высокой – два-
два с половиной рубля в час", – писали газеты тех лет. 3 мая 1989 года было начато
строительство первого ресторана "Макдоналдс" на Пушкинской площади в Москве,
а 31 января 1990 года состоялось его открытие. На рассвете 31 января 1990 года
свыше 5 тысяч человек собрались перед рестораном, ожидая открытия. В первый
день работы ресторан Макдоналдс на Пушкинской площади обслужил более 30
тысяч посетителей, установив мировой рекорд первого рабочего дня в истории
"Макдоналдс". Ранее мировой рекорд принадлежал будапештскому ресторану – 9
тысяч 100 посетителей. Первое предприятие быстрого обслуживания имело 700-
900 мест внутри здания и еще 200 – на летней открытой площадке. Меню кафе
было самым обыкновенным: там можно было, например, по приемлемым ценам
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взять лангет, салатик или пирожки. Но молодежь привлекало не столько это
демократичное меню, сколько бар. Пожалуй, самым легендарным местным
напитком был коктейль "Шампань-коблер", который стоил в районе полутора
рублей. Был еще пунш, коктейли "Привет", "Таран", крюшон "Коньячный" и другие.
Однако, чтобы насладиться каким-нибудь "Юбилейным" или "Международным"
коктейлем в приятной обстановке, нужно было отстоять очередь. И дело было
даже не в нехватке мест, а в фейсконтроле, производимом швейцаром Костей. Он
стоял на входе и решал, кого пропускать, а кого нет. Обычно фейсконтроль
преодолевали с помощью рубля, который вручали швейцару Косте за проход вне
очереди Именно про это кафе пелось в знаменитой песне группы "Машина
времени" "У дверей заведенья народа скопленье, топтанье и пар. Но народа
скопленье не имеет значенья – за дверями швейцар, Неприступен и важен, стоит
он на страже боевым кораблем, Ничего он не знает и меня пропускает лишь в
погоне за длинным рублем, И в его поведенье говорит снисхожденье". В 1990 году
гамбургер стоил 1,5 рубля, а Биг Мак – 3,75 рубля при средней заработной плате
советского человека в 150 рублей. Для сравнения: месячный проездной на автобус
стоил 3 рубля. Второй и третий ресторан сети открылись в 1993 году на Старом
Арбате и улице Горького (сейчас Тверская улица). Первый ресторан за пределами
столицы был открыт в Санкт-Петербурге в 1996 году. Также в 1996 году компания
Макдоналдс запустила первую в России концепцию обслуживания посетителей на
автомобилях - МакАвто, работающую по принципу нескольких окон. Это позволяет
заказывать и получать продукцию, находясь в своем автомобиле. В 1992 году был
открыт МакКомплекс для производства полуфабрикатов сети ресторанов,
производящий около 70 млн килограмм продукции в год. В 1995 году был создан
Благотворительный Фонд "Дом Роналда Макдоналда", который оказывает помощь
нуждающимся детям. Сегодня в России работают 218 ресторанов Макдоналдс,
которые ежедневно обслуживают более 600 тысяч посетителей. Москвовед,
фотограф Артем Задикян вспоминает, что кафе любила не только творческая
молодежь, но и простые советские граждане, желающие перекусить в дневное
время. "Я сам заходил в "Лиру" только днем, в перерывах между работой. Брал чай
с какими-нибудь булочками. Цены были доступные. В эпоху борьбы с алкоголизмом
бар стал безалкогольным, там делали интересные коктейли из соков, молока,
фруктов и других простых ингредиентов. Вывеска из кафе “Лира” сохранена как
реликвия. Ну а в конце 80-х "Лире" пришлось освободить помещение.
Председатель совета директоров канадского подразделения "Макдоналдс"
Джордж Кохан привел в Советский Союз первый "Мак". Переговоры начались еще
на Олимпиаде 1976 г. в Монреале. в 1988 году был заключен договор о появлении
сети ресторанов "Макдоналдс". В нем сделали ремонт, поменяв светлую цветовую



гамму на яркие фирменные цвета (в одной из статей 1990-х годов ресторан за
яркость называют пряничным домиком) и добавив к зданию пристройку. Первый
McDonald's был наполовину государственным - 51% в компании принадлежал
правительству Москвы. Даже в логотипе российского McDonald's присутствовала
символика СССР. Заведение сразу же побило два рекорда. Во-первых, ресторан
оказался самым большим "Макдоналдсом" в Европе. Его площадь была рассчитана
максимум на 900 мест в зале и еще 200 на веранде. Во-вторых, желающих
попробовать американскую еду оказалось так много, что у "Макдака" в день
открытия выстроилась очередь, ставшая самой большой за всю историю бренда. По
данным фирмы, за один день сотрудники обслужили больше 30 000 человек. В
перестроечные годы началась очередная разрядка отношений с Западом, и
непреодолимых идеологических препятствий на пути в СССР у иностранного
капитала больше не было. В 1988-м году при содействии Моссовета был подписан
договор об учреждении совместного предприятия «Москва-Макдоналдс». Тогда же,
через газету «Московский комсомолец» был объявлен набор сотрудников для
работы в ресторанах. Писем с анкетами и фотографиями пришло около 25000!
Отбор был очень жёстким, во многом, более жестким, чем в ВЛКСМ. Поговаривали,
что политика фирмы - не брать на работу симпатичных девушек. Кроме того,
кадровикам строго-настрого запретили принимать тех, кто уже успел поработать в
советском общепите, унаследовав хамское и пренебрежительное отношение к
клиенту.
В результате, в Макдоналдс попали настоящие «сливки» тогдашней молодёжи -
первые сотрудники имели образование престижных московских ВУЗов, владели
иностранными языками и основами работы на персональных ЭВМ! Избранные
счастливцы проходили обучение на фирме, где преподавались корпоративные
методы работы с клиентами: правила этикета и основы психологии - для
разрешения конфликтных ситуаций. Однако новые «западные» стандарты
обслуживания советские люди встречали настороженно. Для первых посетителей,
не избалованных человечным отношением, сам факт, что в ресторане им говорят
«добрый день» и «спасибо за заказ» было настоящим культурным шоком. От
улыбок кассиров хмурый день не становился светлей, наоборот, многие покупатели
смущались и терялись. Обратив на это внимание, представители фирмы серьёзно
задумались и решили исследовать этот странный феномен. Проведя опросы и
понаблюдав за людьми, они с удивлением обнаружили, что в сфере обслуживания
Советского Союза не принято улыбаться, и улыбка продавца не только не
способствует продажам, но и сбивает с толку. Недоверчивые русские интуитивно
принимали улыбающегося им человека либо за дурачка, либо за жулика, который в
чём-то хочет их обмануть. В результате служащим московского филиала было



разрешено не улыбаться, или, по крайней мере, использовать лёгкую полуулыбку -
одними уголками рта. Впрочем, уже очень скоро «вежливый» сервис полюбится
москвичам. Убедившись, что в улыбке никакого подвоха нет, люди постепенно
начнут улыбаться в ответ и шутить. Как и предрекали PR-технологи, «советские
люди будут приходить в Макдоналдс хотя бы за чистотой и человеческим
обращением».
Подготовка к открытию ресторана заняла почти два года. Кроме обучения
персонала и капитального ремонта помещения, в подмосковном Солнцево был
открыт специальный завод, на котором производились полуфабрикаты (котлеты,
булочки для гамбургеров и др.), а также заготавливались мясо, картофель и другие
ингредиенты. Традиционно Макдоналдс использовал продукцию местных
производителей, и СССР не стал исключением. Правда, нужных сортов картофеля в
Московской области не оказалось, и потому завод приобрёл несколько собственных
полей, на которых выращивались особые сорта бельгийской картошки.
Современный читатель спросит: а зачем русским была нужна иностранная еда,
когда почти на каждом шагу можно было купить «родной» фастфуд: пирожки,
газировку, мороженое, а по всей стране действовали государственные
диетические, студенческие, молочные, вегетарианские, пельменные, заводские и
другие столовые? Однако качество обслуживания в советском общепите, мягко
говоря, оставляло желать лучшего. Хамоватые продавщицы, унылые кафельные
стены и вчерашние кислые щи мало чем могли удивить, в то время как на
«Пушкинской» открылось «сияющее нечто» - самый большой в Европе ресторан
быстрого обслуживания! Подобно другим капиталистическим гигантам,
Макдоналдс продавал особенное настроение, атмосферу праздника, которую ни
одна советская столовая обеспечить не могла. Слово «Макдоналдс» советские
люди знали и раньше (жёлтая буква «М» часто мелькала в голливудских фильмах),
но только теперь появилась возможность побывать там самим, попробовать новые
блюда, своими руками прикоснуться к «американской мечте»! Специально для
московских обывателей, привыкших к тому, что качественное обслуживание можно
получить только в валютных ресторанах, при входе висела табличка:
«Обслуживание ведётся за советские рубли». Увидеть своими глазами мега-
Макдоналдс с американским, французским и японским залами, люди съезжались со
всего города, словно им ненадолго представилась возможность побывать за
границей! В первый день работы люди начали собираться с октрытием метро, с 6
утра. Однако чтобы совершить это маленькое «личное открытие» и отведать
настоящий гамбургер, нужно было отстоять многочасовую очередь на морозе. И
люди стояли - с семьями, друзьями, детьми, провожаемые задумчивым взором
Пушкина, памятник которому высился напротив... Для сдерживания нескончаемого



потока гостей были выставлены милицейские патрули, как на крупных футбольных
матчах. Почти сразу вокруг Макдоналдса, помимо толп народа, образовалось такое
малоприятное явление, как спекуляция. Перекупщики, мигом освоившие новый
рынок, занялись перепродажей гамбургеров людям, стоящим в нескончаемой
очереди. Посетители тоже вели себя очень странно: почему-то хорошим тоном
считалось унести домой яркую пластиковую посуду и подносы. На вопросы, зачем
им всё это надо люди отвечали по-разному. Кто-то говорил, что истратил немало
денег на обед, и посуда включена в его счёт. Кто-то собирался использовать её
дома ещё раз. Красочные упаковки заграничных товаров, составляли хороший
контраст с серыми советскими упаковками, и ещё очень долго, в погоне за яркими
цветами, советские люди будут украшать свои кухни красными стаканчиками из-
под колы и пивными банками... Не меньшей популярностью пользовался
Макдоналдс и у гостей Москвы. Здесь побывали и богатые кавказские купцы, и
невозмутимые вахтовики из Сургута. На несколько лет вперёд ресторан
превратился в музей американского образа жизни, став новой
достопримечательностью Российской столицы! Отзывы в советской прессе были
самыми разными, но похоже всех огорчала некая элитарность продукции
ресторана, несмотря на оптимистичный слоган: «наша продукция доступна всем».
А ещё... а ещё неприлично яркие афиши на фоне московской слякоти и угрюмых
лиц, неприлично улыбающиеся продавцы на фоне всеобщей серости и хамства;
неприлично высокие цены на фоне общей нищеты и дефицита... Всё это вызывало
какое-то немое сожаление за то, как мы жили и продолжаем жить! «Макдоналдс не
накормит страну. Он лишь подаёт пример, как надо кормить» - грустно
резюмировал журнал «Юный техник». Половину выручки хозяева ресторана сразу
же перевели в Советский детский фонд. В последующие дни, рекорд посещаемости
был неоднократно побит. К 2008-му году через ресторан на Пушкинской площади
прошло уже 2,8 миллиона человек! Правда сегодня он уже ничем не отличается от
любого другого Макдоналдса - яркие тематические залы сменил типовой
коричневый интерьер. С тех пор минуло без малого три десятилетия. По состоянию
на 2 января 2017 года в России работает 586 ресторанов «Макдоналдс». В Москве и
Московской области работает более 130 ресторанов Макдоналдс, в Санкт-
Петербурге их более 40, в Киеве более 30. Ежедневно сеть обслуживает до 950
тыс. человек.

 


