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Я считаю, что в настоящее время требуются новые подходы к управлению
организаций, так как происходит увеличение изменений условий производства:
ускорение нововведений, поиск высококвалифицированных кадров, тесное
взаимодействие технологических, социально-экономических и политических
процессов, их глобальное воздействие на экономику. Содержание / набор действий
и функций, осуществляемых в процессе управления, зависят от типа организации
(деловая, административная, общественная, образовательная), от размеров
организации, от сферы ее деятельности, от уровня в управленческой иерархии
(высшее руководство, управление среднего уровня, нижний уровень управления),
от функции внутри организации.

По моему мнению, управление организацией - это, прежде всего, управление
людьми. Именно искусство управления поведением людей становится в
современном обществе решающим условием, обеспечивающим
конкурентоспособность предприятий и организаций, стабильность их развития.
Также изучение управления человеческими ресурсами и использование
результатов исследований становится одним из путей усовершенствования
государственной системы. По своим свойствам человеческий ресурс существенно
отличается от любых других используемых организациями ресурсов, и,
следовательно, требует особых методов управления. Поэтому научные основы
организационного поведения и их применение на практике путем управления
персоналом организаций превращаются в важное направление в области
менеджмента.

Актуальность темы обусловлена необходимостью постоянного изучения и
обобщения материалов исследований в области организационного поведения в
условиях реформирования государственных структур, изменениях в общественно-
политических, коммерческих организациях для выработки наиболее оптимальной
модели поведения в организации.

Практическая значимость работы продиктована потребностью знания
руководителями всех уровней основ организационного поведения для
своевременного и грамотного координирования процессов поведения,
возникающих при управлении в организации.
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Ознакомившись с литературой, я поняла, что организационное поведение - это
систематическое изучение поведения людей внутри организаций, а также
отношений внутри организации. Поведение людей в организации не случайно.
Эффективность функционирования организации во многом определяется
поведением сотрудников и культурой организации. Каждый человек уникален, но
отношения и поведение сотрудников в организации можно объяснить и даже
предсказать, если анализировать его на трех уровнях: индивидуальном, групповом
и организационном. Основными элементами отношений внутри организации
являются общение и деятельность.

Общение и деятельность объединяются единым понятием - поведение, которое
подразделяется на отдельные составляющие: деятельность, действия, реакции,
поступки. В современной науке применяются различные подходы к изучению
поведения человека в организации.

Могу отметить, что одна из основных отличительных черт науки об
организационном поведении - ее междисциплинарный характер. Еще одна черта
организационного поведения - системность, опирающаяся на результаты
исследований и концептуальные разработки. Третья особенность
организационного поведения - постоянно возрастающая популярность теорий и
исследований у практикующих менеджеров. Современные управленцы
восприимчивы к новым идеям, они поддерживают исследования организационного
поведения, проверяют на практике новые модели.

И в заключение, хочется отметить, что в современных условиях знание основ
организационного поведения позволяет решать следующие задачи: полнее
раскрыть потенциал персонала организации и осуществить выбор направлений
совершенствования ее деятельности, используя для этих целей современные
технологии; разработать такие проекты организационных мер, которые
соответствуют критериям, ставящим в центр человека и его потребности;
определить стратегии профессионального вмешательства, позволяющие повысить
эффективность организации труда.
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