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Общий объём рынка электронного бизнеса России в 2019-2020 годах

2020: Москва возместит бизнесу 50% расходов на онлайн-торговлю

28 апреля 2020 года на официальном портале мэра и правительства Москвы была
опубликована информация о том, что часть расходов на онлайн-торговлю малому и
среднему бизнесу будет возмещена из городского бюджета.

Предприниматели смогут рассчитывать субсидию на компенсацию до 50%
комиссии интернет-площадки, где размещена информация о товарах и услугах.
Предельный размер субсидии составляет 700 тыс. рублей.

«Мы заинтересованы в том, чтобы сделать наш инструмент поддержки
максимально востребованным, поэтому оперативно скорректировали условия
предоставления субсидии, чтобы утвержденная нами мера поддержки была
доступным для всех инструментом и воспользоваться ей могло максимальное
количество представителей МСП, — заявил руководитель Департамента
предпринимательства и инновационного развития города Москвы Алексей
Фурсин.»

По его словам, возможность частично компенсировать расходы на интернет-
продвижение своей продукции в условиях пандемии коронавируса COVID-19 важна
для всех представителей малого и среднего бизнеса – вне зависимости от размера
комиссии их партнеров

Ключевые данные электронной коммерции в 2020 году

• 14,1% всех глобальных розничных продаж составляют продажи электронной
коммерции.

• В мире насчитывается около 1,92 миллиарда цифровых покупателей.

• В среднем по 19 транзакций на человека в год. Поколение X – самая большая
демографическая группа среди онлайн-покупателей.

• Китайский рынок электронной коммерции стоимостью 740 миллиардов долларов
является крупнейшим в мире.
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• Обладая валовой стоимостью товаров в 768 миллиардов долларов, Alibaba
является крупнейшим в мире онлайн-ритейлером.

Вот краткий обзор статистики электронной коммерции, которая показывает, где
мы находимся сегодня и куда движется индустрия.

2019

Доля онлайн-продаж выросла до 2%

Доля онлайн-продаж в розничной торговле в России выросла до 2% в 2019 году
против 1,7% годом ранее. В 2014-2017 годах показатели измерялись 0,7%, 0,9%,
1,2% и 1,3% соответственно, свидетельствуют данные Федеральной службы
государственной статистики (Росстат).

Согласно расчётам ведомства, самая высокая доля интернет-торговли — 3,2% —
оказалась в Центральном федеральном округе. А наименьший показатель в 0,3%
зарегистрирован в Северо-Кавказском федеральном округе.

В Москве доля онлайн-торговли составила 4,3% против 3,2% годом ранее, а в
Санкт-Петербурге – увеличилась на 0,3 процентного пункта и достигла 4,5%.
Максимальная доля онлайн-продаж имела место в Новосибирской области (5,3%).

В Московской области доля онлайн-продаж в 2019 году снизилась до 4,7% с 4,9% в
2018-м. В Ленинградской области значение сократилось с 1,5% до 1,4%.

По данным Росстата, оборот розничной торговли в России в 2019 году составил 33
трлн 532,1 млрд рублей (в том числе оборот торговли пищевыми продуктами,
включая напитки, и табачными изделиями — 16 трлн 62,3 млрд рублей,
непродовольственными товарами —17 трлн 469,8 млрд рублей). Таким образом, на
онлайн-сегмент пришлась выручка в размере около 670,62 млрд рублей.

В первой половине 2020 года российский рынок интернет-торговли, особенно в
сегменте продуктов питания, растёт ускоренными темпами в связи с пандемией
коронавируса COVID-19. По данным Национальной ассоциации дистанционной
торговли (НАДТ), на долю продуктов питания в российском онлайне приходится
меньше 3% от общих продаж. При этом в 2019 году ежемесячный рост составлял
не более 5%.

В 2019 году объем российского рынка онлайн-торговли в денежном выражении
составил $16,3 млрд (+58% к 2018-му). Количество заказов составило 375 млн



(+66%) при снижении среднего чека на 12% — до 2,6 тыс. рублей, подсчитали в
НАДТ.

В 2019 году объём российского рынка онлайн-доставки продуктов питания и
товаров повседневного спроса ритейлерами и службами доставки составил 35
млрд рублей, увеличившись на 50% относительно 2018-го, когда оборот измерялся
23 млрд рублей. С учётом продуктовых наборов рынок в 2019 году превысил 40
млрд рублей, сообщает ТАСС со ссылкой на гендиректора «Infoline-Аналитика»
Михаила Бурмистрова.

Крупнейшим поставщиком услуг доставки продуктов через интернет назван
«Утконос», доля которого в 2019 году составила при обороте в 10 млрд рублей. В
2020-м онлайн-гипермаркет планирует увеличить продажи не менее чем на 30%

Если по итогам 2018 года второе место аналитики отдавали Ozon (оборот в 2018
году вырос более чем вдвое, до 3 млрд рублей), а третье место — онлайн-
супермаркету (оборот в 2018 году составил 1,3 млрд рублей), то в 2019-м они
поменялись местами.

В 2020 году Perekrestok.ru планирует занять первое место по онлайн-заказам и
доставке продуктов, заявил представитель компании.

Доля сервисов доставки на рынке онлайн-продаж продуктов составила около 15%,
7% из них принадлежит сервису iGooods. В 2020 году конкуренция среди сервисов
доставки значительно усилится за счёт выхода на рынок доставки продуктов
Delivery Club, «Яндекс.Еды» и развития Instamart.

В 2019 году iGooods совершил доставки на 2,6 млрд рублей. Это более чем в 2 раза
превышает показатели 2018 года (1,2 млрд рублей). Оборот удалось увеличить за
счет расширения числа торговых сетей и роста клиентской базы в городах
присутствия, сообщили ТАСС в компании.

По словам Михаила Бурмистрова, рынок покидают несколько игроков, что связано с
трудностями в привлечении инвестиций в эти проекты. Инвесторы пересмотрели
свой подход к компаниям доставки продуктов после того, как стало понятно, что
вышедший на этот рынок Сбербанк будет много инвестировать, чтобы добиться
лидерских позиций, а конкурировать по финансовым возможностям с таким
крупным игроком оказалось довольно сложно, добавил он.


