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ВВЕДЕНИЕ

Основным  направление  деятельности  компании  ООО  «Медконсалт» 

является  аудит  государственных  закупок  медицинского  оборудования  и 

расходных материалов. Компания занимается сбором и обработкой данных о 

проведенных  тендерах  и  заключенных  контрактах  по  государственным 

госпитальным  закупкам  медицинской  техники  и  изделий  медицинского 

назначения на территории Российской Федерации.

Автоматизированный сбор и ежедневное обновление данных позволяет 

оперативно  предоставлять  актуальную  информацию,  которая  служит  для 

компаний-производителей  медицинского  оборудования,  являющихся 

клиентами,  динамической  базой  данных  для  проведения  маркетинговых 

исследований и разработки стратегии развития.

На данный момент производится автоматический сбор информации по 

закупкам  с  сайта  государственных  закупок  http://zakupki.gov.ru в  ИС 

компании  «Ассистент»,  но  в  связи  с  особенностью  представления 

информации часть данных не может быть распознана ИС. Поэтому оператор 

вручную  заводит  в  нужном  формате  эти  данные:  наименование 

оборудования, единица измерения, количество, цена за единицу измерения и 

стоимость.  Затем  аналитик  производит  проверку  заведённых  оператором 

данных  и  классифицирует  оборудование  согласно  существующему  в  ИС 

справочнику, после этого менеджер проекта производит контроль качества 

данных  до  10  числа  каждого  месяца.  10  числа  каждого  месяца  данные 

становятся доступны клиентам.

То есть между сбором информации и её предоставлением клиентам во 

всех  процессах  участвуют  сотрудники  компании,  поэтому  очень  важно, 

чтобы  данные  проходили  контроль  качества  с  минимальным  влиянием 

человеческого  фактора  и  были  предоставлены  клиенту  с  минимальным 

количеством ошибок. 

http://zakupki.gov.ru/


Цель  данной  работы:  автоматизация  процесса  контроля  качества 

данных  многопользовательской  информационной  системы  ООО 

«Медконсалт».

Задачи, которые необходимо выполнить:

1. Проанализировать  предметную  область  и  выявить  недостатки 

существующей организации контроля качества данных.

2. Проанализировать  процесс  контроля  качества  данных  предприятия  и 

связанные с ним процессы.

3. Проанализировать существующие информационные системы.

4. Выработать и согласовать решение.



Глава 1. Технико-экономическая характеристика предметной области и 

предприятия 

1.1. Характеристика предприятия и его деятельности

ООО  «Медконсалт»  является  частью  группы  компаний  «Бионика», 

которая  существует  с  1993  года.  Группа  компаний  «Бионика» 

специализируется на оказании комплекса услуг организациям, работающим в 

медицинской и фармацевтической отраслях, а также на смежных рынках. 

Основным  направление  деятельности  компании  ООО  «Медконсалт» 

является  аудит  государственных  закупок  медицинского  оборудования  и 

расходных материалов. Компания занимается сбором и обработкой данных о 

проведенных  тендерах  и  заключенных  контрактах  по  государственным 

госпитальным  закупкам  медицинской  техники  и  изделий  медицинского 

назначения на территории Российской Федерации.

Автоматизированный сбор и ежедневное обновление данных позволяет 

оперативно  предоставлять  актуальную  информацию,  которая  служит  для 

компаний-производителей медицинского оборудования динамической базой 

данных для проведения маркетинговых исследований и разработки стратегии 

развития.

Компания входит в число стратегических партнеров информационно-

аналитической компании «IMS Health», лидера по информационным услугам.

Краткая характеристика предприятия описана в таблице 1.1.

Таблица 1.1.

Характеристика предприятия

№ 
п\п

Наименование характеристики 
(показателя)

Значение показателя на 
определённую дату либо за 

период
1. Масштабы деятельности На  территории  Российской 

Федерации
2. Численность персонала 25 человек
3. Количество  организаций,  являющихся 

клиентами
34 компаний-производителей



1.1.Организационная структура управления предприятием

Организационная  структура  управления  ООО  «Медконсалт» 

представлена на рисунке 1.1, имеет древовидную структуру. Во главе ООО 

«Медконсалт» находится исполнительный директор, которому подчиняются 

руководитель  отдела  разработки,  руководитель  аналитического  отдела  и 

руководитель отдела сбора данных.

Рисунок 1.1. Организационная структура предприятия

Исполнительный  директор  –  руководит  всеми  видами  деятельности 

компаний, принимает решение о дальнейшем развитии компании, организует 

работу и взаимодействие структурных подразделений.

Руководитель  отдела  разработки  –  производит  планирование  работы 

сотрудников  отдела  разработки,  занимается  организационными  вопросами 

отдела и отвечает за взаимодействие с другими отделами.

Отдел  разработки  –  включает  в  себя  системного  аналитика  (сбор  и 

анализ  требований,  ТЗ),  разработчиков  (разработка  согласно  ТЗ)  и 

тестировщиков (тестирование).



Руководитель  отдела  аналитики  –  производит  планирование  работы 

сотрудников  отдела  аналитики,  занимается  организационными  вопросами 

отдела и отвечает за взаимодействие с другими отделами.

Отдел  аналитики  –  включает  в  себя  менеджеров  проектов 

(выстраивают и заводят классификацию медицинского оборудования в ИС 

«Ассистент» и производят контроль качества данных по направлениям,  за 

которые  они  ответственные)  и  аналитиков  (производят  корректировку  и 

привязку оборудования согласно классификации ИС).

Руководитель отдела сбора данных – производит планирование работы 

сотрудников отдела сбора данных, занимается организационными вопросами 

отдела и отвечает за взаимодействие с другими отделами

Отдел сбора данных – включает в себя операторов, которые заводят в 

ИС «Ассистент» недостающие данные по закупкам с сайта государственных 

закупок.

1.2   Выбор  комплекса  задач  автоматизации  и  характеристика 
существующих бизнес процессов

Деятельность  предприятия  можно  разделить  на  процесс  обработки 

данных по государственным закупкам (рисунок 1.4), на процесс обработки 

обращений  клиентов  (рисунок  1.28)  и  процесс  управления  задачами 

сотрудников.

Процесс  обработки  данных  по  государственным закупкам  указан  на 

рисунке 1.4.



Рисунок 1.4. Обработка данных по государственным закупкам

Процесс обработки данных по государственным закупкам состоит из 6 

подпроцессов:

1. Загрузка закупок (А1). 

Ежедневно  производится  автоматическая  загрузка  всех  новых 

опубликованных  закупок  с  сайта  государственных  закупок 

http://zakupki.gov.ru. 

Каждая  закупка  на  сайте  содержит  тендерную  (ТЗ)  и  контрактную 

документацию. В ИС одна и та же закупка представлена 2 раза:

 Закупка  с  тендерной  информацией.  Тендерная  информация 

появляется при публикации закупки на сайте.

 Закупка с контрактной информацией. Контрактная информация 

появляется после завершения тендера и публикации контракта на 

сайте. 

В  обоих  случаях  закупка  содержит  общую  информацию, 

представленную  в  таблице  1.3,  которая  автоматически  загружается  в  ИС 

«Ассистент». 

http://zakupki.gov.ru/


Таблица 1.2.

Разделы и параметры закупки на сайте государственных закупок

№ 
п\п

Раздел Параметры

1. 1. Номер закупки

2. 1. Ссылка на закупку

3. ОБЩАЯ 
ИНФОРМАЦИЯ  О 
ЗАКУПКЕ

1. Способ  определения  поставщика 
(подрядчика, исполнителя)

2. Наименование  электронной  площадки  в 
информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет"

3. Адрес  электронной  площадки  в 
информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет"

4. Размещение осуществляет
5. Объект закупки
6. Этап закупки
7. Сведения  о  связи  с  позицией  плана-

графика
8. Номер  типового  контракта,  типовых 

условий контракта

4. ИНФОРМАЦИЯ  ОБ 
ОРГАНИЗАЦИИ, 
ОСУЩЕСТВЛЯЮЩЕЙ 
ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
ПОСТАВЩИКА 
(ПОДРЯДЧИКА, 
ИСПОЛНИТЕЛЯ)

1. Организация, осуществляющая размещение
2. Почтовый адрес
3. Место нахождения
4. Ответственное должностное лицо
5. Адрес электронной почты
6. Номер контактного телефона
7. Факс
8. Дополнительная информация

5. НАЧАЛЬНАЯ 
(МАКСИМАЛЬНАЯ) 
ЦЕНА КОНТРАКТА

1. Начальная (максимальная) цена контракта
2. Валюта
3. Источник финансирования
4. Идентификационный код закупки

6. УСЛОВИЯ 
КОНТРАКТА

1. Место доставки товара, выполнения работ и 
оказания услуг

2. Сроки  поставки  товара  или  завершения 
работы либо график оказания услуг

7. ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ЗАЯВОК

1. Требуется обеспечение заявок
2. Размер обеспечения заявок
3. Порядок  внесения  денежных  средств  в 

качестве обеспечения заявок
4. Платежные  реквизиты  для  перечисления 

денежных средств при уклонении участника 
закупки от заключения контракта

8. ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ИСПОЛНЕНИЯ 

1. Требуется  обеспечение  исполнения 



№ 
п\п

Раздел Параметры

КОНТРАКТА контракта
2. Размер обеспечения исполнения контракта
3. Порядок  предоставления  обеспечения 

исполнения  контракта,  требования  к 
обеспечению,  информация  о  банковском 
сопровождении контракта

4. Платежные  реквизиты  для  обеспечения 
исполнения контракта

Пример  общей  информации  по  закупке,  размещённой  на  сайте 

государственных закупок представлен на рисунке 1.5.

Рисунок 1.5. Пример общей информации по закупке на сайте 
государственных закупок

2. Сбор данных по закупкам (А2). 

В  связи  с  особенностью  представления  информации  на  сайте 

государственных  закупок  часть  данных  не  может  быть  распознана  ИС,  а 

именно информация об объекте закупки:

 Наименование товара, работы, услуги; 

 Единица измерения; 



 Количество; 

 Цена за единицу измерения; 

 Стоимость.

Так  как  информация  об  объекте  закупки  является  основной 

составляющей  отчётов  клиентов,  то  операторы  вручную  вносят  данную 

информацию по всем закупкам в ИС:

 Если в ИС закупка с тендерной информацией, то на основании 

технического задания (ТЗ), указанного на рисунках 1.6, 1.7 и 1.8.

 Если в ИС закупка с контрактной информацией, то на основании 

спецификации контракта, указанного на рисунках 1.9, 1.10 и 1.11.

 

Рисунок 1.6. Пример ссылки на ТЗ закупки



Рисунок 1.7. Пример информации об оборудовании из ТЗ

Рисунок 1.8. Пример информации о стоимости оборудования из 
ТЗ

Рисунок 1.9. Пример ссылки на контракт в закупке в разделе 
«Результаты определения поставщика»



Рисунок 1.10. Пример ссылки на спецификацию контракта

Рисунок 1.11. Пример информации об оборудовании и его 
стоимости из спецификации контракта

Для заведения в закупке медицинского оборудования и информации по 

нему  операторы  используют  модуль  ИС  «Разделение  работы»,  который 

указан на рисунке 1.12. 



Рисунок 1.12. Модуль «Разделение работы»

Данный  модуль  позволяет  операторам  найти  все  закупки,  которые 

закреплены  на  за  ними  для  добавления  медицинского  оборудования.  На 

рисунке 1.13 указан пример получения списка закупок, которые необходимо 

обработать. Оператор выбирает в списке «Оператор» необходимые Ф.И.О., 

указывает  период  и  дополнительные  параметры  поиска  и  осуществляет 

непосредственно  поиск.  В  результате  оператор  получает  список  закупок, 

которые ему необходимо обработать с номерами закупок. 

Рисунок 1.13. Модуль «Разделение работы», список закупок



Для добавления медицинского оборудования в ИС оператор использует 

модуль «Правка данных по ГЗ», который представлен на рисунке 1.14. Для 

поиска закупки, в которую необходимо добавить медицинское оборудование, 

оператор осуществляет  поиск по номеру закупки,  который он получил на 

предыдущих  этапах.  Поиск  закупки  для  добавления  медицинского 

оборудования представлен на рисунках 1.14 и 1.15. 

Рисунок 1.14. Модуль «Правка данных по ГЗ», получение формы 
с параметрами поиска закупок

Рисунок 1.15. Модуль «Правка данных по ГЗ», параметры поиска 
закупок



На рисунке 1.16 представлены результаты поиска.  

Рисунок 16. Модуль «Правка данных по ГЗ», результаты поиска 
закупок

Для  добавления  медицинского  оборудования  в  закупку  операторы 

используют  вкладку  «Строки  лота».  Уже  заполненная  медицинским 

оборудованием закупка представлена на рисунке 1.17.

Рисунок 1.17. Модуль «Правка данных по ГЗ», вкладка «Строки 
лота»

3. Обработка закупки. 

Так как аналитик отвечает за определённые направления медицинского 

оборудования, то он производит проверку оборудования в ИС «Ассистент», 

заведённые операторами, по своим направлениям, а именно:



 наименование, 

 количество,

 стоимость. 

Аналитик  классифицирует  медицинское  оборудование,  заведенное 

оператором,  согласно  существующему  в  ИС  справочнику  на  основании 

названия оборудования, его производителя и модели. 

Справочник ИС содержит следующие атрибуты:

 Наименование вида оборудования,

 Модель оборудования,

 Производитель оборудования,

 Страна производителя,

 Корпорация.

Для  классификации  медицинского  оборудования  аналитики 

используют модуль «Клифар», который указан на рисунке 1.18.

Рисунок 1.18. Модуль «Калифар»

Для  того,  чтобы  произвести  классификацию  медицинского 

оборудования, которые завели операторы, аналитик осуществляет поиск всех 

строк (медицинского оборудования), которые попадают под его направление 

(все  наименования  видов,  которые  включает  направление).  Аналитик 

осуществляет поиск по наименованию вида, за которое он ответственный. На 



рисунках  1.19,  1.20  и  1.21  указаны  параметры  поиска,  которые  аналитик 

задает, для дальнейшей классификации.

Рисунок 1.19. Модуль «Калифар», открытие формы с 
параметрами поиска медицинского оборудования

Рисунок 1.20. Модуль «Калифар», форма с параметрами поиска 
медицинского оборудования



Рисунок 1.21. Модуль «Калифар», форма с дополнительными 
параметрами поиска медицинского оборудования

В результате ИС предоставит всё оборудование, которое удовлетворяет 

заданным параметрам. Аналитик обрабатывает каждую строку полученных 

результатов:

Рисунок 1.22. Модуль «Калифар», список медицинского 
оборудования и найденная классификация



Рисунок 1.23. Модуль «Калифар», подходящая классификация

Рисунок 1.24. Модуль «Калифар», классифицированное 
медицинское оборудование

Изменение  стоимости  оборудования,  в  случае  необходимости, 

аналитик проводит в модуле «Обработка данных по ГЗ», главная страница 

которой указана на рисунке 1.25.

Рисунок 1.25. Модуль «Обработка данных по ГЗ»

4. Анализ качества данных (А4) 

Менеджер  проекта  отвечает  за  качество  данных  по  определённым 

направлениям медицинского  оборудования.  Менеджер проекта  производит 

проверку  по  закупкам,  которые  обработал  аналитик  и  в  которых  есть 

оборудование его направления. Менеджер проекта проверяет: 



 корректность классификации оборудования, 

 корректность стоимости оборудования, 

 наличие производителя оборудования. 

Для  анализа  корректности  классификации  оборудования  и  его 

стоимости  менеджер  проекта  просматривает  все  закупки  с 

классифицированным оборудованием по его направлению и, соответственно, 

наименованиям вида. В ИС менеджер проекта производит работу в модуле 

«Калифар» аналогично аналитику.

Для выявления аномальной стоимости менеджер проекта производит 

сравнительный  анализ  подобного  или  такого  же  оборудования  в 

ретроспективных закупках. Для этого менеджер проекта осуществляет поиск 

за год по наименованию вида в модуле «Калифар»,  результаты поиска он 

выгружает  в  Excel.  Также  в  Excel менеджер  проекта  производит 

необходимые расчеты для выявления аномальной стоимости.

Если  менеджер  проекта  выявляет  аномальные  стоимости,  то  он 

производит повторную проверку стоимости медицинского оборудования и 

производит ее корректировку в модуле «Обработка данных по ГЗ».

Для  выявления  количества  неизвестных  производителей  менеджер 

проекта  рассчитывает  процент  неизвестных.  Для  этого  менеджер  проекта 

осуществляет  поиск  за  нужный  период  по  наименованию  вида  в  модуле 

«Калифар»,  результаты  поиска  он  выгружает  в  Excel.  Также  в  Excel 

менеджер  проекта  производит  необходимые  расчеты  для  вычисления 

процента неизвестных производителей.

Если процент превышает допустимые значения, то менеджер проекта 

повторно  проводит  анализ  закупок  с  недостаточными  данными  для 

определения  производителя  оборудования.  В  случае,  если  по  ТЗ  или 

контракту (в зависимости от типа закупки: с тендерной информацией или с 

контрактной)  не  удаётся  выяснить  необходимые  данные,  то  менеджер 

связывается  с  организацией,  которая  производила  закупку  и  уточняет 

требуемую информацию.



Для  изменения  процента  неизвестных  менеджер  проекта  исправляет 

классификацию согласно полученным данным медицинском оборудовании в 

модуле «Калифар».

5. Управление классификацией оборудования по направлению (А5).

Менеджер  проекта  управляет  классификацией  медицинского 

оборудования  по  своему  направлению  и,  соответственно,  по  своим 

наименованиям видов.

Управление  классификацией  медицинского  оборудования 

осуществляется в двух модулях: 

 «Перевязка  заведение»  -  создание  классификации  (главная 

страница представлена на рисунке 1.26), 

Рисунок 1.26. Модуль «Перевязка заведение»

 «Перевязка  изменение»  -  редактирование  и  удаление 

классификации (главная страница представлена на рисунке 1.27).



Рисунок 1.27. Модуль «Перевязка изменение»

6. Публикация данных клиентам (А6). 

10 числа каждого месяца данные публикуются клиентам и становятся 

доступными через сайт. До этого периода все данные должны быть заведены, 

классифицированы и пройти контроль качества данных.

Обработка обращений клиентов указана на рисунке 1.28.

Рисунок 1.28. Обработка обращений клиентов

Процесс обработки обращений клиентов состоит из 2 подпроцессов:

1. Обработка обращений клиентов (Б1). 



В связи с тем, что большие объемы данных обрабатываются, заводятся 

и контролируются вручную, то возникают ошибки, которые находит клиент. 

В  этом  случае  клиенты  создают  обращение  на  менеджеров  проектов  и  в 

случае необходимости выполняется корректировка закупок в ИС.

2. Корректировка закупок в ИС по обращениям клиентов (Б2). 

Менеджер проекта производит корректировку закупок в ИС согласно 

обращению клиента.  После корректировки закупок данные обновляются и 

изменения становятся доступными клиентам.

Процесс  управление  задачами  сотрудников.  Все  сотрудники 

выполняют свои обязанности согласно поставленным задачам. Управление 

задачами производится на уровне руководителя отдела. Сроки выполнения 

этих задач и их количество влияют на объем бонусов.



Глава 2. Информационное обеспечение задачи

1.1 Информационная модель и её описание

Информационная модель процесса контроля качества данных представлена на рисунке 2.5.

Рисунок 2.5. Информационная модель



1. Проверка показаний за период и направление мед. оборудования. 

Определение аномальных закупок. 

Менеджер  проекта  обращается  к  форме  контроля  данных,  задает 

направление  медицинского  оборудования,  период  и  запрашивает 

информацию по заданным параметрам:

 Значения процента неизвестных производителей,

 Допустимое значения процента неизвестных производителей,

 Коэффициент вариации,

 Коэффициент корреляции,

 Графики. 

ИС на основании заданных менеджером проекта условий определяет и 

предоставляет  запрашиваемые  параметры  по  наименованию  видов 

медицинского  оборудования  в  рамках  заданного  направления  и  периода. 

Допустимое  значение  процента  неизвестных  производителей  берется  из 

справочника  «Допустимый  процент  неизвестных  производителей». 

Справочник «Допустимый процент неизвестных производителей» содержит 

наименование  вида,  допустимый  процент  неизвестных  производителей  по 

количеству и по цене. Менеджер проекта запрашивает закупки, в которых 

содержатся некорректные данные. ИС предоставляет список закупок.

2.  Отредактировать закупку. 

Редактирование закупки включает в себя корректировку производителя 

медицинского  оборудования,  корректировку  стоимости  медицинского 

оборудования,  подтверждение  корректности  оборудования.  Менеджер 

проекта  обращается  к  форме  с  информацией  по  закупке  и  редактирует 

закупку. ИС предоставляет данные из таблицы «Закупки» и также изменяет 

соответствующие данные, которые изменял менеджер проекта. На диаграмме 

в таблице «Закупки» объединено 2 таблицы: общая информация по закупке и 

медицинское оборудование закупки.



3. Проверить неизвестных производителей. 

ИС по расписанию рассчитывает процент неизвестных производителей 

по  наименованию  вида  медицинского  оборудования.  Если  значение 

превышает допустимое значение, то ИС ставит задачу в Redmine менеджеру 

проекта,  ответственному  за  направление,  к  которому  относится 

наименование вида медицинского оборудования.

4. Проверить аномальные стоимости. 

ИС  по  расписанию  рассчитывает  коэффициент  вариации  и 

коэффициент  корреляции  по  наименованию  вида  медицинского 

оборудования.  Рассчет  производится  за  период:  последний  выпущенный 

месяц минус 12 месяцев. Если наблюдаются аномалии, то ИС ставит задачу в 

Redmine менеджеру  проекта,  ответственному  за  направление,  к  которому 

относится наименование вида медицинского оборудования.

2.2 Используемые классификаторы и системы кодирования

Классификатор  это  механизм  (элемент  модели),  описывающий 

определенные черты структуры и  поведения  системы.  К классификаторам 

относятся классы, типы данных, интерфейсы, подсистемы. Наиболее общими 

классификаторами  являются  классы.  Все  прочие  классификаторы 

определяются  относительно  их  сходства  с  классами,  с  учетом  их 

ограничений  по  содержанию  или  использованию.  При  этом  каждый  вид 

классификатора  представлен  в  метамодели  своим  собственным  классом. 

Большая часть свойств класса есть и у классификаторов, однако каждый из 

них имеет свои ограничения.

В  процессе  проектирования  задачи  были  использованы 

классификаторы, информация которых однозначно идентифицирует объекты 

классифицируемого  множества  и  признаки  классификации,  объективно 

отражает  существующие  отношения  между  объектами  и  обеспечивает 

сопоставимость показателей по качественным и количественным признакам.



В  проекте  используются  классификаторы,  перечень  и  описание 

основных из которых представлены в таблице 3.2.

Таблица 2.1

 Методы классификации и кодирования реквизитов

Наименование 
реквизита

Длина кода 
в знаках

Система классифи
кации

Метод 
кодирования

Структура кода

Код мед 
оборудования

3 Иерархическая Порядковый
XXX – порядковый 
номер

Код закупки 4 Иерархическая Порядковый
XXXX – порядковый 
номер

Код 
классификации 
мед оборуд

4 Иерархическая Порядковый
XXXX – порядковый 
номер

Код направления 
мед оборудования

4 Иерархическая Порядковый
XXXX – порядковый 
номер

2.3 Характеристика нормативно-справочной, входной и оперативной 

информации

1. Реквизиты входной информации для проверки показаний за период и 

направление  мед.  оборудования  и  для  определение  аномальных  закупок 

указаны в таблице 2.5:

Таблица 2.5.

Входная информация

№ Название Описание

1. Начальная дата Выбор  даты  вручную  или  с 
помощью календаря.

2. Конечная дата Выбор  даты  вручную  или  с 
помощью календаря.

3. Направление  медицинского 
оборудования

Выбор  из  существующих 
направлений.

По  направлению  медицинского  оборудования  определяются 

наименования видов данного направления и соответствующее медицинское 



оборудование. Пример соотношения в ИС в справочнике указан на рисунке 

2.6.

Рисунок 2.6. Направления и наименования видов медицинского 
оборудования

Для определения допустимого процента неизвестных производителей 

по  количеству  и  стоимости необходимо хранить  эту  информацию в  БД и 

использовать  справочник  «Допустимый  процент  неизвестных 

производителей».

Для  расчетов  процента  неизвестных,  коэффициента  вариации  и 

корреляции  используются  закупки  и  информация  о  медицинском 

оборудовании данной закупки. 

Реквизиты входной информации для получения процента неизвестных 

производителей указаны в таблице 2.6:

Таблица 2.6.

Входная информация

№ Название Описание
1. Начальная дата Последний  загруженный  месяц 

минус 12 месяцев.
2. Конечная дата Последний загруженный месяц.
3. Расписание  запуска 

автоматического расчета
4. Все наименования видов

2.4 Характеристика результатной информации

Результатной информацией будет:

1. Задача в «Redmine»:



 Менеджер проекта по направлению медицинского 

оборудования,

 Направление медицинского оборудования,

 Наименование вида,

 Период времени, за который производился расчет,

 Значение показателей,

 Допустимое значение показателей.

2. Данные для клиентов:

 Номер закупки

 Общая информация по закупке

 Медицинское оборудование (наименование вида и модель) 

закупки,

 Количество медицинского оборудования,

 Стоимость за единицу медицинского оборудования,

 Итоговая сумма медицинского оборудования,

 Процент неизвестных производителей по количеству и 

стоимости.

3. Аномальные закупки:

 Номер аномальной закупки,

 Производитель,

 Наименование вида медицинского оборудования,

 Направление медицинского оборудования,

 Ссылка на сайт госзакупок,

 Округ,

 Регион,

 Город,

 Период,

 Сумма упаковок (Количество оборудования),

 Средняя цена,

 Сумма (Итоговая стоимость).



Глава 3. Программное обеспечение задачи

1.1Общие положения (дерево функций и сценарий диалога)

На  рисунке  2.7  представлено  дерево  функций  управления  и  обработки 

данных. 

Рисунок 2.7. Дерево функций

Так как в ИС уже используется язык общения типа «меню»,  то при 

автоматизации процесса контроля качества также используется данный тип. 

На рисунке 2.8 представлена общая схема диалога ИС.



Рисунок 2.8. Общая схема диалога

На рисунке 2.9 представлен диалог нового модуля.

Рисунок 2.9. Схема диалога автоматизации

1.2 Характеристика базы данных

Для управления и хранения большого объема данных ИС «Ассистент» 

используется СУБД MS SQL Server 2008 (SP3) – 10.0.5538.0 (X64). В 

решаемой задачи используется ER-модель, представленная на рисунке 2.10. 

ER-модель описывает взаимосвязь таблиц в БД.



Рисунок 2.102. ER-диаграмма

Описание структуры таблицы «Закупки» (Zakupki) представлено в 

таблице 2.7.

Таблица 2.7.

Структура таблицы «Закупки» (Zakupki)

№ Наименование 
поля

Идентификатор 
поля

Тип поля Длина поля Прочее

1. Код закупки Zakup_kod целое Ключевое 
поле

2. Номер закупки Zakup_num строка 50 байт
3. Имя закупки Zakup_name строка 255 байт
4. Вид закупки Zakup_vid целое
5. Регион Zakup_region целое
6. Город Zakup_city целое
7. Отрасль Zakup_otrasl строка 255 байт
8. Ссылка Zakup_link строка 255 байт
9. Размещение Zakup_razm строка 255 байт
10. Тип закупки Zakup_tip целое
11. Сайт Zakup_site строка 255 байт
12. Дата начала Zakup_nach дата
13. Дата окончания Zakup_okonch дата
14. Срок подачи Zakup_srok дата
15. Заказчик Zakup_zakaz строка 255 байт



№ Наименование 
поля

Идентификатор 
поля

Тип поля Длина поля Прочее

16. Период поставки Zakup_period строка 255 байт
17. Источник 

финансирования
Zakup_istochfin строка 255 байт

18. Статус Zakup_status целое
19. Источник Zakup_istoch строка 255 байт
20. Сумма закупки Zakup_sum строка 255 байт
21. Поставщик Zakup_post строка 255 байт

Описание структуры таблицы «Медицинское оборудование закупки» 

(MOZakupki) представлено в таблице 2.8.

Таблица 2.83.

Структура таблицы «Медицинское оборудование закупки» 
(MOZakupki)

№ Наименование 
поля

Идентификатор 
поля

Тип поля Длина 
поля

Прочее

1. Код 
мед.оборудования 

MOZakup_kod целое Ключевое 
поле

2. Код закупки MOZakup_kodzakup целое
3. Код  классификации 

мед.оборудования
MOZakup_kodklass целое

4. Наименование 
мед.оборудования  с 
сайта

MOZakup_name строка 255 байт

5. Единицы измерения MOZakup_izmer строка 10 байт
6. Количество MOZakup_kol целое
7. Стоимость единицы MOZakup_price целое
8. Подтвержденная 

стоимость
MOZakup_podtv логическое

9. Итоговая сумма MOZakup_sum целое

Описание структуры таблицы «Классификация медицинского 

оборудования» (MO) представлено в таблице 2.9.

Таблица 2.9.

Структура таблицы «Классификация медицинского 
оборудования» (MO)

№ Наименование поля Идентификатор 
поля

Тип поля Длина поля Прочее

1. Код  классификации 
мед.оборудования

MO_klassifkod целое Ключевое 
поле



№ Наименование поля Идентификатор 
поля

Тип поля Длина поля Прочее

2. Код  наименования 
вида 
мед.оборудования

MO_kodvid целое

3. Наименование 
мед.оборудования

MO_proizv строка 255 байт

4. Страна производителя MO_country строка 255 байт

Описание  структуры  таблицы  «Направление  медицинского 

оборудования» (NapravMO) представлено в таблице 2.10.

Таблица 2.10.

Структура таблицы «Направление медицинского оборудования» 
(NapravMO)

№ Наименование поля Идентификатор поля Тип поля Длина 
поля

Прочее

1. Код  направления 
мед.оборудования

NapravMO_kod целое Ключевое 
поле

2. Наименование 
направления 
мед.оборудования

NapravMO_name строка 255 байт

3. Код  направления 
мед.оборудования

NapravMO_userkod целое

Описание структуры таблицы «Наименование вида медицинского 

оборудования» (VidMO) представлено в таблице 2.11.

Таблица 2.11.

Структура таблицы «Наименование вида медицинского 
оборудования» (VidMO)

№ Наименование 
поля

Идентификатор 
поля

Тип поля Длина 
поля

Прочее

1. Код  наименования 
вида 
мед.оборудования

VidMO_kod целое Ключевое 
поле

2. Код  направления 
мед.оборудования

VidMO_kodnaprav целое

3. Наименование  вида 
мед.оборудования

VidMO_name строка 255 байт

4. Допустимый 
процент 
неизвестных 
производителей

VidMO_procent целое

Описание структуры таблицы «Регион» (Region) представлено в 

таблице 2.12.



Таблица 2.12.

Структура таблицы «Регион» (Region)

№ Наименование 
поля

Идентификатор 
поля

Тип поля Длина 
поля

Прочее

1. Код региона Region_kod счетчик Ключевое 
поле

2. Наименование 
региона

Region_name строка 50 байт

Описание структуры таблицы «Город» (City) представлено в таблице 

2.13.

Таблица 2.13.

Структура таблицы «Город» (City)

№ Наименование 
поля

Идентификатор 
поля

Тип поля Длина 
поля

Прочее

1. Код города City_kod счетчик Ключевое 
поле

2. Наименование 
города

City_name строка 255 байт

3. Код региона City_regionkod целое

Описание  структуры  таблицы  «Тип  закупки»  (TipZakupki) 

представлено в таблице 2.14.

Таблица 2.14.

Структура таблицы «Тип закупки» (TipZakupki)

№ Наименование 
поля

Идентификатор 
поля

Тип поля Длина 
поля

Прочее

1. Код  типа 
закупки

Tipzak_kod счетчик Ключевое 
поле

2. Тип закупки Tipzak_name строка 255 байт

Описание структуры таблицы «Статус закупки» (StatusZakupki) 

представлено в таблице 2.15.



Таблица 2.15.

Структура таблицы «Статус закупки» (StatusZakupki)

№ Наименование 
поля

Идентификатор 
поля

Тип поля Длина 
поля

Прочее

1. Код статуса Statuszak_kod целое Ключевое 
поле

2. Статус Statuszak_name строка 255 байт

Описание  структуры  таблицы  «Вид  закупки»  (VidZakupki) 

представлено в таблице 2.16.

Таблица 2.16.

Структура таблицы «Вид закупки» (VidZakupki)

№ Наименование 
поля

Идентификатор 
поля

Тип поля Длина 
поля

Прочее

1. Код  вида 
закупки

Vidzak_kod целое Ключевое 
поле

2. Вид закупки Vidzak_name строка 255 байт

Описание структуры таблицы «Пользователи» (Users) представлено в 

таблице 2.17.

Таблица 2.17.

Структура таблицы «Пользователи» (Users)

№ Наименование 
поля

Идентификатор 
поля

Тип поля Длина 
поля

Прочее

1. Код пользователя Users_kod счетчик Ключевое 
поле

2. Фамилия Users_fam строка 255 байт

3. Имя Users_name строка 255 байт

4. Отчество Users_otch строка 255 байт

5. Должность Users_dolz строка 255йт



3.3 Структурная схема пакета (дерево вызова программных модулей)

На рисунке 2.11 представлено дерево программных модулей.

Рисунок 2.11. Дерево программных модулей

Описание функций модулей представлено в таблице 2.18.

Таблица 2.18.

Описание модулей

№ Наименование модуля Описание модуля
1. Глобальный Содержит глобальные процедуры и функции, 



№ Наименование модуля Описание модуля
которые  необходимо  выполнить  при  запуске 
системы. 

2. Автоматический расчет процента 
неизвестных производителей

Содержит  функции  и  процедуры  для 
автоматического расчет процента неизвестных 
и для постановления задачи в Redmine.

3. Автоматический  расчет 
аномальной стоимости

Содержит  функции  и  процедуры  для 
автоматического  определения  аномальной 
стоимости и для постановления задачи в  Red-
mine.

4. Расчет показателей Содержит  функции,  процедуры  и  элементы 
формы  расчета  показателей  по  заданным 
параметрам.

5. Отчеты контроля качества Содержит  функции,  процедуры  и  элементы 
формы отчетности.

6. Подтверждение стоимости Содержит  процедуры  подтверждения 
стоимости.

3.4 Описание программных модулей

На рисунке 2.12 представлена блок-схема 



Рисунок 2.12. Блок-схема



Глава 4. Контрольный пример реализации проекта и его описание

1.  Был  разработан  модуль  «Контроль  качества»,  код  котрого 

представлен в приложении А - Д.

При входе в модуль отображается форма, указанная на рисунке 2.13.

Рисунок 2.13. Модуль «Контроль качества»

«Контроль качества» состоит из 3 вкладок:

 Статистика;

 Аномальные закупки;

 Сводная статистика.

1.1Статистика.

Статистика содержит несколько областей:

 Параметры поиска;

 Инормация о последней загрузке закупок в ИС и о последнем месяце, 

который был загружен.

 Результаты поиска – значения показателей по наименованию видов;

 Показатели выбранного в результатах поиска наименования вида;

 Графики.



Параметры поиска, которые может задать менеджер проекта:

 Направление  медицинского  оборудования.  Менеджер  проекта  может 

выбрать направление из выпадающего списка,  который формируется 

автоматически на основании соответствующего справочника. Пример 

списка указан на рисунке 2.14.

Рисунок 2.14. Модуль «Контроль качества», список с 
направлениями медицинского оборудования

 Период. Менеджер проекта может задать начальную и конечную даты 

периода, за который ему требуются значения показателей. Дату можно 

вводить вручную или выбрать с помощью календаря, как указано на 

рисунке 2.15.



Рисунок 2.15. Модуль «Контроль качества», календарь

На рисунке 2.16 указан пример расчета показателей по заданным параметрам. 

При этом критических отклонений нет. 

Рисунок 2.16. Модуль «Контроль качества», пример расчёта 
показателей без критических отклонений

На  рисунке  2.17  указан  пример  расчета  показателей  по  заданным 

параметрам. При этом есть критические отклонения. 



Рисунок 2.17. Модуль «Контроль качества», пример расчёта 
показателей с критическими отклонениями

На рисунке 2.18 указан пример расчета показателей по заданным параметрам 

и построение графиков, так как был задан период более 1 месяца. 

Рисунок 2.18. Модуль «Контроль качества», пример расчёта 

параметров и графиков

1.2Для того, чтобы просмотреть аномальные закупки:



 По  количеству  неизвестных  производителей:  необходимо  нажать  на 

нужной  строке  наименования  вида  правой  кнопкой  мыши,  затем  в 

появившемся контекстном меню выбрать «Закупки с  U.M.».  Пример 

указан на рисунке 2.19.

 По аномальной  стоимости:  необходимо на  нужной строке  щелкнуть 

двойным кликом мыши.

Аномальные закупки станут доступны на вкладке «Аномальные закупки», 

как представлено на рисунке 2.20.

Рисунок 2.19. Модуль «Контроль качества», поиск закупок по 

показателю процента неизвестных производителей



Рисунок 2.20. Модуль «Контроль качества», аномальные закупки

В  случае,  если  стоимость  медицинского  оборудования  корректна  и 

требуется, чтобы она больше не учитывалась при расчете,  необходимо найти 

закупку  и  соответствующего  медицинского  оборудования  установить 

признак «Проверено», как указано на рисунке 2.21.

Рисунок 2.21. Установка признака «Проверено»



1.3На вкладке «Сводная статистика», как указано на рисунке 2.22, можно 

построить отчеты по параметрам:

 Период;

 История.

Результат можно выгрузить в Excel.

Рисунок 2.22. Модуль «Контроль качества», сводная статистика

2. Для определения допустимого количества неизвестных производителей 

по сумме и количеству был создан справочник «Допустимый процент 

неизвестных производителей», с помощью которого можно управлять 

этими показателями для наименование вида,  как указано на рисунке 

2.23.



Рисунок 2.23. Справочник «Допустимый процент количества 
неизвестных производителей»

3. При автоматическом расчете показателей по результатам вычислений и 

в  случае  нарушения  допустимых значений в  Redmine создается  задача  на 

менеджера  проекта,  который  отвечает  за  направление  медицинского 

оборудования,  к  которому  относится  наименование  вида,  покоторому 

производится расчет.

3.1 На рисунке 2.24 указан пример задачи, когда нарушено допустимое 

значение неизвестных производителей по количеству.



Рисунок 2.24. Пример задачи в «Redmine», когда нарушено 

допустимое значение неизвестных производителей по количеству

3.2 На  рисунке  2.25  указан  пример  задачи,  когда  нарушено 

допустимое значение неизвестных производителей по стоимости.

Рисунок 2.24. Пример задачи в «Redmine», когда нарушено 
допустимое значение неизвестных производителей по стоимости

3.3 На рисунке 2.25 указан пример задачи, когда найдена аномальная закупка 

по коэффициенту варианции или корреляции.



Рисунок 2.25. Пример задачи в «Redmine», когда найдена 
аномальная закупка по коэффициенту варианции или 

корреляции



ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В  результате  выполнения  курсовой  работы  была  выполнена 

автоматизация процесса  контроля качества  данных многопользовательской 

информационной системы ООО «Медконсалт».

Ранее  контроль  качества  выполнялся  с  помощью  файлов  Excel. 

Менеджеру  проекта  приходилось  выгружать  необходимые  данные  и 

производить расчёты, позволяющие выявить аномальные закупки. А также 

заводить задачи в системе «Redmine» вручную.

Автоматизация  процесса  контроля  качества  данных  позволила 

исключить  расчёты  вручную,  которые  приводили  к  ошибкам,  а  также 

автоматически  создавать  задачи  на  менеджеров  проектов  только  в  случае 

выявления аномалий.

В ходе выполнения курсовой работы были произведены:

1. Анализ  предметной  области  и  выявлены  недостатки  существующей 

организации контроля качества данных.

2. Анализ  процесса  контроля  качества  данных предприятия  и  связанные с 

ним процессы.

3. Анализ существующие информационные системы.

4. Выработано и согласовано решение.

5. Обоснована экономическая эффективность решения.

6. Разработано и внедрено решение.

Разработанный модуль позволил:

1. Минимизировать участие человека при выявлении аномальных закупок;

2. Повысить качество данных, предоставляемых клиентам;

3. Определить  количество  задач,  выполняемых  менеджером  проекта,  а 

также сроки их выполнения.

4. Освободить  до  60% рабочего  времени менеджера  проекта  на  развитие 

новых направлений медицинского оборудования.

А также позволит сократить количество обращений клиентов до 50% за 

год после реализации.



Таким  образом,  цели,  поставленные  в  рамках  данной  работы,  были 

достигнуты.
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