
Image not found or type unknown

Сегодня менеджмент рассматривается как наука, искусство по мобилизации
интеллектуальных, материальных и финансовых ресурсов для эффективного и
действенного функционирования организации. В управлении соединяются воедино
организационно – технические, психолого-педагогические аспекты, связанные с
управлением людьми для организации коллектива на достижение общей цели.

Менеджмент в образовании является особой управленческой подотраслью,
имеющей свою специфику и присущие только ей характерные черты. Эта
специфика заключается в особенностях предмета, продукта, орудий и результатов
труда менеджера образования. Предметом труда менеджера образовательного
процесса является управленческая деятельность. Основные компетенции
менеджера: способность к системному концептуальному видению ситуации и
процессов в области образовательного менеджмента, выбирать и использовать
конкретные методологические подходы и принципы при разработке
фундаментальной основы исследования; способность актуализировать и
систематизировать знания по образовательному менеджменту как отрасли науки и
практики; способность выявлять актуальные для образовательной организации
проблемы и противоречия и выстраивать логику поэтапных исследовательских
шагов по разрешению выявленной проблемы; умение использовать современные
методологические инструменты с учетом специфики исследований в области
образовательного менеджмента; способность организовать и контролировать
поисковую работу и проводить мониторинг профессиональных исследований;
готовность прогнозировать результаты собственных решений и действий и
осуществлять мотивационный самоменеджмент исследовательской деятельности.
Продуктом труда информация о учебно-воспитательный процесс. Орудием труда
является слово, речь. Результатом труда менеджера является уровень
грамотности, воспитанности и развития объекта менеджмента – учащихся.

В практике зарубежного опыта менеджмент в образовании рассматривается как
«сосредоточение на процессе принятия наиболее важных решений в школе».
Основная идея образовательного менеджмента базируется на децентрализации
управления в системе образования, – в ее контексте педагог (или руководитель
образовательной организации) должен быть наделен правами участвовать в
разработке и принятии наиболее важных для своей школы решений.
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Многочисленные попытки перенести без изменений опыт зарубежного
менеджмента в практику нашей действительности не дали ожидаемых
результатов, поэтому на сегодняшний день существует актуальная потребность
его переработки, адаптации и внедрения с учетом специфики национальных
традиций, менталитета, законодательной базы образования, профессиональной
направленности и других факторов. Лишь в таком случае использование
достижений менеджмента может существенно обогатить профессиональную
подготовку сотрудников системы образования и повысить уровень ее общего
развития и управления в системе образования в целом.

Внедрение педагогического менеджмента в практику деятельности современного
образовательного учреждения вызвано необходимостью осуществления
адекватного управления в условиях реформирующегося российского образования,
когда образовательные учреждения уходят от единообразия, предоставляют
населению вариативные образовательные услуги, развиваются, на основе
демократизации, участвуют в инновационных процессах. Но такое значительное
изменение объекта управления – школы, дошкольного образовательного
учреждения и т. д. – требует изменения и субъекта управления.

Обобщая изложенное, можно прийти к выводу о том, что менеджмент в
образовании выступает как комплекс принципов, методов, организационных форм
и технологических приемов управления образовательными системами,
направленный на повышение их эффективности.

Перечислим основные функции менеджмента в образовании:

— разработка целенаправленных решений,

— организация выполнения принятых решений, создание надлежащих условий для
эффективной работы образовательного учреждения, каждого участника
образовательного процесса, обеспечение мотивов и стимулов их деятельности;

— контроль выполнения решений.

Осветим кратко личностные характеристики менеджера образования.
Представители американской школы менеджмента Г. Вудкок и Д.Френсис
обобщили результаты многолетних исследований в области управления и
составили перечень наиболее важных качеств руководителя. На вопрос о том,
какие качества в отношении своего руководителя больше всего ценят учителя,
получили такие ответы: справедливость, порядочность и честность – 76%;



понимание жизненных проблем, человечность, доброта – 25%; умение
организовывать работу, управленческая компетентность – 24%; требовательность –
4%.

Российский психолог Л.И.Уманский отмечает следующие качества способного
организатора: практичность ума (способность использовать теоретические знания,
учитывать особенность ситуации), общительность (потребность, постоянная
готовность и умение контактировать с людьми), активность (умение действовать
настойчиво, активно, самостоятельно выходить на выполнение служебных задач),
инициативность (активное проявление творчества, выдвижения идей,
деловитость), настойчивость (умение доводить до логического завершения начатое
дело), самообладание (способность к самоконтролю чувств, проявление выдержки
в сложных ситуациях), работоспособность (выносливость, способность длительное
время напряженно работать без ощущения усталости), наблюдательность (умение
замечать выдающееся, сохранять в памяти детали), организованность (способность
подчиняться определенным режимным моментам, проявлять последовательность в
поступках), самостоятельность (способность работать в автономном режиме и
уметь отстаивать собственное мнение).

Очевидно, что в содержании деятельности работников образовательных
учреждения – как педагогов, так и руководителей - много общего. Главное –
педагог и руководитель являются организаторами деятельности людей,
практически совпадают и выполняемые функции, поэтому цели и задачи
менеджмента образования могут быть реализованы как на уровне руководителя
образовательного учреждения, так и на уровне педагога.

Все это позволяет сделать вывод о том, что концепция научного менеджмента
может быть с успехом использована для профессиональной подготовки как
педагогов, так и руководителей образовательного учреждения.


