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В предпринимательской деятельности необдуманные и необоснованные решения
руководства могут стать причиной финансовых потерь и банкротства предприятия.
От того, насколько своевременными, рациональными и эффективными будут
принимаемые решения, напрямую зависит конкурентоспособность, успешное
функционирование и развитие предприятия.

Предпринимательская деятельность имеет свою специфику ведения хозяйственной
деятельности, как правило, сопровождающуюся повышенными рисками, которая
определяет особенности технологии принятия управленческих решений.

Особенности менеджмента в предпринимательской деятельности заключаются в
следующем:

- исполнение управленческих функций, как правило, концентрируется на одном
человеке – руководителе;

- весь процесс выработки, принятия и реализации управленческого решения
занимает очень короткий период времени;

- руководители предпринимательских структур в большинстве случаев не
прибегают к услугам консалтинговых компаний, вырабатывая решения
самостоятельно и возлагая на себя все риски и последствия принятия ошибочных и
непродуманных решений;

- зачастую собственники предпринимательских структур одновременно являются
их руководителями.

Процесс управления предпринимательской деятельностью всегда реализуется
посредством принятия и реализации управленческих решений, выработку которых
называют технологией разработки (принятия) управленческих решений.

Технология принятия управленческих решений в предпринимательской
деятельности представляет собой логически упорядоченную последовательность
этапов, содержащих определенный набор процедур, реализация которых
обеспечивает выбор наилучшего варианта решения выявленной проблемной
ситуации на основе анализа внешней и внутренней среды, поставленных целей и
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выбранных критериев и с учетом потенциала и перспектив развития организации.

В зависимости от уровня сложности принимаемого решения варьируется число
этапов и длительность процесса его разработки. Как правило, результаты всех
этапов разработки и принятия управленческих решений в значительной мере
зависят от тех, кто участвовал в их подготовке, а основную роль при этом играют
личностные характеристики руководителей, в зависимости от которых менеджеры
по-разному реагируют на возникновение и серьезность проблемы и по-разному
диагностируют ее.

Эффективная предпринимательская деятельность сегодня уже невозможна без
современных управленческих технологий, основанных на информационных
технологиях, призванных обеспечивать ход всех коммуникационных процессов в
бизнесе. Кроме того, рыночные условия функционирования требуют все большей
оперативности менеджмента, особенно в разработке и реализации управленческих
решений. В период резких изменений на рынке, сокращения длительности цикла
обращения продукции и услуг, неустойчивости потребительского спроса важны
адекватность информационной основы для принятия управленческих решений, а
также непрерывный контроль за их реализацией. В этой связи актуальным
становится использование современных методов информационных технологий для
подготовки управленческих решений как одного из важнейших инструментов
развития бизнеса.

Управленческое решение – это выбор, который должно сделать лицо,
принимающее решение (ЛПР), с целью обеспечить выполнение задач, которые на
него возложены должностными обязанностями.

Анализ терминологии приводит нас к выводу, что понятие «решение» несет в себе
две смысловые нагрузки.

Во-первых, решение представляет собой процесс выбора одного варианта действий
из нескольких возможных альтернатив. Критерии выбора того или иного варианта
действий из множества альтернатив следующие: степень продвижения к цели,
требуемые усилия, стоимость (издержки, вложения), риск, временные сроки.

Во-вторых, решение понимается как результат выбора того или иного варианта
действий из множества альтернатив. При этом исключается возможность выбора
более одного варианта действий.



Обе трактовки едины в одном: решение – есть выбор наилучшей, по мнению ЛПР,
альтернативы из множества возможных, каждая из которых может быть
реализована на практике определенным методом с некоторым конечным
результатом.

Роль и значимость управленческих решений обуславливают ряд требований,
которые к ним предъявляются: оптимальность, эффективность, законность,
конкретность, простота формы и ясность содержания.


