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Cny>xba no cBs34M C 06WEeCTBEHHOCTbIO — 3TO CNEeUnaIn3npoBaHHOE CTPYKTYPHOEe
noapasaesieHne NpeanpusaTus, cnocobcTeyolas B3anMooencTBUIO BHYTPEHHEN U
BHeLwHen obLecTBEHHOCTN C MOIMTUKON N peasibHOW NMPaKTUKOW OeATeNlbHOCTU
opraHu3aumnu.

B cBoen geatenbHOCTU cny>xba no cBsA35aM € 06WLEeCTBEHHOCTbLIO CTPEMUTCS K peLleHnto
onpeneneHHbIX 3adav:

1) npepnocTaBneHne pyKoBOACTBY OpraHu3aunm MHOOPMaLNMOHHbLIX MaTepnanos,
cogepXkawmx ceeaeHns 0 MHeHUN 06 eCcTBEHHOCTM NO Pa3/IMYHbIM HanpaBJEHUSAM
DEeATENbHOCTN OpraHmM3aunm, a TakKe MHpopMnpoBaHMe 0 peakunm obLecTBEHHOCTM Ha
NMPOBOANMbIE aKLIUN 1N Pa3INYHble MeponpusaTus;

2) nooaep>xkKa AOBEPUS U Pa3BUTME NOASIBHOCTM 0OLLECTBEHHOCTM K OpraHmn3aLnm;

3) ynyyweHne B3auMOOTHOLWEHNI MexX Ay opraHusaumen n obLecTBeHHOCTbIO
onpeneneHHon Leseson rpynnol.

B pa3BuTbIX cTpaHax PR-ciy)XObl MPUOPUTETHOW 3a4a4el B CBOeN AeaTeslbHOCTH
CYMTAIOT peanmsaunio KOMMYHUKATUBHO-UHTErPUPOBAHHOM NOJINTUKK, YTO
noApa3syMeBaeT OpraHM3aLnto 1 NaaHnpoBaHme paboTbl NO MEXANYHOCTHOMY 06LLLEHNIO,
a Tak>Xe BOCMUTaHne Cay>Xalmx 1 GopMMUpoBaHME Yy HUX onpenesieHHbIX B3r/1S00B U
KYJIbTYpHbl.

CTpykTypa cny»xbbl cBA3en C 06LEeCcCTBEHHOCTbIO CTPOUTCSA B 3aBUCMMOCTM OT LENen n
coyeTaeT B cebe NMHeNHbIe U PYHKUMOHANbHbIE CXeMbl yripaBieHns. B ntobon
opraHm3aumm cny>xba no cesa3am c 06WeCcTBEHHOCTLIO HaleneHa Ha obecnevyeHne
DO/ITOBPEMEHHbLIX BHYTPEHHUX N BHELLHUX CBA3EeN U co3aaHue bnaronpnsatHoro obpasa
opraHu3aumm n ee pykosoauntend. B Hen paboTaloT cneunanucTsl, Bnagewouwme PR-
TEXHOJIOrMAMN N XOPOLLO OPUEHTUPYIOLLMECS B Cchepe AeATeNbHOCTU opraHu3aunn. B
psae opraHusauni cnyxbbl No cBA3AM C 0OLWECTBEHHOCTbLIO NpeacTaBeHbl Npecc-
cekpeTapeMm, KOTopbIn 3aHUMaeTcsa paboton co CMU n Hana>kmBaHMeM KOHTAKTOB B
AHaJIOMMYHbIX OTPACNAX AeATENbHOCTU N JINKBNOAUNEN KPUSUCHBLIX CATYaLUA KaK
BHYTPUW, TaK N BHE CBOEWN OpraHu3auun.
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LLITaT oTAena Nno CBSA35M C 06LLeCTBEHHOCTbIO KOMMJIEKTYETCSA B 3aBUCMMOCTU OT
MacLTaboB opraHmsaunn. B HebonbLMX opraHn3aunax oanH cneymnanmuct MoXeT
BbIMNONHATL PYHKUMN Cpa3y ABYX UM Tpex crneumanucTtos. Tak, cneymanucT no pabote
co CMW MoXeT 04HOBPEMEHHO ObITb XXYPHAIMCTOM U CMELaJINCTOM Mo CO3A4aHUI0 U
pPacrnpoCcTpaHeHno onepaTUBHON MHHOPMaLIUN.

Cny»xba cBazen c 0bLWeCcTBEHHOCTbIO B rOCYAAapPCTBEHHOM CEKTOPE B CBOEN
neaTenbHoCTU 6asmpyeTcsa Ha OCHOBOMOIAraloLWmMX NpUHLMNax: NPUHUKNNE AEMOKpPaTUN,
obecrneyeHmnsa afbTEPHATUBHOCTM N TEXHOIOTMYHOCTU. PR-CTPYKTYpbI

B rOCYyapCTBEHHOM CEeKTOope npecseayoT cneayowme uenu:

1) obecneyeHme rnacHOCTN, NPO3PaAYHOCTN N OTKPLITOCTU B paboTe;
2) obecnevyeHmne cBA3en C rpaKgaHaMmm n nx obbeguHeHNaIMuK;

3) NOMOLLb COTPYAHMYECTBY C rpa)kgaHaMun, nx obbegnHeHNAMN B paspaboTke v
OCYLLLeCTBJIEHNN NPOrpPaMM peLLeHNin; COAENCTBUN B BbIMOJHEHNN 3aKOHO4ATENbLCTBA;

4) cnocobCcTBOBaHME CTAHOBNEHNIO MHCTUTYTOB rpaXAaHCKoro obuiecTsa.
Ona DOCTMXKEHUA 3TUX Lenen cnybbl cBA3el Npu3BaHbl BbINOJIHATL pPAg QYHKLWA:

1) HaxoXXAEeHMe KOHTAKTOB C rpa)kAaHamMu 1N opraHn3aunsimMm, nx pacllnpeHue u
noaaep)XXaHue;

2) n3yyeHune obLEeCTBEHHOro MHEHNA U AoBefeHne 00 o0bWweCcTBEHHOCTM HopMaumm o
CYLLLHOCTV NPUHNUMAEMbIX pPeLleHWni;

3) aHann3 0bLEeCTBEHHOr0 MHEHUS Ha OeACTBUSA AO/IXKHOCTHbLIX 1ML, 1 OPraHOB BAAcCTW;
4) cHab)xeHne opraHoB BAACTM NMPOrHO3HbLIMU aHANMTUYECKUMN pa3paboTkamu;
5) hopMUpPOBaAHME MNONIOXKNTENBHOMO0 MMUAXKA BAACTU U AOJIKHOCTHbIX JIALL.

B xo4e BbINOJIHEHUSA BbilLeNepeyYnCcsieHHbIX PYHKUNA PR-CTPYKTYypbl B rOCyapCTBEHHOM
CeKTope 3aHuMatloTCA:

1) cBOEeBpeMeHHbIM pacnpocTpaHeHneM Yyepe3 MHHOPMALMNOHHbIE areHTCTBa (NevyaTsb,
paawvo, TeneBuaeHne) 3asaBEHNN, NPEecc-pesin30B N NHbIX MaTepnasioB, KOTOPbIE
NPW3BaHbl Pa3bACHUTb AEATE/IbHOCTb NOCYNAaPCTBEHHbIX OPraHoOB;



2) ocBelleHMeM Yyepes cpeacTBa MacCcoBOW MHGOPMaLNK OeATeNIbHOCTH
rocyfapCTBEHHbIX OPraHOB Mpu ocyLlecTBeHUN peopM B KPU3UCHBIX CUTYaLNNAX;

3) NnpoBeAeHNEM 1 opraHn3aumnen npecc-koHhepeHunn, 6pudUHIroB n BCTpeY ¢
0TeYeCTBEHHbIMU U 3apYyOEXXHBLIMU XXYPHAIMCTaMU, NMOArOTOBKOW MAaTepmnasoB A1
neyaTu;

4) NnoAroToBKOM (bOoTO- N NeYaTHbIX MaTepnanos, oTobparkatloWwmnx OesaTeNbHOCTb
OpraHoB CTULNK;

5) opraHusauven n nposeneHneM BbICTYMNJIEHN PyKOBOAUTENEN Ha paavo,
TeneBnaeHun, oCBELLLEHMEM B NnevaTun cyulecTeytowmnx npobnem n T.4.

B KOMMepyeckux CTpyKTypax cny»xba ceasen ¢ obLecTBEHHOCTbIO SABSETCS
HEeoTbEeMJIEMOMN YaCTblO CUCTEMbLI YNpaBAEHNS, KOTOpas Npu3BaHa obecnevymBaTb
corslacue BHyTpeHHeN N BHeLWHeN obLeCcTBEHHOCTN C MOJIMTUKON U AENCTBUTENIbHON
NnpakTUKon paboTbl opraHn3aumn.

PR-noapasneneHnsa B 6|/|3Hec-opraHV|3au,|/mx BbIMOJIHAOT cnegyowme pyHKLnUn:

1) 3aka3 nccnepnoBaHMin, HOCALWKX MapKeTMHFOBbIIZ, COLMONIOTNYECKUN U
MOINTONIOrNYECKNI XapaKTep,;

2) NnpoBefeHne aHan3a AaHHbIX, NOJIy4YeHHbIX B X04€ UCCNeN0BaHNM, U Mo pe3ysbTaTam
NpoBeOeHHOro aHasan3a CoCcTaB/IEHME MPOrpaMMbl Mo CBA3AM C 00LLECTBEHHOCTbIO,
npuyYem NporpamMmbl AOSHKHbI UMETb KOHKPETHYI0 Lefb: hopMupoBaHme obLLEeCTBEHHOIO
MHEHWS NN U3MEHEHME ero B NyYLUYt0 CTOPOHY MO OTHOLUEHWUIO K hUpMe;

3) HaNa)kKnBaHMe KOPropaTUBHOWM CBSA3WN C 06LLECTBEHHOCTLIO;
4) co3paHme UMNaXKa opraHusaumm cpean HaceneHus;

5) Hana>kMBaHMe KOHTAKTOB C 06l EeCTBEHHbIMU NNAEPAMU, UMELWNMU BANSAHNE Ha
obLlecTBEHHOE MHEHME, a TaKXXe HaslaXXUBaHNE KOMMYHUKaLUWA C opuLnanbHbIMMK
nonnTukamm, nobbuctamm, oesTenssmMm KyabTypbl U Np.;

6) opraHmn3sauma paboTbl CO cpeacTBaMM MacCcoBoW MHMOPMaL MK, NpoBeAeHMe npecc-
KOH(EepeHLN, HanncaHne npecc-pesan3os, ctaTen ANa paano n TeneBnaeHuns.
Pa3paboTka MaTepnanos asa KaTanoros, 6poLutop, 0OTHETOB O KOMMEPYECKON U
obuecTBEHHOW XXN3HW OpraHu3auunu;



7) npoBeneHne npeseHTaunm GrUpMbl N BbilMyCKAEMbIX €10 TOBApOB (MM OKa3blBa€MbIX
yCnyr), opraHu3aumsa sKCKypcun B hupmy, NpoBefeHne KOPNopaTUBHbLIX MEPONPUATUNA U
T.O.

Cny>6bl N0 CBSA35IM C 06LLLECTBEHHOCTbIO B MOJIMTUYECKON AeATeNbHOCTM paboTatoT BO
BpeMma npoBeaeHns BbIBOPOB 1 npogosixatoT paboTy nocne nx 3aBeplueHns. Cutyaums
Ha pblHKE NMOJINTUYECKUX YCNYr B HAaCTOSILLMA MOMEHT CTaHOBUTCA 6osiee 3aBUCUMON OT
NPUHATLIX B NOC/iefHee BPEMS 3aKOHOB 1 U3MEHUBLLNXCA YCIOBUIN (PUHAHCUPOBaHUS
n3bmpaTenbHbIX KaMNaHWR. TO MNO3BOJINIO CHU3NTb @)KMOTa)K BOKPYT MOJIMTUYECKOrO
PR n TpebyeT oT HMX 60Jlee OTBETCTBEHHOI0 NOAX0Aa K OpraHmM3aLmnm CBA3en C
obLlecTBEHHOCTbIO B 3TOW cdhepe. B nemMokpaTnyeckom obuiectse BbibOpbl CnyXxaT
nokasaTesieM OTHOLWEHNA 06 EeCcTBEHHOCTY K onpeaeneHHbIM NapTUaM, ABMXXKEHUSM U
NOJINTUYECKMUM UHCTUTYTaM.

Cny>x6bl PR B npeaBbibOpHOE BpeMS OCYLLECTBAAIOT cneaytowmne QyHKLNN:
1) n3yyaroT CoCTOAHME MOINTUHECKOrO PblHKA N OTAEJIbHbIX ero CTPYKTYP;
2) aHaN3NPYIOT NporpamMmMbl NOJINTUYECKUX OesaTenen;

3) npoBOAAT OonNpocCkl n3bmnpatenen;

4) pa3pabaTbiBalOT N peanm3yloT NporpaMmmbl 4ENCTBUN BO BpeMs n3bupatensHON
KaMnaHun.

Tak>Xe PR-COTpYyAHUKN NPOBOAAT OMPOChHI C Lienblo onpenesieHna HacTpoeHna B cpefe
3/1eKTopaTa 1 ero npegnovYteHnin. Ha ocHoBaHUN NpoBefEeHHbIX ONPOCOB CTPOUTCSA
JINHUA NoBefeHNsd NOJINTUYECKOro aedaTensd.

Ona paboTbl B 06WLECTBEHHO-NONNTNYECKOM ceKTope PR akTMBHO NpuBaeKaoT K
coTpynoHunyectsy CMU, BbINONHAA PYHKLUUIO MOCPefHUNKa.

HemanoBa)kHO co3faHue nMua)ka NoIMTUYECKOro aeatens, n 3Ty pyHKUuto paspaboTku
nMua>ka Takxxe BbinosiHsaeT PR. K ycnyram nmMmna)xmenkepos obpallatoTcs BCe KpynHble
NOJIMTUKIN, HE 3aHMKasA POSIN NPaBUIbHO pa3paboTaHHOro MMAXXa B CBOEN
NONIMTUYECKON OeATESIbHOCTW.
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