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Менеджмент как наука, область знаний изучает принципы и закономерности
управления социально-экономическими процессами: функции управления, методы
управления, культуру управления, лидерство и т. д.

Конечно же менеджмент понимается и как некая дисциплина и наука в которой
существует как теоретическая основа так и другие методы, принципы а также
теории.

Научные основы менеджмента представляют собой совокупность концепций,
теорий, принципов, способов и систем управления. Менеджмент как наука
направляет свои усилия на обеспечение связей между причиной и следствием,
выявление факторов и условий, при которых совместный труд людей оказывается и
более полезным, и более эффективным. В определении менеджмента как науки
подчеркивается важность упорядочения знаний об управлении. Они позволяют не
только своевременно и качественно управлять текущими делами, но и
прогнозировать развитие событий, и в соответствии с этим разрабатывать
стратегию и политику организаций. Поэтому наука управления разрабатывает свою
теорию, содержанием которой являются законы и закономерности, принципы,
функции, формы и методы целенаправленной деятельности людей и процессов
управления.

Объектом науки менеджмента выступает деловая организация и совместная
деятельность людей в ней, а также финансовые, инвестиционные,
производственные и др. процессы, обеспечивающие достижение поставленных
целей.

Предметом науки менеджмента являются межличностные и межсистемные
отношения, возникающие в процессе управления организацией.

Наука менеджмента интегрирует научные знания таких областей, как экономика,
социология, право, психология, педагогика. Менеджментом называется и учебная
дисциплина, которая является базовой в подготовке квалифицированных
управленческих кадров.

Основоположником менеджмента как науки является американский ученый
Фредерик Тейлор.
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Менеджмент как научная дисциплина прошел долгий и противоречивый путь
развития, и рассматривать его, несомненно, нужно с учетом исторического опыта,
тех целей и задач, которые ставились на разных этапах его развития.
Эффективность и качество управленческого труда определяется, прежде всего,
обоснованностью методологии решения проблем, т.е. подходов принципов,
методов без хорошей теории практика слепа.

Менеджмент - как искусство

Менеджмент определяется также как интеграционный процесс, с помощью
которого профессионально подготовленные специалисты формируют организации
и управляют ими путем постановки целей и разработки способов их достижения.
Процесс менеджмента предполагает выполнение функций планирования,
организации, координации, мотивации, осуществляя которые менеджеры
обеспечивают условия для производительного и эффективного труда занятых в
организации работников и получение результатов, соответствующих целям.
Поэтому менеджмент - это еще и умение добиваться поставленных целей,
направляя труд, интеллект, мотивы поведения людей, работающих в организации.
Это является основанием для рассмотрения менеджмента как процесса влияния на
деятельность отдельного работника, группы и организации в целом, с целью
достижения максимальных результатов.

Умение ставить и реализовывать цели, точно знать, что предстоит сделать и как
сделать это самым лучшим способом является искусством. Этим искусством
должна обладать определенная категория людей - менеджеры, чья работа состоит
в организации и руководстве усилиями всего персонала для достижения целей.
Поэтому менеджмент нередко идентифицируется с менеджерами, а также с
органами и аппаратом управления.

Подобно искусству менеджмент и его теории, концепции и школы обнажают суть
изменений происходящих в жизни общества, экономического развития.
Менеджменту принадлежит и преобразующая роль производственной
деятельности человека. Высшим значением постулатов науки управления является
эффективность, которая просчитывается и качественно и количественно. Опыт и
знания, озарения творческой мысли движут менеджмент по пути
совершенствования, которому, очевидно, не будет предела, как не будет предела
прогрессу экономической мысли.



Итак, менеджмент - это не только сфера практической деятельности, но и
исключительно важная самостоятельная область знаний, научная и
образовательная дисциплина. Ее становление, развитие, эволюция - не всегда
последовательные шаги вперед. На мысль менеджмента, а значит, и на подходы к
объектам управления - технике и людям, влияют успехи в осмыслении вопросов,
связанных с управлением, многими другими науками, такими как математика,
инженерная наука, психология, социология, антропология.

Интерес не только того, какой была управленческая мысль, но и почему она была
такой, а также какой она может стать в будущем роднит данный аспект с
искусством.

Известные всем признаки и характерные особенности искусства прямо показывают,
что менеджмент - это не только сфера практической деятельности, но и
исключительно важная самостоятельная область знаний, диалектика развития
науки управления напрямую связана с жизнью общества, производственными
достижениями и прогрессом материального производства, данные аспекты роднят
науку управления с искусством.

Процесс изменений в мире продолжается, не стоит на месте и наука управления,
она ищет наиболее эффективные формы ведения бизнеса, которые учитывают
интересы не только производителя, но и интересы общества в целом, работников
производства, потребителей. Реагирование на ситуации, которые преподносит
менеджеру практическая деятельность всегда творчество, продуцирование идеи,
которая затем реально воплощается в элементах материального производства.

Таким образом, менеджмент может рассматриваться как со стороны науки и
практики, так и со стороны искусства.

* Менеджмент как наука управления возникла на базе практической деятельности
по управлению организациями и имеет свой предмет изучения, принципы,
функции, методы, свои специфические проблемы и подходы к их решению.

* Менеджмент как практика управления - это эмпирические навыки предыдущих
поколений менеджеров и опыт, приобретенный в результате управленческой
деятельности.

* Менеджмент как искусство управления - это сфера деятельности, требующая
высокой степени умения и мастерства.



Понимание менеджмента как искусства управления базируется на том, что
организации это сложные социально-технические системы, на функционирование
которых воздействуют многочисленные и разнообразные факторы как внешней,
так и внутренней среды.

Таким образом, менеджмент как наука, практика и искусство - это неразрывные
понятия, которые тесно связаны между собой.


