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Экспериментом называется манипулирование независимыми переменными с целью
определения степени их влияния на зависимые переменные при сохранении
контроля за влиянием других, не изучаемых параметров. Независимые переменные
могут меняться по усмотрению экспериментатора (цены, затраты на рекламу и
т.п.), в то время как зависимые переменные практически не находятся в сфере его
непосредственного управления (объем продаж, показатель рыночной доли). Их
нельзя менять таким же прямым образом, как независимые переменные, —
зависимые переменные меняются путем манипулирования независимыми
переменными.

Многие виды экспериментирования в маркетинге, носящие характер полевых
экспериментов, известны под названием “пробный маркетинг”. Компании могут
проводить такие эксперименты в одном или нескольких городах.

Проведение экспериментов обычно преследует две цели: определить
потенциальный объем продаж нового продукта и определить эффективность
применения отдельных элементов комплекса маркетинга при реализации нового
продукта (как в отношении потребителей, так и посредников).

Объектом изучения при проведении пробного маркетинга являются различные
рынки, поэтому такую экспериментальную деятельность часто называют
тестированием рынка.

Выделяют два типа экспериментов: лабораторные и полевые. К первым относятся
эксперименты, при проведении которых соблюдаются определенные
искусственные условия с целью исключить влияние побочных факторов. Например,
при оценке реакции покупателей на различные виды рекламы можно пригласить
таких покупателей, чтобы они были репрезентативными с точки зрения пола,
возраста, социального положения и т.п. Помимо возможности контроля над
побочными факторами, лабораторные эксперименты являются также более
дешевыми и требуют меньше времени для своей реализации.
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