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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины «Основы создания, внедрения и эксплуа-

тации информационных систем в менеджменте» состоит в полу-

чении студентами теоретических знаний и практических навыков 

по основам создания, внедрения и эксплуатации информацион-

ных систем (ИС). Студенты знакомятся с информационными си-

стемами, управлением ИС на различных этапах жизненного цик-

ла ИС, управлением процессами планирования, анализа, выбора, 

закупки ИС, управлением проектированием, внедрением, эксплу-

атацией и сопровождением ИС. Изучают на практике концепции 

управления ИС. 

Основной задачей изучения дисциплины является приобре-

тение студентами теоретических знаний и практических навыков 

в области, определяемой поставленной целью. 

Основные задачи дисциплины направлены на формирова-

ние следующих компетенций: 

 пониманием роли и значения информации и информа-

ционных технологий в развитии современного общества и эконо-

мических знаний (ОК-16); 

 владеть основными методами, способами и средствами 

получения, хранения, переработки информации, навыками рабо-

ты с компьютером как средством управления информацией (ОК-

17); 

 способностью работать с информацией в глобальных 

компьютерных сетях и корпоративных информационных систе-

мах (ОК-18). 

 

1.2. Место дисциплины в системе подготовки специалистов 

Дисциплина «Основы создания, внедрения и эксплуатации 

информационных систем в менеджменте» относится к математи-

ческому и естественно-научному циклу. 

 

1.3. Связь дисциплины с другими науками 

Дисциплина «Основы создания, внедрения и эксплуатации 

информационных систем в менеджменте» логически связана со 

следующими дисциплинами рабочего учебного плана: теория ме-
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неджмента, информационные технологии в менеджменте, методы 

принятия управленческих решений, управление человеческими 

ресурсами, управление проектами.  

 

1.4. Требования к знаниям и умениям специалиста 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

Знать – понятие и сущность ИС и управления ими; состав 

функциональных и обеспечивающих подсистем ИС; анализ ин-

формационных потребностей; преимущества и недостатки заказ-

ных, уникальных и тиражируемых ИС; понятие качества и эф-

фективности ИС; понятие жизненного цикла ИС и его основные 

этапы; особенности, преимущества и недостатки различных спо-

собов автоматизации управления предприятия; цели и задачи 

анализа требований к ИС; основные критерии выбора ИС; мето-

ды и принципы проектирования ИС; стратегии внедрения ИС; 

проблемы эксплуатации и сопровождения ИС. 

Уметь – проводить анализ предметной области, выявлять 

информационные потребности и разрабатывать требования к ИС; 

проводить сравнительный анализ и выбор ИC для решения при-

кладных задач; выбирать инструментальные средства и техноло-

гии проектирования ИС; составлять договор на закупку и разра-

ботку ИС; управлять проектированием, внедрением и эксплуата-

цией ИС. 

Владеть – навыками работы с конкретной ИС; использова-

ния функциональных и технологических стандартов ИС; совре-

менными методологиями управления ИС. 

 

1.5. Контроль знаний студентов 

По дисциплине предусматриваются следующие виды кон-

троля: зачет. 

 

2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ИЗУЧЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Дисциплина предусматривает лекционную часть, практиче-

ские и лабораторные занятия, а также самостоятельную работу. 

Самостоятельная работа включает в себя: 

 выполнение индивидуальных заданий; 
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 ответы на контрольные вопросы для проверки знаний по 

дисциплине; 

 ознакомление с рекомендуемой литературой; 

 работу в сети Интернет. 

Принцип построения учебной программы дисциплины 

предусматривает изучение вопросов от общих к частным. Освое-

ние дисциплины начинается с определения основных понятий 

информационных систем, их классификации и структуры. 

Рассматриваются понятие информационной системы, клас-

сификация информационных систем, состав и структура инфор-

мационных систем, жизненный цикл информационных систем.  

Затем рассматриваются теоретические основы проектирова-

ния информационных систем, каноническое и индустриальное 

проектирование информационных систем. Особое внимание уде-

ляется типовым проектным решениям. Наконец, изучаются Ос-

новы управления процессами создания, внедрения и эксплуата-

ции информационных систем. 

В процессе изучения дисциплины основные понятия созда-

ния, внедрения и эксплуатации информационных систем должны 

уточняться и расширяться. Основные теоретические положения 

должны использоваться в процессе рассмотрения конкретных 

примеров применения информационных систем на практике. 

Изучение дисциплины ведется по темам (извлечение из ра-

бочей программы), приведенным в приложении 1. 

Работу с источниками следует начинать с учебной литера-

туры и стандартов, посвященных основной тематике – информа-

ционным системам, в порядке возрастания года издания. При 

применении для отбора материалов информационно-поисковых 

систем в качестве ключевых слов следует использовать основную 

терминологию по мере ее освоения. 

Результаты изучения дисциплины следует изложить в двух 

документах: списке терминов или глоссарии и конспекте. В спис-

ке терминов даются их определения. Списки терминов могут со-

ставляться по темам. 

В конспекте дается более полное изложение вопросов по 

темам с иллюстративными примерами. 
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Для подбора необходимой учебной, научной, методической 

и нормативно-справочной литературы по дисциплине следует 

воспользоваться автоматизированной библиотечной поисковой 

системой университета (opac.unecon.ru). 

В процессе рассмотрения материалов нужно выбрать при-

меры для выполнения индивидуальных заданий с учетом требо-

ваний, изложенных ниже. 

Начинать работу с литературой надо с изучения конспекта 

лекций по дисциплине, далее по списку литературы. Разделы для 

изучения выбираются из учебной литературы в соответствии с 

рабочей программой (приложение 1). 

 

3. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ 

КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 
 

Целью выполнения контрольной работы является закрепле-

ние студентами теоретических и практических знаний в области 

создания, внедрения и эксплуатации информационных систем в 

менеджменте. 

Исходя из сформулированной цели, задачи выполнения кон-

трольной работы состоят в том, чтобы: 

 закрепить теоретические основы создания, внедрения и 

эксплуатации информационных систем; 

 дать студентам практические навыки расчета показателей 

экономической эффективности. 

Выбор варианта заданий осуществляется по порядковому 

номеру студента в списке группы. 

Контрольная работа должна включать: 

- титульный лист; 

- содержание 

- задание №1 представляет собой  подготовку отчета по теме 

«Сравнительный анализ информационных систем в заданной 

предметной области»; 

- задание №2 представляет собой подготовку отчета на тему 

«Моделирование бизнес-процессов предприятия»; 

- список литературы. 

Процесс работы над контрольной работой является важным 

этапом подготовки к зачету. 
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Контрольная работа представляется на кафедру информаци-

онных систем и технологий для получения зачета по контрольной 

работе. 

 

КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ 

3.1. Задание 1. Сравнительный анализ информационных 

систем 

Целью задания является ознакомление с информационными 

системами в определенной предметной области и их сравнитель-

ный анализ. 

На рынке информационных систем предлагаются решения, 

охватывающие как отдельные комплексы задач и подсистемы 

информационной системы управления предприятием (локальные 

информационные системы), так и систему в целом (корпоратив-

ные (интегрированные) информационные системы). 

Рассмотрим примеры программных средств реализации ло-

кальных информационных систем. Наибольшее распространение 

получили информационные системы бухгалтерского учета, обес-

печивающие формирование установленных форм внешней отчет-

ности: 1C: Бухгалтерия (1C, г. Москва), БЭСТ (Интеллект-сервис, 

г. Санкт-Петербург), Парус (Парус, г. Санкт-Петербург) и др. 

Они различаются областью применения (промышленные пред-

приятия, банки, бюджетные организации и т.д.), комплексностью, 

глубиной аналитического учета и т.д.  

Примерами программ анализа финансового состояния пред-

приятия являются: Альт-Финансы (Альт, г. Санкт-Петербург), 

«Интегратор» (Инфософт, г. Москва) и т.д. 

В качестве автономно работающих программных модулей 

получили распространение программные процедуры для автома-

тизации управления кадрами, расчета заработной платы, управ-

ления складом и др. 

Следует обратить внимание на использование в современ-

ных информационных системах управления предприятиями 

Internet-технологий, объединенных в подсистему электронной 

коммерции.  

Рассмотрим требования к информационным системам, 

предъявляемые при их выборе или разработке по функциональ-

ной части и обеспечивающим подсистемам. 
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Требования к функциональной части: функциональная инте-

грация и полнота; функциональная локализация; мониторинг 

функционирования. Функциональная часть системы должна удо-

влетворять требованиям интеграции и полноты и соответствовать 

требованиям международных стандартов (MRP-II, ERP и др.). 

Алгоритмы функциональных задач системы должны учитывать 

особенности российского законодательства. 

Требования к информационному обеспечению: информаци-

онная локализация; масштабируемость; консолидация информа-

ции. 

Требования к программно-техническому обеспечению: 

надежность; переносимость; открытость; адаптивность; удален-

ный доступ. 

Требования к организационному обеспечению: модульность 

и интеграция структуры; информационная безопасность 

Требования к информационному обеспечению ИС сводятся 

к следующему. Система должна быть локализована, то есть поль-

зовательский интерфейс должен быть представлен на русском 

языке и форматы представления дат, чисел, денежных единиц и 

т.д. должны соответствовать российским стандартам. 

 

Задание 

В ходе сравнительного анализа необходимо выбрать 3 ин-

формационных систем в рамках выбранной темы и выделить 

сравнительные характеристики на основе требований к информа-

ционным системам. 

Темы: 

1. Автоматизированные банковские системы 

2. Информационные системы «клиент-банк» 

3. Бухгалтерские информационные системы 

4. Информационные системы в торговле 

5. Информационные системы управления персоналом 

(кадрами) 

6. Информационные системы управления производством 

7. Информационные системы электронного документо-

оборота 

8. Маркетинговые информационные системы 

9. Финансово-аналитические информационные системы 
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10. Системы автоматизации делопроизводства 

11. Информационные системы управления производством 

12. Информационные системы класса ERP 

13. Геоинформационные системы 

14. Информационные системы управления проектами 

15. Информационные системы бизнес-планирования 

16. Информационные системы в логистике 

17. Информационные системы управления складом 

18. Информационные системы статистического анализа 

данных 

19. Информационные системы электронных торгов 

20. Информационные системы рынка ценных бумаг 

21. Информационные системы в ресторанном бизнесе 

22. Информационные системы в страховании 

23. Информационные системы в туризме 

24. Информационные системы бюджетирования 

25. Информационные системы в таможенном деле 

26. Информационные системы управления финансами 

27. Информационные системы управления запасами 

28. Информационные системы управления технологиче-

скими процессами 

29. Информационные системы бизнес-аналитики (BI-

системы) 

 

Содержание отчета по заданию 

Отчет по заданию должен содержать результаты и выводы 

проведенной работы. Результаты сравнительного анализа пред-

ставляются в виде отчета объемом не более 10 страниц. Отчет по 

заданию должен включать общее описание выбранных информа-

ционных систем, таблицу сравнительного анализа ИС и выводы. 

Пример сводной таблицы сравнительный анализ ИС пред-

ставлен в табл. 3.1. 

 

 

 

 

 

 



 11 

Таблица 3.1 - Сравнительный анализ ИС в выбранной предметной области 
Критерии сравнения Система 1 Система 2 Система 3 

Фирма-разработчик    

Фирма основана    

Сильные стороны    

Слабые стороны    

Успешные внедрения системы    

… 

Общие требования 

Класс системы    

Стоимость системы на 1 польз.    

Стоимость обучения 1 сотр.     

Обязательное гододое обслуживание    

… 

Требования к функциональной части** 

Управление потоками хозяйственных опера-

ций** 

   

Управление финансовыми средствами**    

... 

Требование к обеспечивающей части 

Архитектура системы    

Открытость    

Модульность    

Гибкость    

Работа с базами данных    

Операционная система    

Поддержка    

…    

*Перечень критериев определяется студентами самостоятельно 

** Состав функциональной части определяется студентом в зависимости от выбранной 

категории информационных систем. 
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3.2. Задание 2. Моделирование бизнес-процессов предприятия 

 

Целью задания является изучение основных принципов но-

тации IDEF0 с целью моделирования бизнес-процессов, а также 

получение практических навыков по разработке диаграмм с ис-

пользованием инструментальных средств. 

Бизнес-процесс (по ГОСТ Р ИСО 9001 – 96 «Системы каче-

ства») – совокупность взаимосвязанных ресурсов и деятельности, 

которая преобразует входящие элементы в выходящие.  

Бизнес-процесс (согласно рекомендациям Госстандарта Рос-

сии Р 50.1.028 – 2001) – совокупность операций, преобразующих 

материальные и/или информационные потоки в соответствующие 

потоки с другими свойствами. 

Моделирование бизнес-процесса осуществляется при помо-

щи нотаций и программных продуктов. В настоящее время для 

описания бизнес-процессов используется большое количество 

графических методов (нотаций) представления бизнес-процессов 

и поддерживающие эти методы программные продукты. Для по-

строения графических моделей процессов используют разнооб-

разные графические нотации: блок-схемы, нотации IDEF0, 

IDEF3, DFD, ARIS, диаграммы деятельности и диаграммы преце-

дентов нотации UML, нотация BPMN и др. 

В рамках данной работы рассмотрим моделирование бизнес-

процессов предприятия с использованием нотации IDEF0. Для 

ознакомления с нотацией IDEF0 следует воспользоваться руко-

водящим документом:  «Р 50.1.028-2001. Информационные тех-

нологии поддержки жизненного цикла продукции. Методология 

функционального моделирования» [8]. 

Для выполнения задания можно использовать инструмен-

тальные средства Ramus Educational, Microsoft Visio 2013,  All-

Fusion Process Modeler (ранее BPWIN) и т.д. 

 

Перечень заданий и порядок их выполнения 

1. Ознакомиться с описанием нотации IDEF0 и возмож-

ностями инструментальных средств, с использованием материа-

лов, предоставляемых преподавателем и материалов из сети Ин-

тернет.  
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2. Выбрать предприятие. По желанию студенты могут 

выбрать предприятие, где они работают. В качестве примеров 

можно отметить: 

 предприятие сферы услуг; 

 предприятие связи и информатизации; 

 предприятие легкой промышленности; 

 автотранспортное предприятие; 

 строительная компания; 

 научно-производственное предприятие; 

 туристическая компания; 

 и т.д. 

3. Задокументировать структуру организации, определить 

множество должностей сотрудников. Организационную структу-

ру следует описать  с использованием инструментального сред-

ства Microsoft Visio. 

4. Рассмотреть бизнес-процессы.  

5. Выбрать один бизнес-процесс предприятия для деталь-

ной проработки. Необходимо четко сформулировать его название 

и цель и определить первый и последний шаги.  

6. Построить функциональную модель для выбранного 

процесса:  

 построить контекстную диаграмму IDEF0. Установить 

входы и выходы. Установить механизмы. Установить регламен-

тирующие и управляющие связи. 

 осуществить декомпозицию контекстной диаграммы на 

2 уровня. 

По желанию студент может заменить нотацию IDEF0 на 

другую нотацию по согласованию с преподавателем. 

 

Содержание отчета по заданию 

Отчет по заданию должен содержать результаты выполне-

ния задания. Структура отчета: 

1. Общая характеристика и организационная структура 

предприятия. 

2. Описание бизнес-процесса предприятия с использова-

нием нотации IDEF0. 
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4. Требования к оформлению контрольной работы 

 

Контрольная работа должна быть представлена в машино-

писном варианте.  

Стиль оформления основного текста должен содержать сле-

дующие установки: 

Шрифт – кегль 14, гарнитура «Times New Roman». 

Межстрочный интервал – 1. 

Интервал между словами – 1 знак. 

Абзацный отступ – 1,25. 

Выравнивание – по ширине. 

Расстановка переносов – авто. 

Нумерация страниц располагается внизу по центру станицы. 

Первой страницей считается титульный лист, на котором номер 

страницы не ставится. 

Формат страницы – А4 (210х297 мм). 

Поля: верхнее и нижнее – по 20 мм, левое – 30 мм, правое – 

10 мм. 

Заголовки разделов и пунктов не должны быть оторваны от 

текста и находиться внизу страницы. 

Таблицы должны быть расположены правильно: без «раз-

рывов», без отрыва головки (шапки) от самой таблицы; при пере-

носе таблицы на следующую страницу головку (шапку) нужно 

повторить и добавить над ней слова «Продолжение таблицы 1» 

(«Окончание таблицы 1»). Размер кегля внутри таблиц – 12 пт., 

минимальный размер кегля внутри таблиц (только при необхо-

димости) – 10. 

Список литературы должен содержать следующие элемен-

ты: фамилия и инициалы автора, наименование, место издания 

работы, издательство, год издания, количество страниц. 

С более подробными требованиями ознакомиться в ГОСТ 

7.32-2001. 

В ПРИЛОЖЕНИИ приведен пример оформления титульно-

го листа контрольной работы. 

На титульном листе в обязательном порядке должна стоять 

дата выполнения контрольной работы и личная подпись студента. 
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