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Личность руководителя, его опыт, деловые и особенности играют ведущую роль,
являющийся в достаточной степени актуальной и значимой, в управлении
организациями и являются основной проблемой, которая заключается в
исследовании личностных и деловых качеств руководителя. Такая должность
предполагает, что руководитель должен хорошо знать своих сотрудников, их
интересы не только на работе, но и в жизни.  И чем лучше руководитель знает
своих работников, тем больше у него возможностей достичь успеха в
профессиональной деятельности.  Работа руководителя заключается в том, что он
оказывает свое влияние на каждого в отдельности и в целом на коллектив. Можно
сделать вывод, что основным качествам руководителя – это быть опорой для
работников, именно c него будут брать пример, как планировать и организовывать
свою работу и как эффективно действовать, ему важно быть искренним.

На основе общего анализа исследований психологов в области менеджмента, все
качества, которыми должен обладать современный руководитель, можно
разделить на пять групп:

1) общечеловеческие качества: трудолюбие; принципиальность, честность;
обязательность, верность слову; самокритичность; гуманность; тактичность;
справедливость; целеустремленность; альтруизм; высокая культура, безупречная
нравственность; энергичность; работоспособность; выдержанность; любовь к
своему делу; оптимистичность; требовательность к себе и другим; чувство юмора;
внешняя привлекательность (опрятность, стиль одежды и т.д.).

2) психофизиологические качества: крепкое здоровье, стрессоустойчивость, общий
уровень развития, интеллектуальные свойства, индивидуально-психологические
свойства (темперамент, направленность личности).

3) деловые качества и организаторские способности: инициативность;
самостоятельность в решении вопросов; самоорганизованность (умение беречь
свое и чужое время, пунктуальность и точность); дисциплинированность;
исполнительность; умение четко определить цель и поставить задачу; способность
менять стиль поведения в зависимости от условий; умение расставить кадры и
организовать их взаимодействие, способность мобилизовать коллектив и повести
его за собой; умение контролировать деятельность подчиненных; способность и
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стремление оперативно принимать решения; способность и стремление
объективно анализировать и оценивать результаты, умение стимулировать
подчиненных; творческий подход к порученному делу; умение поддерживать
инициативу, стремление использовать все новое, прогрессивное; умение
поддерживать свой авторитет.

4) коммуникативные качества: умение руководителя устанавливать деловые
отношения с вышестоящими и смежными руководителями, с подчиненными,
умение поддерживать нормальный психологический климат в коллективе, умение
общаться (культура речи, умение слушать и т.д.), умение выступать публично.

5) профессиональные знания: знание науки об управлении (основы менеджмента,
управление персоналом и др.); применение на практике современных
организационно-управленческих принципов и методов; умение работать с
документацией.

Если руководитель будет обладать всеми вышеназванными качествами, его можно
считать идеальным. Кто-нибудь встречал такого сверхчеловека? Я нет. Все
личностные качества руководителя проявляются в его стиле управления. Стиль
управления – это определенная система предпочитаемых руководителем способов,
методов и форм управленческой деятельности.

Существует три стиля руководства

1. авторитарный стиль — характеризуется жесткостью, требовательностью,
единоначалием, превалированием властных функций, строгим контролем и
дисциплиной, ориентацией на результат, игнорированием социально-
психологических факторов

2. демократический стиль лидерства — опирается на коллегиальность, доверие,
информирование подчиненных, инициативу, творчество, самодисциплину,
сознательность, ответственность, поощрение, гласность, ориентацию не
только на результаты, но и на способы их достижения

3. либеральный стиль — отличается низкой требовательностью,
попустительством, отсутствием дисциплины и требовательности,
пассивностью руководителя и потерей контроля над подчиненными,
предоставлением им полной свободы действий.

Каждому конкретному руководителю не может быть присущ только какой-либо
один стиль. Опытный руководитель способен использовать тот или иной стиль в
зависимости от обстоятельств. В стиле управления проявляются личностные



качества руководителя, а развивая и совершенствуя личностные качества
руководителей, изменяя стиль руководства, можно повысить эффективность
работы организации.

Исходя из вышеизложенного можно сделать вывод, что особенность работы
руководителя в том, что в разных условиях необходимо проявлять разные качества
в процессе работы, а стиль руководства оказывает большое влияние на
деятельность подчиненных, и эффективность работы организации.


