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На сегодняшний день сложно дать точное определение образовательной услуги. В
сложившейся ситуации образование превратилось в часть рыночной системы, в
связи с широко используемым предоставлением платного образования.
Соответственно процесс образования становится процессом купли-продажи.

В настоящее время можно считать, что образовательная услуга — это
специфический товар, непохожий на другие виды услуг. Для того чтобы понять в
чем же специфичность, особенность данной услуги следует обозначить понятие
«услуга» вообще.

Услуга — это определённое действие, мероприятие или же выгода, предлагаемые
одной стороной для удовлетворения потребностей другой стороны, услуги в
большинстве случаев неосязаемы и не приводят к завладению чем-либо.

Образовательные услуги, как и другие, реализуются на рынке, присутствуют
покупатели и продавцы товара, реклама, установление цены, механическая
передача знаний, удовлетворение спроса по требованиям потребителя,
соответствие стандартам.

Рынок образовательных услуг — это рынок, на котором взаимодействуют спрос на
образовательные услуги и их предложение разнообразными образовательными
учреждениями. Можно сказать, что главной особенностью рынка образовательных
услуг является значительное влияние на него государства, так как на сегодняшний
день образование становится частью рыночной системы. Государство во многом
способствует развитию рыночной обстановки в сфере образования как среди
потребителей, так и среди производителей услуги.

Государство все чаще выступает и в роли заказчика, и в роли потребителя
образовательных услуг, увеличивая количество бюджетных мест на технических
специальностях, а также выделяя бюджетные места на подготовку специалистов
на непрофильные направления вузов.

На сегодняшний день можно не сомневаться в необходимости развития
конкуренции в сфере образовательных услуг. Наличие конкуренции положительно
сказывается на качестве предоставляемых услуг, способствует развитию уровня
образования и, следовательно, приводит к улучшению экономических показателей
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страны, так как развитие экономики в стране во многом зависит от качества
образования.

Конкурентами на рынке образовательных услуг могут выступать: государственные
вузы и негосударственные вузы, организации и промышленные предприятия с
развитой системой подготовки, переподготовки и повышения квалификации
кадров; консалтинговые фирмы, организующие помимо консультационной
деятельности учебные курсы.

Рынок образовательных услуг сложился довольно быстро. Предложение
образовательных услуг в последнее время значительно возросло, это связано ещё
и с ростом количества коммерческих вузов, которые предоставляют возможность
обучаться по профилю наиболее востребованных в современном мире
специальностей. Ведь абитуриентов интересует не только качество образования,
но и актуальность выбранной специальности.

Очень часто вузам приходится подстраивать свою образовательную деятельность,
количество и качество образовательных программ под желания абитуриентов, в
связи с этим наблюдается расширение спектра образовательных услуг по
экономическим направлениям, открытие данных направлений в непрофильных
вузах, для получения большей прибыли и привлечения абитуриентов.

Сегодня перед большинством высших учебных заведений страны встаёт множество
проблем, связанных с необходимостью адаптации к жестким конкурентным
условиям. В вузах проводятся разработки практических рекомендаций, связанных с
деятельностью в условиях конкуренции, касающиеся маркетинговых исследований
в учреждении, ценообразования, целевой подготовки специалистов и многое
другое.

Высшим учебным заведениям следует заниматься оценкой уровня
конкурентоспособности и разрабатывать стратегии её повышения на основе
данной оценки. Для этого необходим постоянный мониторинг вузом внешней среды
в области содержания и структуры образовательных услуг. Данный мониторинг —
база повышения конкурентоспособности. Эта работа осуществляется на основе
стратегического управления вузом. Вузы, которые смогут ее правильно и
своевременно организовать в перспективе будут конкурентоспособны на рынке
образовательных услуг.

Многие высшие учебные заведения стараются вводить систему дополнительного
образования для студентов и абитуриентов. Предоставление широкого выбора



образовательных услуг не только повышает конкурентоспособность выпускника
данного вуза, но и является источником дохода для учебного заведения. Цены на
образовательные услуги формируются под влиянием рынка, действующих на этом
рынке конкурентов, а также величины платежеспособного спроса.


