Mage nofpund or type unknown

BBepeHue

YNpaBneHYeCKNN KOHTPOJIb - 3TO OAHa U3 PYHKLUMI yrnpasseHns, 6e3 KoTopon He MoryT
ObITb peann3oBaHbl B NOJIHON Mepe BCe Apyrne yHKUMN ynpasJsieHns: naaHMpoBaHue,
opraHmsaums, pykoBoaCTBO U MOTMBaLMA. Tak, NJaHMPOBaHUE OO/IKHO MOCTOAHHO
YYUTbIBATb peasibHble BO3MOXHOCTU N U3MEHSAIOWMNECS YC0BUA PYHKLVUOHUPOBAHNSA U
pa3BnTusa prupm. KoHTponb Npu3BaH obecneymBaTb NMPaBUIbHYIO OLEHKY peasibHOMn
CUTyauum n Tem caMmbiM co3faBaTb NPEANOCLIIKN O/19 BHECEHUSA KOPPEKTUB B
3anJlaHMpPOBaHHbIe NOKa3aTesIn Pa3BUTUSA, KaK OTAe/IbHbIX NoApa3aeneHnin, Tak N Bcen

dprpMbil.

M03TOMY KOHTPOJIb BbICTYNAET OAHMM U3 M1aBHbIX MHCTPYMEHTOB BbIPaboTKN MOANTUKYN
N NPUHATUS peleHnin, obecnevymBaoWmMX HOpManbHOE OYHKLIMOHUPOBaHNE pUPMbI U
AOCTVXKEHNE €0 HaMEeYeHHbIX Lienel, Kak B A0JIrOCPOYHON NepCcneKkTuBe, Tak 1 B
BOMpPOCax onepaTUBHOINO PyKOBOACTBA.

CyLUHOCTb YNpPaB/IeHY€CKOIro KOHTpPos

KOHTpOb - 3TO npouecc obecrnevyeHns OOCTUXKEHUS OpraHn3aLnen CBOUX Liesnen.
Mpouecc KOHTPOJISi COCTOUT U3 YCTAHOBKM CTAaHOAPTOB, U3MEHEHUS DaKTUYECKU
JOCTUMHYTbIX Pe3yibTaToOB M NPOBeAEeHNA KOPPEKTUPOBOK B TOM CJlyyae, ecan
NOCTUMHYTbI€ pe3y/ibTaTbl CyLLLECTBEHHO OT/IMYAOTCSA OT YCTAaHOBNEHHbIX CTaHOAPTOB.

KoHTpO/b ABNAeTCA:

- BaXKHelLen pyHKUNen MeHeg)XMeHTa, KoTopas obecneynmBaeT o6paTHYO CBA3b U
NO3BOJISIET HEMPEPbLIBHO MOBTOPATh LMKANYECKNIA NPOLLECC YNPABJIEHNS HA HOBOM
ocHoBe

- NH(POPMALIMOHHOM CUCTEMON, BKOYatowen cbop, 0bpaboTky, XxpaHeHMe 1 nepenady
KOHTPOJIbHOW NH(opMaLLmu

Tak noyemy xe Heobxo4nUM KOHTPOL? PyKoBOAUTENN HAYUHAIOT OCYLLECTBNASATb
(PYHKLMIO KOHTPOJISE C TOFrO CaMOro MOMeHTa, Kora OHM ChoOpMyIMpPOoBaan Lean n
3aa4M 1 co34anun opraHmsaunto. KOHTposib O4eHb BaXXeH, eCJIN Bbl XOTUTE, 4TOObI
opraHusaums pyHKLNOHMPOBaANa ycnewHo. be3 KoHTpons HaYMHaeTCs Xaoc, n
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06beanHNTbL OesaTeNbHOCTb Kaknx-nmbo rpynmn CtTaHOBUTCA HEBO3MOXXHO.

Mon ynpaB/ieHYeCKUM KOHTPOJIEM MPUHATO NOHUMATb PErynsipHyo MPOBEPKY TEKYLLEro
COCTOSAHUA NpeanpusATna N ocobeHHocTen ee PyHKLMOHMPOBAHUS.

NlaHHas npobsieMa akTyasibHa B HalUW AHWN, MOCKOJIbKY MO KOHTPOJIb PYKOBOAUTENSA
nonagaeT He TONIbKO NpeanpusTue, HO 31EMEHTbI BHELLHEN cpefbl. YNpaBieH4YeCcKui
KOHTPOJIb - ABJIEHNE HenpepbiBHOE. PyKoBoAMTE b BCErAa 3HAeT, YTO NPOUCXOAUT B ero

hunpme.
Bunabl ynpaBsieH4€CKOro KOHTpoJas

BoigenaoT cnefytowme oCHOBHbIE BUOblI KOHTPOJIS:

1. Mo Tnny:

TPAaAUUVNOHHBLIN - PUKCUPYET OTKJIOHEHNSA OT MJAHOBLIX 3a4aHUW U CTAaHOAPTOB;
onepex<arwmnn - OTCNIeXXNBaeT pa3pbiB MeXAy peasibHbiM COCTOAHMEM OeN OpraHM3aumnm
N ee UuenaMu; No NToram NPUHNMADTCA Mepbl, HAaNpPaB/lIEHHble Ha NX OOCTUXKEHMNE, a He
Ha McnpasJsieHne NpPoLbIX OWnNBOK;

npeonpuHNMaTENbCKUN - OCYLLECTBNAETCA Ha BHELWHEN CUTyaumen n BHyTPEHHUMN
npoueccammn, pakTopammn, BANAIOWMMN Ha HUX; B pe3yJibTaTe KOPPEKTUPYIOTCA CaMu
uenu.

2. Mo Bngam ((pMHAHCOBbLIN, MapPKETUHIOBbIN, KOHTPOJIb Ka4yecTBa, NPON3BOLACTBEHHbLIN Y

ap.).

3. Mo ob6bekTaM, KaKUMK ABNAKOTCA:

COCTOSIHME NPOM3BOACTBEHHOIN0, TEXHUYECKOr0, KaApoBOro noTeHunana, obbem
(PMHAHCOBbLIX PecypCcoB, MaTepmalibHbIX 3aNacoB, Lenecoobpa3HOCTb NX UCMNOJIb30BaHMUS;
3(p(PEeKTUBHOCTb NMPOU3BOACTBEHHOW AEATENIbHOCTHU;

MPOMEXXYTOYHbIE N KOHEYHble pe3ysbTaThl;

3aTpaThbl, NOTEPU N NX BUHOBHUKN;

OOCTOBEPHOCTb, Ka4yeCTBO, AOCTYMNHOCTb, NOJIHOTA MH(OpMaLnK;

CPOKN UCMNOJIHEHNS MPUHNMAEMBbIX PELLUEHUN;

MMNOXK OpraHmnsauyunu,

COXpaHeHne KoOMMep4YeCKoW TaMHbl U T.4.

4. Mo cybbekTaM, KOTOpble OCYLLECTBAIT NMPOLECC KOHTPOASA (agMNHUCTPaUms,
hyHKLUMOHaNbHbIE CNY>XObI, cneunanbHble Noapa3geneHns, caMm paboTHUKN).

5. 10 NHTEHCMBHOCTU (HOPMaJibHbIN U YCUNEHHbIN).

6. 1o MecTy ocyLlecTB/IeHUS:



neTy4nn - nogpasymeBaeT, 4YTO CyObeKT 1 00bEeKT KOHTPOJIA NPOCTPAaHCTBEHHO
pa3fesnieHbl 1 Heob6XxoaMMO UX cneunanbHOe coeanHeHne (Bble3gHasa NpoBepKa);
CTauMOHapHbIN - CybbeKT N 06bEKT KOHTPONA eanHbl (UCNOSTHUTE b CaM C/IeANnT 3a
csoen paboton).

7. Mo uenam:

punbTpyroOWMn - NpU3BaH OTAENNTb FOAHOE OT HEero4HOro;

KOPPEKTUPYIOLLUA - UICNPaBUTb NOJIOXKEHWE fer.

8. [Nlo meTomaM:

haKTN4eCKNi - OCyLLEeCTBJIAETCA C MOMOLLbIO OMpPoCa, MHBEHTapusauuun, OCMOTpPa;
OOKYMEHTasIbHbI - MPOUCXOAUT Ha OCHOBE NPOBEPOK AOKYMEHTOB;

OLEeHOYHbIV - Ba3upyeTCcs Ha aKCnepTmU3e, aHaanse, CornocTaBsIEHUN.

9. Mo NnepmMoanNyYHOCTU NPOBeAeHNS:

cuctemMaTuydeckuin (perynsipHbiin) - NPOBOAUTCA C onpeneneHHON NepnognyHOCTbIO U
XapakKTepeH A9 rocy4apCTBEHHOr0, BHYTPEHHEro n ayaAuToOpPCKOro KOHTPOIS;
pa30BbIN (3NN304N4eCKNIn) - 06LWEeCTBEHHbIN KOHTPOb, 00YCNOBNAEHHbIN TEMU UK
WHLIMU MHULMATUBAMMN.

10. Mo oxBaTy npoBepsAeMbIX 0OOLEKTOB:

CMJIOWHOW - O3HA4YaeT NpoBepKy 0O bEKTOB B CMJIOLLIHOM MOpSAAKE N OTJINYAETCSA BbICOKOM
TPYAOEMKOCTbIO, B CBA3U C YeM MPUMeEHSAETCA B OTAeJsIbHbIX CeKTOpaxX PUHaHCOBO-
X03ANCTBEHHOW OeATesIbHOCTU;

BbIOOPOYHbIN - OrpaHNYMBaETCA NPOBEPKON OTAESIbHbIX YHAaCTKOB NMpoBepseMbIX
06BbEeKTOB NO CyLWecTByOWMUM MeTodaM ux Boibopa.

11. Mo cTagusaM ocyuwlecTBsieHUs (NpeaBapuUTesibHbIN, TEKYLWNINA, 3aKT0UYUTESNbHbIN).

MpenBapuTeNbHbIA KOHTPOJIb

Llenb: npeaynpexageHne HapyLleHnin He uenecoobpasHocTn, HeObbIYHOCTU OENCTBUN U
peweHnn KoOHTposb HanoMuHaeT ancbepr, 6osbllas 4YaCTb KOTOPOro, Kak N3BECTHO,
CKpbITa nof Boaon. HekoTopble Hanbonee Ba)KHble BUAbI KOHTPOA OaHHOMN
opraHm3aumm MoryT BbITb 3aMacKUpPOBaHbl cpean Apyrux pyHKUMn ynpasneHus. Tak,
Hanpumep, XoTS NMNJaHUpPOBaHME U CO3AaHNE OPraHM3aLMNOHHBLIX CTPYKTYP peako OTHOCAT
K npouenype KOHTPOJIA, OHM KaK TaKoBble MO3BOJIAIOT OCYLWECTBAATb NpegBapuTesibHbIN
KOHTPOJIb Hal OeATeNIbHOCTbIO OpraHu3aunn. 3ToT BN KOHTPOJIA Ha3blBaeTCs
npeaBapuTesibHbIM NOTOMY, YTO OCyLLEeCcTBAAEeTCSA A0 daKTNUYecKoro Havyana paboT.

C NoMoLLbio NpeABapUTENbHOINO KOHTPOJIS ONPeensatoTC HeE06X0AMMOCTb U
BO3MOXXHOCTb AOCTM>XXEHUS MOCTaBJIEHHOWN Lenun, NyTeM BbINOJIHEHUS 3aMJaHUPOBAHHbIX
onepauui, a TakXXe KOJIMYECTBEHHbIE, KAa4YeCTBEHHbIE U CTPYKTYPHbIE XapaKTepPUCTUKN
ONTUManbHOIrO BapMaHTa ornepaLunin, KOTopble MIaHUPYIOTCA, MyTEM UX MOAESINPOBAHMNS



BO BPEMEHU 1 NPOCTPAHCTBE.

MpymMepaMn NpenBapuTEsIbHOr0 KOHTPOS MOryT ObITh: pacyeT NnoTeHUMaibHON
notpebHOCTK B HOBOWM NMpoaykuum (paboTax, ycnyrax), BO3MOXXHOCTK obecneyeHuns
NPON3BOACTBA KAaNUTAJIOBNIOXKEHUAMU, CbIPbEM UMW APYTMMU PECYPCaMU.

TeKyLWnhH KOHTPOJIb - 5TO TaKOM NOAX0[ K KOHTPOJIIO, KOTOPbIM OCHOBAaH Ha ero
NPUMEHEHUN B NpoLecce BbiNoJHeHUs paboTbl. TeKyLW NI KOHTPOJIb Ha ONepaLMoOHHOM
ypoBHe cTpeMnTca obecneynTb BbiNOJHEHME BCeX paboT v pa3sutme cobbiTmsa B
COOTBETCTBUM C MJIAHOM.

Llenb: BbIABUTb U CBOEBPEMEHHO MPOCEYb HAPYLUEHUSA U OTKJIOHEHUSA. OCHOBbLIBAETCA Ha
obpaTHOW CBA3M KaK 3TO COBCTBEHHO CrieqyeT U3 ero Ha3BaHUA, TEKYLUA KOHTPOJIb
OCyLLeCcTBASAETCA HEMoOCpeaCTBEHHO B Xo4e nposefeHnsa pabot. Yawie Bcero ero
06bEKTOM ABNAOTCA NOAYNHEHHbIE COTPYAHUKN, @ CaM OH TPaAULMOHHO ABAAETCS
npeporaTmuBom NX HENOCPeOCTBEHHOr0 HaYvYasibHUKA.

TeKyLWwunn KOHTPOJIb CKNaAblBaeTCs U3 ABYX TUMOB KOHTPONS:
HanpaBAAOLWMNN;
unbTpyOWNN.

HanpaBnsaowmnin KOHTPOJIb NPUMEHSETCS OT Havyasla NPaKTUYeCKOro OCyLLeCTBAEHUS
X035INCTBEHHOW ornepaunm n 4o MOMeHTa A0CTUXeHNs HeobxoammMoro pesynbTaTa.

PUNbTPYIOLWMNIN KOHTPOJIb TaKXXe NMPUMEHSETCS NPU NPOBEPKE OCYLLECTBIEHUS
X038NCTBEHHOW onepaunn. Ecnn xon onepaunm He oTBeYaeT YCTaHOBJIEHHbLIM HOPMaM,
TO BbIMNOJIHEHME ONepaLun OCTaHaB/IMBAETCA OO TOr0O MOMEHTa, NOKa OHa He byneT
oTBeYaTb TpeboBaHUAM.

C nomoLwbio PUIbTPYIOLLErO0 KOHTPONS OTAENAT Ka4eCTBEHHYO NPOAYKLUIO OT
OpakoBaHHOM.

3aknoynTenbHbIA KOHTPOJIb

Llenb: YCTaHOBUTb pe3yibTaTUBHOCTb, 3aKOHYEHHOCTb, 3KOHOMUYHOCTb,
uenecoobpa3sHocTb. CKpbITb YNYLIEHNA N HEAOCTATKW. Mpn TeKyweM KOHTpoe
ncnonb3lyetca obpaTHasa CBA3b B Xo4e nMpoBeaeHnsa cammx paboTt gns Toro, 4Tobbl
A0CTNYb TpebyeMbix Lenen n pewnTb BO3HMKaoLWmMe npobnemsl npexae, 4em 3To
noTpebyeT cAnWKoOM 6onbLLNX 3aTparT.



3aKN4YNTENbHbBIN KOHTPOJIb UK 0BpPaTHbLIN - 3TO TaKOW MOAX0A K KOHTPOJII0, KOTOPbIN
COCpenoTOo4YeH Ha pe3ysibTaTax AesATesIbHOCTU opraHu3aunm nocse 3asepLlueHus
Npon3BOACTBEHHOIO npoLecca.

ObpaTHbIN KOHTPOJIb Ha ONMepaLoOHHOM YPOBHE NUrpaeT TpU OCHOBHbIE POJIN.

OH obecneymBaeT onepauUnNoOHHbIX MeHea>XepoB nHpopMaumnen, Heobxoanmon, 4Tobebl
OLUEHNTb 3PPEKTNBHOCTb OPraHN3aLMOHHON AEeATEeNIbHOCTM, 3a KOTOPYHO OHM
OTBETCTBEHHBbI.

YacTo ucnonb3yeTtca Kak 6aza O4/19 OLUEHKM U BO3HArpaXkAeHNsa Cry>Kawnx.

MpuHunnoi ynpaBJieH4YeCKOIro KOHTpoJssa

e BCEOXBATHOCTb;

e LLEeHTPaN30BaHHOCTb (PyKOBOAUTESb JO/KEH NepBbiM 3HaTb 060 BCex cepbe3HbIX
OTKJIOHEeHUsX, CboAX OT YCTaHOBJIEHHOr O MJlaHa, a €cjiv 3TO HEBO3MOXXHO, TO
KOHTPOJIMPOBATb CaMble Ba)kHble Yy4aCTKu paboTbl;

e a[1eKBATHOCTb COAEpPXaHUIO AeaTeNbHoCTU(cncteMa gosixkHa bbiTe npucrnocobneHa
K XapakKTepy AesaTeNbHOCTN KOHKPEeTHOW opraHu3auun);

e KOHTPOJIb A0J/IKEH BbITb NPSAAMbIM (OCYLLECTBAAETCA HernocpeaCTBEHHbIM
pykoBoguTenem, oTBe4aloLlmnM 3a BbIMOJIHEHNE COOTBETCTBYOLLMX MNJIAHOB);

e CTpaATerm4yeckas HanpasJIeHHOCTb (OTpa)keHne obWwmnx NPUOpPUTETOB OpraHn3aunmn
N X noaaepxxka);

e 06BHEKTUBHOCTb (HELOMYCTUMOCTb MCNOJIb30BAaHUSA JINYHBLIX CUMMNATUA N aHTUNATUN
PYKOBOANTENA B OTHOLWEHUN KOro-nmbo n3 nog4nHeHHbIX v, bonee Toro,
NCNOoJIb30BaHUA KOHTPOJIA KaK «KapaTesibHOro» cpeacTtBa B paboTe ¢ nepcoHasoMm,
B 0COBeHHOCTWN Korga y pykosoauTensa nMmeetcsa npegybexxgeHve npoTus TOro nau
WHOIro COTPYAHUKA; OOCTUIraeTCsa BBeAEHNEM CUCTEMbl KOHTPOJISA MO 00 bEeKTUBHbLIM
nokasaTensMm, NOHATHbIM U NPUHATBLIM BCEMU YSIeHaMN KOJIJIEKTUBA);

e TMBKOCTb (NpucnocobnieHne K NPONCXOAALLNM USMEHEHNAM);

e KOHTPOJIb AOJKEH BbITb onepexxaLwmnm (JoJ1>KeH AaBaTb CUrHa 00 OTKJIOHEHUAX
eLe [0 TOro, Kak OHW npon3onayT, 4Tobbl MOXKHO 66110 BOBpeMS NonpasuTb
NMoJIOXKEeHMne);

e HALENEHHOCTb Ha pelwleHne npobsemMbl (a He Ha ee BbiIBJIEHME U KOHCTaTauuio);

e NpocToTa (obecneymBaeT ayywee NMNOHNMaHWE Leslel N UHCTPYMEHTOB KOHTPOSIA, a
3HAYUT, U NOALAEPXKKY CYLWEeCTBYOLWEN CUCTEMbI NEPCOHAIOM OpraHu3aumn);

e NMPUOPUTETHOCTb MOHUTOPUHIOBbIX TOYEK(PYKOBOANTESIO HET HeOBX0ANMMOCTHN
NpoBepsATb BCE 00 MesloYen, O0CTaTOYHO COCPefoTOUYUTb BHUMAHUE Ha Y3J10BbIX
MOMEHTaxX AeATEeNIbHOCTU, MO KOTOPbIM MOXXHO NPOBEPSATbL XOA4 BbINOJIHEHUSA PaboT);



e MOCTOAHCTBO (4€M MeHbLUE NMPOMEXYTOK BPEMEHU MeXAY onepaunaMmm KOHTPOS,
TeM BbllLe aKTUBHOCTb 1 TeM Bonee AenCTBEHHbIE MEPbl MOXXHO MPUHATL);

e CTAHOAPTU3MPOBAHHOCTL (KpuTepun 3pHeKTUBHOCTN paboTbl A0SXKHbI ObITb
Bblpa>KeHbl B NOAAAIOLWNXCHA MPOBEPKE KOJIMYECTBEHHbIX UJIN Ka4YeCTBEHHbIX
rnokasaTensx, AalWmnx YeTKoe U 04HO3Ha4YHoe npeacTaBaeHne o
pe3y/ibTaTUBHOCTU AEATENIbHOCTHN);

e CBOEBPEMEHHOCTb (06ecneyeHmne BO3MOXKHOCTU YCTPAaHATb OTKJIOHEHUS NMpexae,
4yeM OHU NPUMYT Cepbe3Hblie pa3Mepsbl);

e DKOHOMUYHOCTb (NpenmMyLlecTBa CNCTEMblI KOHTPOISA O0JIXKHbI NepeBeLlumnBaTh
3aTpaThbl Ha ee PYHKLNOHUPOBAHMNE);

e aBTOMaTM3aUMA (OO/IKEH OCYLLECTBAATLCA aBTOMATUYECKM NPU MUHUMAIbHOM
BMeLlaTeNbCTBE pyKoBOOUTENS);

e A]eKBATHOCTb CUCTEMbI KOHTPONA JIMYHOCTU pyKoBOAUTENSA (CUMCTEMaA AOJIKHA
BbIOMpPaATLCA MHONBUAYANLHO A1 Ka)XA0ro pyKoBoaUTens C y4eToM ero
JINYHOCTHbIX 0ocobeHHoOCTEN);

e OpUEHTaUWNSA Ha YenoBevyecknin akTop

B JaHHOM nepevyHe npeacTaB/ieHbl OCHOBHbIE MPUHLMMbI, COFIACHO KOTOPbIM
OCYLLLECTBASAETCA KOHTPOJIb. MpuaepKXnMBasch AaHHbIX MPUHLIMMOB, PYKOBOAUTE b
CMOXKeT NPON3BOANTbL U3MEHEHUS NMPeanpusaTUs, KOTopble NPUHECYT (PUHAHCOBYHO
nosnb3y.

KOHTPOJ/1b - AOCTATOYHO CNOXKHbIA N TPYZAOEMKUIA npoLecc. B npouecce KOHTPONs MOTyT
BO3HMKATb pa3fiMyHble OLNGKMN.

3aKJ4yeHue

Takum o6pa3oM, MOXKHO cenaTb BbIBOA O TOM, 4TO ynpaBieH4YecKkasi 4esTeNbHOCTb
BbICTYMNAET B KAYeCTBE KOMMJIEKCA B3aUMOCBS3aHHbIX MPOLLECCOB, NPeacTaBAALNX
cobon psa ynpaBaeH4YeCckux Lwaros, 1 ee 3PeKTUBHOCTb 3aBUCUT OT HalaXKEHHOCTU U
NpaBUIbLHOI0 UX BbiNoaHeHUs. Jltobon cbon B 04HOM 13 NMPOLLECCOB MOXKET NPUBECTU K
HapyLUEHNIO BCEN OEeATENIbHOCTU B LIEJIOM, HEBO3MOXXHOCTU AOCTUTHYTb Tpebyemon uenu
NN CHNXKEHNIO KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM opraHm3aumun.

Be3ycnoBHO, apheKTUBHAA ynpaBaeHYecKasa AeaTesNIbHOCTb ABASETCA KAI4YeBOW
npeanocbIIKOW ycnewHoro pyHKUMOHNpoBaHMA npeanpunatun. OTcioga BbiTeEKaeT
06beKTUBHaA HeOb6XO0ANMOCTb U3YyYHeHNA PAaKTOPOB, BAUSAIOLWMNX Ha 3PPEKTUBHOCTb



yl'lpaBJ'IeH‘-IeCKOIZ 0eATeJsIbHOCTW Ha npegnpunaTtunax.



