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KOMMYHMKaTUBHAs KOMNETEHTHOCTb PAaCCMaTPMBAETCS, KaK CUCTEMA BHYTPEHHUX
pecypcoB, HeE0b6X0AUMbIX ANA NOCTPoeHUs 3PPEKTUBHON KOMMYHUKaLWN B
onpenenéHHoM Kpyre cMTyauuin IMYHOCTHOIro B3auMoaenctens. KomneTeHTHOCTb B
obUeHNN nMeeT, HECOMHEHHO NHBApPMAHTHbIE obLLLeYenoBeYeckne XapakKTEPUCTUKN 1 B
TOXe BPEMS XapaKTEPUCTUKN, UCTOPUYECKN 1 KYJIbTYPHO 0B6YyCOBJIEHHbIE.

KoMneTeHTHOCTb B chepe obLeHns cTasna 0gHOW U3 raBHbIX COCTABAIOLWMNX BbICOKOr0
npogeccmoHasibHOro YPoBHSA cneumnanncTa B ntobon obnactn 4yenosevyeckon
[eATeNIbHOCTU. OTO OTHOCUTCSA He TOJIbKO K TaKUM Npodeccnsm Kak MeHemxep,
paboTHUK cepbl 06CNyXMBaHUSA, Nefaror, Bpay, counanbHbln paboTHUK, rae TpebyeTcsa
cneynasnbHas KOMMYHUKaATUBHAsA NOArOTOBKA, HO U MPaKTUYeCKN KO BCEM OCTaslbHbIM
Tnnam npodgeccni, Tak Kak nobon paboTHUK Tak UM NMHaYe BKIIKOYAETCS B
MHPOPMaLMOHHLIN 0OMeH, B3auMOo4eNCTBYET C JIIOAbLMN.

KoOMMyHMKauUnS Tak>Xe ABASeTCA OCHOBHbIM BUAOM OeATENbHOCTU A8 COLMasIbHOrO -
negarora, Bbipa)katoLwancsa B nepenadye MCTOPUYECKOro onbiTa, HAKOMJIEHHOIO
yenoseyecTBoM B 061aCTV 3HAHUN, B3aMMOOTHOLLUEHWI N0AEN, opraHu3aunm y4yebHo-
BOCNMTATE/IbHON OEeATEeNIbHOCTU, B BOCMNTATENIbHOM N pa3BMBatoLLEM BO3OENCTBUN Ha
yYawmxcs. HenoaroTtoBNeHHOCTb K 06LWeHN0 4YacTo NPUBOAUT K PA3J/INYHbIM
3aTPyOAHEHUSM B Meaarorn4yeckon geatenbHocTu. Npobnema obLeHNA, KOMMYHUKaL K
aBnseTca pyHoaMeHTanbHOW NpobieMon NCUXonormm, a caMo noHAaTme obLeHuns,
KOMMYHUKaLUMKn aBnseTcs 6a3oBon KaTeropren NnCUxonorn4eCckom HaykKu.

Pa3BnTne KOMNeTeHTHOro obuWeHnsa B COBPEMEHHbLIX YCIOBUSAX NMpennonaraeT psag
NPUHLMNMANbHbLIX HAaNPaBAEHWA ero rapMoHm3aumn. MNMpr 3ToM 4Na NPaKTUKN pa3BUTUSA
KOMMYHUKATUBHOW KOMMNETEHTHOCTN, Ba)>XHO OrPaHNYNTb Takue Buabl 06LEeHNS, KakK
cny>xebHo-Aesi0BoE UM PosieBOE N MHTUMHO-TIMYHOCTHOe. OCHOBaHWE NS pasnnyms
ABNAeTCA 0ObIYHO NCUXONOrMYecKasa ANCTaHUNAa Mexay NnapTHEpPaMu, 3TO S - Thbl
KOHTaKT. 34ecCb Apyron 4yenoBek npuobpeTtaeT cTaTtyc 6amxHero, a obuieHmne
CTaHOBUTCS OOBEPUTESIbHBLIM B F1yBOKOM CMbIC/NE, MOCKOLKY peyb NAeT 0 A0BEpUNn
napTHEpPY cebs, cBOero BHyTPEHHEro Mnpa, a He ToJIbKO “BHELUHUX” cBeaeHun,
Hanpumep, CBsI3aHHbIX C COBMECTHO peLllaemMon TUMNOBOM CNy>XebHown 3agadven.

KoMneTeHTHOCTb B 00LWEeHNM NpeanonaraeT roTOBHOCTb U YMeHME CTPOUTb KOHTAKT Ha
Pa3HOM NCUXOSIOrNYECKON ANCTAHUNN - N OTCTPAHEHHON 1 61n3KoN. TpyAHOCTU MOPOWN
MOryT BbITb CBSA3@aHbl C UHEPLIMOHHOCTbIO MO3ULNK - BlageHneM Kakon-nmbo ogHom ns
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HUX 1 €€ peann3aumnen NoBCEMECTHO, HE3aBMCMMO OT XapakKTepa NapTHEpPa n
cBoeobpa3nga cuTyaumn. B uenomMm KoMNeTeHTHOCTL B 06weHnn 06bI4MHO CBSA3aHa C
oBJlafeHneM He Kakon-1mbo o4HOM Mo3numen B Ka4eCcTBe Hany4dlwen, a C aaeKBaTHbIM
npuobLleHmnem K nx crnekTpy. KoMneTeHTHOCTb BO BCEX BUAAX OBLLEHMSA 3aKl04aeTCs B
OOCTVXXEHNN TPEX YPOBHEN aJeKBATHOCTUN NAPTHEPOB - KOMMYHUKATUBHOMN,
WHTEepaKTUBHOM 1 NepuenTtmBHon. CnegoBaTeslbHO, MOXKHO FOBOPUTb O Pa3JINyHbIX
BMAAX KOMMETEHTHOCTU B 06weHnn. JINYHOCTb AoJsI>KHa 6bITb HanpaBaeHa Ha obpeTeHune
boraton MHoroobpa3HoOM NANNTPLI MCUXOSIOTNMYECKMNX MO3ULNIA, CPeacTB, KOTOPble
MOMOratoT MOJIHOTE CaMOBbIPAaXXEHNA MAaPTHEPOB, BCEM MPaHAM UX afeKBaTHOCTU -
nepuenTMBHON, KOMMYHUKATUBHOW, NHTEPAKTMBHOW.

Peannsaynsa nM4HOCTbIO CBOEN CYOBEKTUBHOCTU B 0OLLEHUN CBA3aHA C HAJIMYMEM Y Heé
Heobx04AMMOro ypoBHA KOMMYHUKATUBHON KOMMNETEHTHOCTMN.

KOMMyHVIKaTI/IBHaFI KOMMNETEHTHOCTb CKJIaAblBaeTCs U3 cnocobHocTen:

e [laBaTb COLMANBHO-NCUXOIOrMYECKMA NPOrHO3 KOMMYHUKATUBHOM CUTyaL UK, B
KOTOPOW NpeacTonT oblaTbes;

e CoumManbHO-NCUXOJIOMNYECKUIA MPOrpaMMnUpoBaTh Npouecc obuieHns, onupasch Ha
cBoeobpasne KOMMYHUKATUBHOW CUTyauuu;

e OCyLLECTBNSATb COLMANbHO-NCUXONOrNYEeCcKoe yrpaBeHne npoLeccamm obLieHns B
KOMMYHUKATUBHOW CUTYyaLuW.

KoMMyHUKaTUBHas yCTaHOBKa NapTHEpa - 3To cBoeobpasHasa nporpamMmma noseneHus
JINHHOCTW B npoLecce obuieHns. YpoBeHb YCTaHOBKU MOXXeT MPOrHO31MpoBaTbhCA B Xo4e
BbIIBNIEHUSA: NpeAMeTHO-TeMaTNYeCKUX NHTepecoB NapTHEpPa, SMOLNOHAJIbHO-
OLLeHOYHbIX OTHOLWEHUNIN K pa3/In4HbIM COBbITUAM, OTHOLLEHUE K (hopMe obLLeHuns,
BKJIIOYEHHOCTN NAapTHEPOB B CUCTEMY KOMMYHUKATUBHOIO B3auMO4ENCTBUA. ITO
onpenensieTcsa B Xo4e U3y4eHUa 4acToTbl KOMMYHUKATUBHbIX KOHTAKTOB, TUMa
TeMnepameHTa NapTHEpa, ero npeaMeTHO-NMPaKTUYeCKUX NpearnoyTeHunn,
3MOLMOHAJIbHbIX OLLEeHOK (hopM obLLeHus.

Mo MHEHNIO psiga NCMXOSIONOB MOXXHO FOBOPUTb O KOMMYHUKATUBHOW KYJbType ANYHOCTU
KaK O CuCTeMe KavyecTB, BKJII0YaloLen:

e TBOpYecKoe MbileHne;

e KynbTypy pedyeBoro AencTBuUS;

e KynbTypy CaMOHacTpOnKe Ha obLeHne 1 NCMX03MOLNOHAIbHOW perynaumm cBoero
COCTOSAHMUS;

e KynbTypy XXeCTOB U MIaCTUKN OBUKEHWUNA;



e KynbTypy BOCMPUATNA KOMMYHUKATUBHbIX OeNCTBUN NMapTHEpPa rno obuieHuto;
e KynbTypy aMouunn.

NckyccTBO BOCNPON3BOAUT CaMble pa3HoobpasHble Moaenun 4yenoseyeckoro obweHuns.
Ons pa3sBUTNA KOMMYHUKATUBHOM KOMMETEHTHOCTMW Ba>KHbl CaMOMoO3HaHue,
camopedsiekcmsa — CNOoCOBHOCTb CpaBHMBATbL, COMNOCTaBAATbL COBCTBEHHOE BnaeHne cebs
C OUEeHKaMU APYrmx y4aCTHUKOB B3aMMOAENCTBUA. Pa3BUTne KOMMYHUKaATUBHOM
KOMMETEHTHOCTM npeanosaraeT ABOSKUA NPOLECC: C OAHON CTOPOHbI, MpuobpeTeHne
KaKNX-TO HOBbIX 3HAHWUN, YMEHUN N HAaBbIKOB; C APYron CTOPOHbI, KOPPEKUUSA, N3MEHEeHne
yXXe CIIOXMBLUNXCA NX hopM. CybbekT-06beKTHbBIN Noaxon K OpMUpOBaHUIO
KOMMYHWUKaTUBHON KOMMNETEHTHOCTN COAENCTBYET BbipaboTke NOBeAEeHYECKNUX YMEHNI B
KOMMYHUKaLMKN. B KaKON-TO Mepe Takon NoaxoJ MOXXHO OCYLLEeCTBAATb Ha OCHOBE
B1XEBUOPUNCTCKOro Noaxoaa no NPUHUUMNY «CTUMYJ — peakumns.

KOMMyHUKaTMBHaA KOMMETEHTHOCTb — 3TO HPABCTBEHHO-MCUXON0OrM4eCcKas KaTeropums,
perynmpytouias BClO CUCTEMY OTHOLUEHUA YeNnoBeKa K NPUPOAHOMY U COLMNaASIbHOMY
MUPY, @ TaKXe K caMoMy cebe Kak cuHTe3y 06onx Mnpos.

XapakTep KOMMYHUKATUBHON aKTUBHOCTU UHAMBUAA 3aBUCUT OT €ro KOMMYHUKATUBHON
KOMMETEHTHOCTMN, MPU3HABaeMbIX UM KOMMYHUKATUBHbIX LLEHHOCTEN, OT Crieundunkn
MOTUBaUUK 1 noTpebHocTen B 06LLEHNN.

Pa3BUTNE KOMMYHUKaTUBHOW KOMNETEHTHOCTU NpeanosiaraeT UCnosib30BaHNe BCEro
Habopa cpencTB, OPUEHTUPOBAHHLIX KaK Ha pa3BuTMe CyOBbeKT-CyObeKTHbIX —
NPOAYKTUBHbLIX, INYHOCTHbIX CTOPOH 0OLLIEHNS, TaK N CyObEKT-00bEKTHBIX —
PenpoayKTUBHbIX, ONepaLnoHanbHbIX COCTaBASAOWMX. KOMMYHUKATUBHYO
KOMMETEHTHOCTb MOXXHO Pa3BMBaThb, ONUPAACh Ha Pa3Hble MOTUBbI JINYHOCTU:

- CUTYaTUBHO-NMpobneMHble;

- MaTepuasibHble;

- COUMANbHbIE;

- NpoheccnoHasbHbIE;

- YXOBHbIE;

- NepCcoHasibHbIe NN JINYHOCTHbIE.

Pa3BnTNE KOMMYHUKATUBHOW KOMMNETEHTHOCTN B OHTOreHe3e NponcxoauT no mepe
Pa3BUTUA XapaKTepa N HanpaBJEHHOCTN YMCTBEHHOM 1 0bLLen akTUBHOCTMW.
KOMMYHMKaTUBHOWN KOMMNETEHTHOCTM XapakTepHa BbICOKAsi CTerneHb BKJIIOYEHHOCTH



3MOLMOHAaNbHON Ccdepbl B MpOLLECC KOMMYHUKaUUK (Y4eT 3MOLMOHAIbHOM0 COCTOAHNSA
napTHepa, SMOUMOHasIbHOe BO34eNCTBMe, co3faHne 3MOoLMOoHaIbHOW aTMoCcdepsl
nosepus).

KOMMYyHUKaTUBHAasA KyJsibTypa JIMYHOCTU, KaK U KOMMYHUKATUBHAA KOMMETEHTHOCTb, He
BO3HMKAET Ha NyCcTOM MecTe, OHa popmMmumpyeTcs. Ho ocHoBY eé hopMUpoOBaHUS
COCTaBsIAET OonbIT YesioBe4yeckoro obweHnsa. OCHOBHbIMU NCTOYHUKaMM NpuobpeTeHuns
KOMMYHUKATUBHOW KOMMETEHTHOCTU ABNSAIOTCHA: COLMOHOPMATUBHbIN OMbIT HAPOLAHON
KYNbTYpPbl; 3HaHNE A3bIKOB 00LEHNS, NCNOJIb3YEMbIX HAPOAHOW KYJIbTYPOW; OMbIT
MEXXJINYHOCTHOro obLeHnsa B HenpasaHUYHOW hopMe; OMnbIT BOCAPUATUSA UCKYCCTBA.
COLMOHOPMATUBHBLIN OMNbIT - 3TO OCHOBA KOFHUTUBHOIMO KOMMNOHEHTa KOMMYHUKATUBHOM
KOMMNETEHTHOCTUN JIMYHOCTU KaK cybbekTa obueHnsa. BMmecTe ¢ TeM peanbHoe 6biTOBaHME
pa3nnyHbIX PopM 0bLLEHNSA, KOTOPbIE Yalle BCEro onmparTCcs Ha COLULMOHOPMaTUBHbIV
KOHrJiomepaT. A 3TO poXXAaeT NpoTUBOpeYMe Mexay 3HaHMeM HOpM 0Bl eHNs B pa3HbiX
dopmax obuieHns n Tem cnocobom, KOTOPLIN NpeanaraeT CMTyaunss KOHKPETHOro
B3anMonencTemns. AMCCOHAHC - UCTOYHUK UHONBUAYANIbHO-MCUXONOMNYECKOro
TOPMOXEHUSA aKTUBHOCTU JIMYHOCTU B 00w eHUN. JINYHOCTb BbIKJIHOYaeTCsa U3 Moss
obuweHns. Bo3HMKaeT nosie BHYTPEHHEr0 MCUXOI0rNYEeCKOro Hanps>XeHus. A 3To
co3naéT bapbepbl Ha NyTU Y€10BEYECKOro B3aMMOMNOHMMaHNS.

OnbIT 06bweHnsa 3aHMMaeT ocoboe MeCcTo B CTPYKTYpPE KOMMYHUKATUBHOMN
KOMMETEHTHOCTM NYHOCTN. C OAHOW CTOPOHbI, OH COUMasneH 1 BKAKYaeT
WHTEPUNOPU3NPOBAHHbIE HOPMbI N LLEHHOCTW KYyNbTYpPbl, C APYrON - UHOMBUAOYANEH,
MOCKOJIbKY OCHOBbIBAE€TCA Ha MHANBMAYAJIbHbIX KOMMYHUKATUBHbLIX CMOCOBHOCTAX 1
MCMX0JIOrNYeCcKnx cobbITUAX, CBA3AaHHbIX C 06LWEHNEM B XKU3HU JINYHOCTMU.
AHaMNYeCcKnin acnekT 3TOro onbiTa COCTaBASET NPOLECChl CcouMannsaynm n
nHOMBMAYyanm3aunm, peannsyemsie B obeHnn, obecnedymsatowine coumaabHoe
pa3BMUTUE YesIOBEKA, @ TaKXe aeKBATHOCTb €ro peakumm Ha cMTyaunto obweHnsa n nx
csoeobpasue.



