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Коммуникативная компетентность рассматривается, как система внутренних
ресурсов, необходимых для построения эффективной коммуникации в
определённом круге ситуаций личностного взаимодействия. Компетентность в
общении имеет, несомненно инвариантные общечеловеческие характеристики и в
тоже время характеристики, исторически и культурно обусловленные.

Компетентность в сфере общения стала одной из главных составляющих высокого
профессионального уровня специалиста в любой области человеческой
деятельности. Это относится не только к таким профессиям как менеджер,
работник сферы обслуживания, педагог, врач, социальный работник, где требуется
специальная коммуникативная подготовка, но и практически ко всем остальным
типам профессий, так как любой работник так или иначе включается в
информационный обмен, взаимодействует с людьми.

Коммуникация также является основным видом деятельности для социального -
педагога, выражающаяся в передаче исторического опыта, накопленного
человечеством в области знаний, взаимоотношений людей, организации учебно-
воспитательной деятельности, в воспитательном и развивающем воздействии на
учащихся. Неподготовленность к общению часто приводит к различным
затруднениям в педагогической деятельности. Проблема общения, коммуникации
является фундаментальной проблемой психологии, а само понятие общения,
коммуникации является базовой категорией психологической науки.
Развитие компетентного общения в современных условиях предполагает ряд
принципиальных направлений его гармонизации. При этом для практики развития
коммуникативной компетентности, важно ограничить такие виды общения, как
служебно-деловое или ролевое и интимно-личностное. Основание для различия
является обычно психологическая дистанция между партнёрами, это я – ты
контакт. Здесь другой человек приобретает статус ближнего, а общение
становится доверительным в глубоком смысле, поскольку речь идет о доверии
партнёру себя, своего внутреннего мира, а не только “внешних” сведений,
например, связанных с совместно решаемой типовой служебной задачей.

Компетентность в общении предполагает готовность и умение строить контакт на
разной психологической дистанции – и отстранённой и близкой. Трудности порой
могут быть связаны с инерционностью позиции – владением какой-либо одной из
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них и её реализацией повсеместно, независимо от характера партнёра и
своеобразия ситуации. В целом компетентность в общении обычно связана с
овладением не какой-либо одной позицией в качестве наилучшей, а с адекватным
приобщением к их спектру. Компетентность во всех видах общения заключается в
достижении трёх уровней адекватности партнёров – коммуникативной,
интерактивной и перцептивной. Следовательно, можно говорить о различных
видах компетентности в общении. Личность должна быть направлена на обретение
богатой многообразной палитры психологических позиций, средств, которые
помогают полноте самовыражения партнёров, всем граням их адекватности –
перцептивной, коммуникативной, интерактивной.

Реализация личностью своей субъективности в общении связана с наличием у неё
необходимого уровня коммуникативной компетентности.

Коммуникативная компетентность складывается из способностей:

Давать социально-психологический прогноз коммуникативной ситуации, в
которой предстоит общаться;
Социально-психологический программировать процесс общения, опираясь на
своеобразие коммуникативной ситуации;
Осуществлять социально-психологическое управление процессами общения в
коммуникативной ситуации.

Коммуникативная установка партнёра – это своеобразная программа поведения
личности в процессе общения. Уровень установки может прогнозироваться в ходе
выявления: предметно-тематических интересов партнёра, эмоционально-
оценочных отношений к различным событиям, отношение к форме общения,
включенности партнёров в систему коммуникативного взаимодействия. Это
определяется в ходе изучения частоты коммуникативных контактов, типа
темперамента партнёра, его предметно-практических предпочтений,
эмоциональных оценок форм общения.

По мнению ряда психологов можно говорить о коммуникативной культуре личности
как о системе качеств, включающей:

Творческое мышление;
Культуру речевого действия;
Культуру самонастройке на общение и психоэмоциональной регуляции своего
состояния;
Культуру жестов и пластики движений;



Культуру восприятия коммуникативных действий партнёра по общению;
Культуру эмоций.

Искусство воспроизводит самые разнообразные модели человеческого общения.
Для развития коммуникативной компетентности важны самопознание,
саморефлексия — способность сравнивать, сопоставлять собственное видение себя
с оценками других участников взаимодействия. Развитие коммуникативной
компетентности предполагает двоякий процесс: с одной стороны, приобретение
каких-то новых знаний, умений и навыков; с другой стороны, коррекция, изменение
уже сложившихся их форм. Субъект-объектный подход к формированию
коммуникативной компетентности содействует выработке поведенческих умений в
коммуникации. В какой-то мере такой подход можно осуществлять на основе
бихевиористского подхода по принципу «стимул — реакция».

Коммуникативная компетентность — это нравственно-психологическая категория,
регулирующая всю систему отношений человека к природному и социальному
миру, а также к самому себе как синтезу обоих миров.
Характер коммуникативной активности индивида зависит от его коммуникативной
компетентности, признаваемых им коммуникативных ценностей, от специфики
мотивации и потребностей в общении.

Развитие коммуникативной компетентности предполагает использование всего
набора средств, ориентированных как на развитие субъект-субъектных —
продуктивных, личностных сторон общения, так и субъект-объектных —
репродуктивных, операциональных составляющих. Коммуникативную
компетентность можно развивать, опираясь на разные мотивы личности:
- ситуативно-проблемные;

- материальные;

- социальные;

- профессиональные;

- духовные;

- персональные или личностные.

Развитие коммуникативной компетентности в онтогенезе происходит по мере
развития характера и направленности умственной и общей активности.
Коммуникативной компетентности характерна высокая степень включенности



эмоциональной сферы в процесс коммуникации (учет эмоционального состояния
партнера, эмоциональное воздействие, создание эмоциональной атмосферы
доверия).

Коммуникативная культура личности, как и коммуникативная компетентность, не
возникает на пустом месте, она формируется. Но основу её формирования
составляет опыт человеческого общения. Основными источниками приобретения
коммуникативной компетентности являются: соционормативный опыт народной
культуры; знание языков общения, используемых народной культурой; опыт
межличностного общения в непраздничной форме; опыт восприятия искусства.
Соционормативный опыт – это основа когнитивного компонента коммуникативной
компетентности личности как субъекта общения. Вместе с тем реальное бытование
различных форм общения, которые чаще всего опираются на соционормативный
конгломерат. А это рождает противоречие между знанием норм общения в разных
формах общения и тем способом, который предлагает ситуация конкретного
взаимодействия. Диссонанс – источник индивидуально-психологического
торможения активности личности в общении. Личность выключается из поля
общения. Возникает поле внутреннего психологического напряжения. А это
создаёт барьеры на пути человеческого взаимопонимания.

Опыт общения занимает особое место в структуре коммуникативной
компетентности личности. С одной стороны, он социален и включает
интериоризированные нормы и ценности культуры, с другой – индивидуален,
поскольку основывается на индивидуальных коммуникативных способностях и
психологических событиях, связанных с общением в жизни личности.
Динамический аспект этого опыта составляет процессы социализации и
индивидуализации, реализуемые в общении, обеспечивающие социальное
развитие человека, а также адекватность его реакций на ситуацию общения и их
своеобразие.


