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В современной деловой среде актуальность проектного управления как метода
организации и управления производством значительно возросла. Это обусловлено
объективными тенденциями в глобальной реструктуризации бизнеса. Во многих
организациях и на производственных предприятиях стали применять принципы
распределенного, децентрализованного управления. Крупные производственно-
хозяйственные комплексы быстро замещаются гибкими сетевыми структурами.
Поэтому производственная деятельность всё больше превращается в комплекс
работ со сложной структурой используемых ресурсов, сложной организационной
топологией, сильной функциональной зависимостью от времени и огромной
стоимостью.

Первоначально крупные компании осуществляли разработку программного
обеспечения для поддержки собственных проектов, но вскоре первые системы
управления проектами появились и на рынке программного обеспечения. Системы,
стоявшие у истоков планирования, разрабатывались для мощных больших
компьютеров и сетей мини-эвм.

Основными показателями систем этого класса являлись их высокая мощность и, в
то же время, способность достаточно детально описывать проекты, используя
сложные методы сетевого планирования. Эти системы были ориентированы на
высокопрофессиональных менеджеров, управляющих разработкой крупнейших
проектов, хорошо знакомых с алгоритмами сетевого планирования и
специфической терминологией. Как правило, разработка проекта и консультации
по управлению проектом осуществлялись специальными консалтинговыми
фирмами.

Кроме того, на бурное развитие систем для управления проектами повлияло
появление персональных компьютеров, когда компьютер стал рабочим
инструментом для широкого круга руководителей. Значительное расширение круга
пользователей управленческих систем породило потребность создания систем для
управления проектами нового типа, одним из важнейших показателей таких
систем являлась простота использования. Управленческие системы нового
поколения разрабатывались как средство управления проектом, понятное любому
менеджеру, не требующее специальной подготовки и обеспечивающее легкое и
быстрое включение в работу.
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Разработчики новых версий систем этого класса, стараясь сохранить внешнюю
простоту систем, неизменно расширяли их функциональные возможности и
мощность и при этом сохраняли низкие цены, делавшие системы доступными
фирмам практически любого уровня.

Системы управления проектами используются для решения следующих основных
задач:

- разработка расписания исполнения проекта без учета ограниченности ресурсов;

- разработка расписания исполнения проекта с учетом ограниченности ресурсов;

- определение критического пути и резервов времени исполнения операций
проекта;

- определение потребности проекта в финансировании, материалах и
оборудовании;

- определение распределения во времени загрузки возобновляемых ресурсов;

- анализ рисков и планирование расписания с учетом рисков;

- учет исполнения проекта;

- анализ отклонений хода работ от запланированного и прогнозирование основных
параметров проекта.

При выборе программного продукта пользователю необходимо, прежде всего,
понять, для решения каких задач потребуется система управления проектами,
проанализировать характер деятельности организации с точки зрения
возможности и целесообразности применения проектной формы планирования и
управления. При этом необходимо ясно представлять, какая деятельность может
планироваться в виде проектов, насколько детально необходимо планировать и
контролировать проекты. В табл. представлены основные функции систем
календарного планирования, содержание которых поможет потенциальному
пользователю выбрать оптимальное программное средство для решения своих
задач.

Как правило, системы управления проектами (СУП) делятся на:

1) системы начального уровня, к которым, учитывая их функционал, наиболее
применим термин системы календарного планирования и контроля (СКПК);



2) профессиональные системы управления проектами.

Если СКПК попадают в диапазон $200 – 800, то профессиональные СУП могут
стоить заметно больше $5000. В настоящее время существует несколько сотен
систем, так или иначе реализующих функции СКПК. Однако разнообразная
«направленность» и «раскрученность» их делают свое ограничительное дело.
Реально на российском рынке стабильно присутствует не более 10 систем. Среди
них есть и отечественные разработки.

Принципиальных функциональных отличий между СКПК начального уровня на
самом деле не так много. Практически все они имеют сходный набор стандартных
функций:

- поддержка расписания из неограниченного количества операций с учетом
приоритетов операций, расчет критического пути, вычисление резервов времени;
длительность в часах, днях, неделях или комбинированная;

- умение работать с пользовательскими календарями для операций и ресурсов;

- поддержка всех видов связей, типов работ, типов ресурсов;

- способность работать со структурной декомпозицией работ;

- возможность выполнения выборки, сортировки, группировки, суммирования по
кодам работ;

- поддержка основных видов визуального представления (диаграмма Ганта,
таблица работ/ресурсов/связей, гистограммы ресурсов).

В отличие от СКПК, профессиональные системы управления проектами в своей
функциональности уже заметно отличаются друг от друга. И это, как правило, уже
не отдельные программы, а комплексы, в состав которых входят различные
утилиты и модули, предназначенные для решения специфических задач.

Корпоративная система управления проектами (ксуп)

Позволяет:

повысить управляемость проектной деятельности компании за счет введения
комплекса организационных, методических и информационных средств,
формализующих и поддерживающих процессы управления проектами;



использовать актуальную информацию о статусе проектов для контроля за
проектной деятельностью и для принятия решений о существенных
изменениях на основании оперативных данных по всем проектам;
применять единый эффективный подход и средства управления проектами с
четким разделением полномочий и ответственности ролей в проектном
управлении;
накапливать историческую информацию – базу знаний по проектам – для
будущих проектов;
повысить эффективность использования ресурсов компании, в том числе –
упростить процедуру «вхождения в работу» нового руководителя проекта;
усилить контроль качества, сроков и бюджета проектов.

Корпоративная система управления проектами включает в себя

Методологию управления проектами – стандарт для всех участников проекта,
регламентирующий роли в проекте, процессы управления проектами, шаблоны
документов по управлению проектами.
Информационную систему управления проектами (ИСУП) – инструмент,
предназначенный для автоматизации проектной деятельности.
Проектный Офис – подразделение, аккумулирующее данные о ходе
выполнения проектов и координирующее деятельность руководителей
проектов для соответствия формируемым руководством Компании бизнес-
требованиям.
Обученный персонал, включающий в себя всех участников проектной
деятельности (Руководителей проектов, Администраторов, сотрудников ПрОф
и т.д.)

Внедрение корпоративной системы управления проектами осуществляется
посредством последовательной реализации 7 основных этапов

Обследование специфики проектной деятельности, оценка текущего уровня
зрелости (подробнее).
Организация проекта внедрения корпоративной системы управления
проектами.
Разработка методологии управления проектами на основании обследования
деятельности компании, выделения проектной деятельности и учета
требований Заказчика к детализации отдельных процессов управления
проектами.



Разработка требований к информационной системе, выбор ядра нее,
внедрение информационной системы как средства управления проектами.
Формирование Проектного Офиса – определение ролей и регламента работы
(подробнее).
Апробация корпоративной системы управления проектами на пилотных
проектах – формализованные процессы управления проектами проверяются на
применимость на нескольких проектах. Целью апробации является
«выращивание» руководителей проектов, которые в дальнейшем могут стать
наставниками для своих коллег в области управления проектами, проверка
эффективности взаимодействия ПрОф с Руководителями проектов, а также
доработка методологии и средства управления проектами по замечаниям.
Развертывание корпоративной системы на все процессы управления
проектами компании.

Вывод

Информационная система управления проектами (ИСУП) — это важный компонент
КСУП (корпоративной системы управления проектами), существенным образом
повышающий эффективность проектного менеджмента в организации. Она может
включать различные модули в зависимости от задач, решаемых в рамках КСУП.
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