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История возникновения менеджмента
Почему вообще возник менеджмент? Современное общество пришло к тому, что
возвращение всех функций, связанных с производством какого-то материального
блага или услуги, к одному человеку оказалось просто невозможным. Попросту
говоря, мы живем в мире, где для производства гвоздя необходимы усилия сотен
людей: тех, кто добывает металл, тех, кто плавит его, тех, кто продает, тех, кто
транспортирует.

И, конечно, тех, кто всем этим руководит. Существует множество причин, которые
сделали необходимым возникновение социального управления.

1. Одна из основных причин — разделение труда. На ранних этапах человеческой
истории выполнение любого процесса изготовления какого-либо материального
блага в целом зависело от одного человека, который проводил его от начала до
конца. С развитием производства это положение кардинально изменилось. Те
функции, которые раньше выполнял один человек, были распределены между
членами коллектива; наиболее ярким проявлением этого процесса является,
например, конвейерное производство, разработанное одним из основателей
менеджмента Генри Фордом.

2. Разделение труда тесно связано с другим фактором — технологическим
усложнением процесса производства. По мере того, как процесс производства
усложнялся, требуя учета все большего и большего числа факторов, усложнялась и
сама совокупность функций, которые важны с точки зрения производственного
процесса. Естественно, эти функции определенным образом распределялись
между участниками производственного процесса.

3. Усложнение структуры производства привело к тому, что перед руководством
предприятий возникла задача управления этим сложным процессом, причем не
только стратегическое (связанное с установлением долгосрочных целей и
координацией деятельности подразделений), но и оперативное, направленное на
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выполнение текущих задач и решение возникающих проблем.

Сегодня вряд ли кто скажет, как и когда зародилось искусство и наука управления.
Менеджмент в той или иной форме существовал всегда там, где люди работали
группами и, как правило, в трех сферах человеческого общества:

политической - необходимость установления и поддержания порядка в
группах;
экономической - необходимость в изыскании, производстве и распределении
ресурсов;
оборонительной - защита от врагов и диких зверей.

Основой рассмотрения эволюции менеджмента принята временная шкала, т.е.
хронологический подход. Рассматривая развитие теории и практики управления,
Кабушкин Н.И. выделяет несколько исторических периодов:

I период – древний период;

II период – индустриальный период (1776–1890 гг.);

III период – период систематизации (1856–1960 гг.).

IV период – период информационного бума (с 1960 г. по настоящее время).

Основные этапы развития менеджмента зарождались ещё с древних времён. Даже
в самих древних обществах требовались личности, которые бы координировали и
направляли деятельность групп (сбор пищи, строительство жилья и т.п.). Возьмём,
к примеру, египетские пирамиды — это памятник управленческого искусства
древнего мира, поскольку строительство таких уникальных сооружений требовало
четкости в планировании, организации работы великого множества людей,
контроля за их деятельностью.

I период развития менеджмента - древний период.
Наиболее длительным был первый период развития управления - начиная с 9-7 тыс.
лет до н.э. примерно до XVIII в. Прежде, чем выделиться в самостоятельную
область знаний, человечество тысячелетиями по крупицам накапливало опыт
управления.



Первые, самые простые, зачаточные формы упорядочения и организации
совместного труда существовали на стадии первобытнообщинного строя. В это
время управление осуществлялось сообща, всеми членами рода, племени или
общины. Старейшины и вожди родов и племен олицетворяли собой руководящее
начало всех видов деятельности того периода.

Примерно в 9-7 тысячелетии до н.э. в ряде мест Ближнего Востока произошел
переход от присваивающего хозяйства (охоты, сбора плодов и т.п.) к
принципиально новой форме получения продуктов - их производству
(производящая экономика). Переход к производящей экономике и стал точкой
отсчета в зарождении менеджмента, вехой в накоплении людьми определенных
знаний в области управления.

В Древнем Египте был накоплен богатый опыт управления государственным
хозяйством. В этот период (3000 - 2800 гг. до н.э.) сформировался достаточно
развитый для того времени государственный управленческий аппарат и его
обслуживающая прослойка (чиновники-писцы и пр.).

Одним из первых, кто дал характеристику управления как особой сферы
деятельности, был Сократ (470-399 гг. до н.э.). Он проанализировал различные
формы управления, на основе чего провозгласил принцип универсальности
управления.

Платон (428-348 гг. до н.э.) дал классификацию форм государственного
управления, сделал попытки разграничить функции органов управления.

Александр Македонский (356-323 гг. до н.э.) развил теорию и практику управления
войсками.

Средние века
В средние века (V-ХVI вв.), включающие в себя более чем тысячелетнюю эпоху
наиболее значимыми фигурами в плане исследуемой темы, оставившими после
себя заметный след в области социального управления, являются флорентийский
государственный деятель и ученый Н. Макиавелли и социалисты-утописты (Т. Мор,
Т. Кампанелла и др.).

Н. Макиавелли - основоположник новой науки - науки государственного
управления. С его именем связывают введение самого термина «государство»,



который он трактовал как “аппарат власти во главе с государем-правителем”. В
своих основных трудах «Государь», «Рассуждения о первой декаде Тита Ливия» и
«История Флоренции» он попытался прежде всего доказать, что возникновение
государства — это не результат божественного предопределения, а объективная
историческая необходимость - фортуна. Именно фортуну он считал 1-й движущей
силой, с которой могла сопрягаться 2-я движущая сила - личная энергия. Во второй
половине XX века политологи, историки, специалисты по менеджменту проявили к
Н.Макиавелли повышенное внимание. В его произведениях -- политических
трактатах, исторических очерках, реляциях и новеллах -- обнаружили идеи, в
совокупности составлявшие оригинальную систему практического управления. По
своей эффективности, глубине и политической мудрости она не только не
уступает, но даже превосходит иные разработки наших современников. История
менеджмента: Учебное пособие для вузов. -- 5-е изд. -- М.: Академический Проект:
Трикста, 2005. Конец Средневековья охарактеризовался рождением новых
социально-политических взглядов на личность, общество, собственников. Заметное
место среди них в умственной жизни европейского общества занимали идеи
социалистов-утопистов: Т. Мора и Т. Кампанеллы, которые в своих трудах «Утопия»
и «Город Солнца» попытались доказать, что успешное ведение государственных
дел возможно только там, где уничтожена частная собственность.

Приведенные материалы не охватывают всех событий и дат, которые так или иначе
характеризуют процесс накопления знаний в области управления, однако данный
обзор позволяет в какой-то мере составить представление о том, на что
обращалось внимание на самых ранних стадиях развития древнего искусства и
новейшей науки - менеджмента. Таким образом, проанализировав события,
произошедшие в древнем периоде, можно его охарактеризовать как зарождение
менеджмента как науки. Мы рассмотрели начальный этап развития менеджмента.

II период развития менеджмента -
индустриальный период (1776-1890).
Период с ХVII в. по ХIХ в. явился последней и самой крупной вехой в развитии
донаучной управленческой мысли. Наиболее весомый вклад в становление теории
управления внесли преимущественно английские философы, экономисты и
практики.



Наибольшая заслуга в развитии представлений о государственном управлении в
этот период принадлежит А. Смиту. Он является не только представителем
классической политической экономии, но и специалистом в области управления,
так как сделал анализ различных форм разделения труда, дал характеристику
обязанностей государя и государства.

Большое влияние на формирование многих сформировавшихся к тому времени
научных направлений и школ менеджмента оказало учение Р. Оуэна. Его идеи
гуманизации управления производством, а также признание необходимости
обучения, улучшения условий труда и быта рабочих актуальны и сегодня.

Первый переворот в теории и практике управления связан с созданием и
использованием вычислительной техники. В 1833 г. английский математик Ч.
Беббидж разработал проект "аналитической машины" - прообраз современной
цифровой вычислительной техники, с помощью которой уже тогда управленческие
решения принимались более оперативно. Это был второй этап развития
менеджмента.

III период развития менеджмента - период
систематизации (1856-1960).
В сущности, то, что мы сегодня называем менеджментом, зародилось во времена
промышленной революции в XIX в. Возникновение фабрики как первичного типа
производства и необходимость обеспечения работой больших групп людей
означали, что индивидуальные владельцы больше не могли наблюдать за
деятельностью всех работников. Для этих целей обучали лучших работников -
обучали для того, чтобы они могли представлять интересы владельца на рабочих
местах. Это и были первые менеджеры. Управление было признано
самостоятельной областью деятельности только в двадцатом веке.

Однако как самостоятельная наука менеджмент зародился на рубеже XIX—XX вв.
Именно в этот период появились первые работы, посвященные управлению
хозяйственной деятельностью. Почему проблема управления стала настолько
важным объектом внимания, что ей посветили самостоятельную дисциплину? Во
многом это было предопределено потребностями капиталистического общества.

Разделение труда привело к тому, что производство стало очень сложным, а,
следовательно, усложнились и механизмы управления им. Кроме того, было



осознано, что без эффективного управления невозможно нормальное
функционирование предприятия, которое предполагает в том числе и получение
прибыли. Это и стало основной предпосылкой формирования представлений об
управлении.

Наука менеджмент, как наука об управлении находится в постоянном движении.
Формируются новые направления, школы, течения, изменяется и совершенствуется
научный аппарат

IV период школы управления — информационный
период (1960 г. По настоящее время).
Более поздние теории управления разработаны в основном представителями
количественной школы, часто называемой управленческой школой. Появление
управленческой школы управления - следствие применения математики и
компьютеров в управлении. Ее представители рассматривают управление как
логический процесс, который может быть выражен математически. В 60-е гг.
начинается широкая разработка концепций управления, опирающихся на
использование математического аппарата, с помощью которого достигается
интеграция математического анализа и субъективных решений менеджеров.

Формализация ряда управленческих функций, сочетание труда, человека и ЭВМ
потребовали пересмотра структурных элементов организации (служб учета,
маркетинга и т.п.). Появились такие новые элементы внутрифирменного
планирования, как имитационное моделирование решений, методы анализа в
условиях неопределенности, математическое обеспечение оценки многоцелевых
управленческих решений.

В современных условиях математические методы используются практически во
всех направлениях управленческой науки.

Исследование управления как процесса привело к широкому распространению
системных методов анализа. Так называемый системный подход в менеджменте
был связан с применением общей теории систем для решения управленческих
задач. Он предполагает, что руководители должны рассматривать организацию
как совокупность взаимосвязанных элементов, таких как люди, структура, задачи,
технология, ресурсы.



Главная идея системной теории управления состоит в том, что ни одно действие не
предпринимается в изоляции от других. Каждое решение имеет последствия для
всей системы. Системный подход в управлении позволяет избежать ситуаций,
когда решение в одной области превращается в проблему для другой.

На базе системного подхода разрабатывались задачи управления в нескольких
направлениях. Так возникла теория непредвиденных ситуаций. Суть ее состоит в
том, что каждая ситуация, в которой оказывается менеджер, может быть сходной с
другими ситуациями. Однако ей будут присущи уникальные свойства. Задача
менеджера в этой ситуации состоит в том, чтобы проанализировать все факторы в
отдельности и выявить наиболее сильные зависимости (корреляции).

В 70-е гг. появилась идея открытой системы управления. Организация как
открытая система имеет тенденцию приспосабливаться к весьма многообразной
внутренней среде. Такая система не является само обеспечивающейся, она зависит
от энергии, информации и материалов, поступающих извне. Она имеет способность
приспосабливаться к изменениям во внешней среде.
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