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Введение

Профессиональная  этика  –  это  совокупность  правил  поведения 

определенной  социальной  группы,  обеспечивающая  нравственный  характер 

взаимоотношений,  обусловленных  или  сопряженных  с  профессиональной 

деятельностью,  а  также  отрасль  науки,  изучающая  специфику  проявлений 

морали в различных видах деятельности.

Профессиональная этика распространяется на те социальные группы, к 

которым предъявляются обычно наиболее высокие нравственные требования. 

Каждому роду человеческой деятельности соответствуют определенные 

виды  профессиональной  этики.  Виды  профессиональной  этики  —  это  те 

специфические  особенности  профессиональной  деятельности,  которые 

направлены непосредственно на человека в тех или иных условиях его жизни и 

деятельности в обществе. Изучение видов профессиональной этики показывает 

многообразие,  разносторонность  моральных  отношений.  Для  каждой 

профессии  какое-то  особое  значение  приобретают  те  или  иные 

профессиональные моральные нормы. Профессиональные моральные нормы — 

это правила, образцы, порядок внутренней саморегуляции личности на основе 

этических  идеалов.  Все  виды  профессиональной  этики  определяются 

своеобразием  профессиональной  деятельности,  имеют  свои  специфические 

требования в области морали.

Профессиональная  этика,  как  и  этика  вообще,  не  разрабатывается,  а 

вырабатывается постепенно в процессе повседневной совместной деятельности 

людей.  Профессиональная  этика  систематизирует  накопленный  в  процессе 

исторической  практики  опыт,  характерный  для  определенного  вида 

деятельности,  обобщает  его  и  совершенствует  по  мере  совершенствования 

этого  вида  деятельности.  Поэтому  профессиональная  этика  может 

рассматриваться  как  разновидность  общей морали,  имеющей специфические 

черты,  обусловленные  видом  и  типом  деятельности,  то  есть  прикладной 

научной дисциплиной, изучающей профессиональную мораль.



Происхождение профессиональной этики

Профессиональная  этика  обусловлена  особенностями  некоторых 

профессий, корпоративными интересами, профессиональной культурой. Люди, 

выполняющие  одинаковые  или  близкие  профессиональные  функции, 

вырабатывают  специфические  традиции,  объединяются  на  основе 

профессиональной солидарности, поддерживают репутацию своей социальной 

группы.

В каждой профессии есть свои нравственные проблемы. Но среди всех 

профессий можно выделить группу таких, в которых они возникают особенно 

часто,  которые  требуют  повышенного  внимания  к  нравственной  стороне 

выполняемых функций. Профессиональная этика имеет значение прежде всего 

для профессий,  объектом которых является человек.  Там,  где  представители 

определенной  профессии  в  силу  ее  специфики  находятся  в  постоянном или 

даже непрерывном общении с другими людьми, связанном с воздействием на 

их внутренний мир, судьбу, с нравственными взаимоотношениями, существуют 

специфические  "нравственные  кодексы"  людей  этих  профессий, 

специальностей.

В системе этического  знания  важное  место  занимают различные виды 

прикладной  этики,  определяющие  и  разрабатывающие  нравственные  нормы 

общения людей применительно к различным сферам деятельности. В процессе 

исторического  развития  общества,  особенно  в  20  веке,  возникли  многие 

специальные  виды  морали,  в  числе  которых  видное  место  занимает 

профессиональная этика.

Общество  может  нормально  функционировать  и  развиваться  только  в 

результате  непрерывного  процесса  производства  материальных  и  духовных 

ценностей,  и  от  того,  какими по  своим нравственным целям и  содержанию 

являются отношения людей в обеспечении этого процесса, во многом зависит 

благополучие субъектов труда и общества.

Профессиональная  этика  представляет  собой  совокупность  моральных 

норм,  правил,  принципов,  которые регулируют отношение человека к  своим 



профессиональным обязанностям,  долгу,  а  также  взаимоотношения  людей  в 

трудовой деятельности.

Содержанием профессиональной этики являются:

– нормы поведения, предписывающие определенный тип нравственных 

взаимоотношений между  людьми,  которые  являются  оптимальными с  точки 

зрения выполнения ими своей профессиональной деятельности;

– обоснование, толкование кодексов, задач и целей профессии.

Профессиональная этика как составная часть морали основывается на ее 

общих принципах и установках, но рассматривает их с позиций специфических 

проблем в различных видах трудовой деятельности.

Структура профессиональной этики определяется наличием следующих 

элементов:

– отношение людей к труду, а через его характеристики к другим людям 

(трудолюбие,  добросовестность,  бережливость,  аккуратность, 

самоотверженность и др.; антиподы -- леность, недобросовестность, халатность 

и др.);

–  мотивация  трудовой  деятельности  (общественное  благо,  заработок, 

устройство  личной  жизни  и  др.;  антиподы  --  карьеризм,  тщеславие, 

корыстолюбие и др.);

–  управленческо-производственная  регламентация  трудовых 

обязанностей  (постановка  цели  производственной  деятельности,  организация 

труда в коллективе, поощрение добросовестных работников и др.);

– средства реализации целей (обучение, воспитание, пример, авторитет 

руководителя и др.);

–  оценка  результатов  деятельности  (экономическая,  хозяйственная, 

управленческая, моральная и др.), их общественной значимости;

– теоретическая разработка вопросов профессиональной этики в связи с 

развитием  общественного  производства,  углублением  разделения  труда, 

возникновением новых видов деятельности.



Профессиональная этика изучает:

–  качества  личности  специалиста,  необходимые  для  выполнения 

профессионального долга;

–  нравственные  взаимоотношения  специалистов  и  объектов  их 

деятельности (педагог -- ученик, врач -- больной, продавец -- покупатель);

–  взаимоотношения  людей  внутри  трудового  коллектива  и  нормы, 

которые их регулируют;

– цели и методы профессионального обучения и воспитания.

Профессиональная этика:

– является ответственной, обязательной, но вместе с тем добровольной, т. 

е. свободной, деятельностью людей, которые подчиняются правилам, но лично 

независимы, сообразуются с законом, но выполняют долг;

– существует в обществе со сложившейся моралью и отражает отличия 

моральных  требований  к  специалистам  от  общечеловеческих  или 

общепринятых  в  обществе  норм  и  традиций  поведения.  В  этой  связи 

профессиональную этику подчас называют профессиональной моралью;

–  затрагивает  область  человеческих  отношений,  развивается  в 

особенности в тех профессиях, где работа требует непосредственных контактов 

с людьми. Особое внимание уделяется моральным качествам тех работников, 

которые связаны с правом распоряжаться жизнью людей (это представители 

управления,  транспорта,  сферы  услуг,  здравоохранения,  воспитания). 

Безответственное  отношение  работников  этих  сфер  к  своим  обязанностям 

опасно для окружающих, наносит вред коллективу и приводит к деградации 

личности;

–  устанавливает  стандарты  поведения  специалистов,  понимая  под 

качеством  их  работы  наилучший  результат  для  людей,  надежность  и 

эффективность товаров и услуг;

–  конкретизирует  требования  общества  к  моральным  аспектам 

деятельности специалистов. Принципы профессиональной этики высвечивают 

нравственные ценности лучшей, наиболее образованной и компетентной части 



общества,  которая  берет  на  себя  ответственность  за  положение  дел  на 

предприятиях.

Профессиональную  этику  в  некоторых  случаях  именуют 

профессиональной деонтологией, или учением о долге. Термин «деонтология» 

первоначально  отождествлялся  с  учением  о  нравственности,  затем  стал 

пониматься как одна из концепций морали и наконец,  как один из разделов 

этики. Но профессиональная этика – более широкое понятие, поскольку наряду 

с  деонтологическими  аспектами  предполагает  также  определенные 

обязательства и нормы как внутри профессиональной среды, так и вне работы.

Основная функция норм профессиональной этики состоит в том, чтобы 

исключить влияние случайных, чисто субъективных мотивов и обстоятельств, 

психологических  состояний,  обеспечить  надежность,  предсказуемость, 

стандартность  и  общепринятость  поведения.  Нормы  формируют  ожидаемое 

поведение, понятное окружающим.

Профессиональная  мораль  не  может  рассматриваться  вне  единства  с 

общепринятой системой морали. Только на основе принципов и норм общей 

морали  возможны  обобщение  нового  морального  опыта  в  сфере  труда, 

определение новых норм и запретов профессиональной морали, преодоление 

отживших  правил  и  оценок.  В  свою  очередь  нарушение  трудовой  этики 

сопровождается  нарушением  и  общих  моральных  установок.  При  наличии 

несоответствия  между  системой  морали  и  содержанием  профессиональных 

кодексов,  возникновении  коллизии  между  ними  предпочтение  должно  быть 

отдано  общим  принципам  нравственности,  поскольку  они  глубже  и 

основательнее определяют перемены в условиях жизнедеятельности людей, в 

том числе в сфере профессиональной деятельности.

Появление  профессиональной  этики  во  времени  предшествовало 

созданию соответствующих научных этических теорий.  Повседневный опыт, 

необходимость  в  регулировании  взаимоотношений  людей  той  или  иной 

профессии приводили к осознанию и оформлению определенных требований 

профессиональной  этики.  Возникнув  как  проявление  повседневного, 



обыденного  морального  сознания,  профессиональная  этика  в  дальнейшем 

развивалась на основе обобщения практики поведения представителей каждой 

профессиональной  группы.  Эти  обобщения  суммировались  как  в  письменно 

оформленных,  так  и  в  неписаных  кодексах  поведения  профессиональных 

различных  групп,  а  также  в  форме  теоретических  выводов,  что 

свидетельствовало  о  переходе  от  обыденного  к  теоретическому  сознанию  в 

сфере профессиональной морали.

В новейшее время эти вопросы рассматривали О. Конт, Э. Дюркгейм и 

другие  представители  позитивизма.  Научное  объяснение  их  с 

материалистических позиций впервые дали К. Маркс и Ф. Энгельс.

Ныне за рубежом широко представлены специализированные моральные 

кодексы, которые до мелочей регламентируют процесс трудовой деятельности 

– поведение людей различного ранга на производстве, общение руководителей 

с подчиненными, манера одеваться, жесты и т. д.

Активную роль в становлении и усвоении норм профессиональной этики 

играет  общественное  мнение.  При  взаимодействии  людей  общественное 

мнение переходит в нравственную норму, которая в свою очередь может быть 

предметом  критики  со  стороны  общественного  мнения.  Различные  виды 

профессиональной  этики  имеют  свои  традиции.  Это,  прежде  всего,  те 

общечеловеческие  моральные  нормы  в  сфере  труда,  которые  человечество 

пронесло  через  различные  общественные  эпохи  и  сохранило,  хотя  часто  в 

измененном виде.

Становление  современного  информационного  общества  сопряжено  с 

возрастанием  значимости  профессионализма,  компетентности,  появлением 

новых  профессий,  происходят  изменения  в  традиционных  сферах  труда. 

Формирующиеся  профессии  рождают  соответствующие  моральные  кодексы 

трудовых  отношений,  усложняются  и  дополняются  профессиональные 

кодексы, составляя системное образование на основе общих норм и принципов 

морали, в совокупности охватывают все виды профессиональных отношений.



Развитие  общества,  сопровождаясь  постоянным  углублением 

специализации  производства,  его  усложнением,  дифференциацией  условий 

труда,  требует  непрерывного  совершенствования  профессиональной 

деятельности.  Это  влечет  за  собой  соответствующую  конкретизацию 

профессиональных обязанностей, определяет необходимость разработки новых 

систем моральных требований в различных сферах труда.

Типологический  анализ  сферы  трудовой  деятельности  позволяет  не 

только определить объективные основания норм профессиональной этики, но и 

выделить ее основные виды.

В  зависимости  от  сферы  трудовой  деятельности  (производственно-

экономической, научной, педагогической, художественной, экологической и т. 

д.)  профессиональная этика подразделяется на соответствующие виды: этика 

врача,  педагога,  журналиста,  ученого,  актера,  художника,  предпринимателя, 

инженера,  строителя  и  др.  Внутри  видов  профессиональной  деятельности 

выделяется множество подвидов. Например, этика инженера подразделяется в 

зависимости  от  специфики  деятельности  на  такие  ее  подвиды,  как  этика 

инженера-программиста, инженера средств связи и др. В педагогической этике 

выделяются  этика  педагогов  общеобразовательных  учебных  заведений, 

преподавателей высшей школы, педагогов дошкольного воспитания и т. д.

Выделение видов и подвидов профессиональной этики свидетельствует о 

многообразии  нормативных  требований  к  специалистам,  необходимости 

учитывать  специфику  моральных  отношений  в  каждой  конкретной  сфере 

профессионального  труда.  При  этом  существуют  общие  профессиональные 

моральные  нормы,  которые  выступают  как  руководящие  начала,  правила, 

образцы,  требования  к  профессиональной  деятельности  человека  на  основе 

гуманистических идеалов.

В зависимости от специфики моральных требований в различных видах 

профессиональной деятельности определяется значимость нравственных норм, 

регулирующих  отношения  специалистов.  Но  некоторые  профессии 

характеризуются  повышенными  моральными  требованиями.  Это  профессии, 



объектами которых выступают человек, его жизнь, здоровье, формирование его 

профессиональных и духовных качеств (медицина, воспитание, обучение и др.). 

Данные  сферы  труда  не  поддаются  запрограммированной 

технологической  упорядоченности,  для  них  невозможна  жесткая 

регламентация,  требуются  творческая  активность,  максимум  гуманизма  и 

самоотдачи профессионала.  Повышенные моральные требования  определяют 

для  них  первостепенное  значение  чувства  долга  и  высокую  меру 

ответственности.  Они  с  необходимостью  включают  дополнительные 

моральные нормы поведения – порядочность в общественной и личной жизни, 

бескорыстность, самоотверженность и др.

Понятие, виды и особенности профессиональной этики

Термин  "профессиональная  этика"  обычно  употребляется  для 

обозначения  не  столько  отрасли  этической  теории,  сколько  своеобразного 

нравственного  кодекса  людей  определенной  профессии.  Таковы,  к  примеру, 

"клятва Гиппократа", Кодекс чести судьи Российской Федерации.

Профессиональная  этика  обусловлена  особенностями  некоторых 

профессий, корпоративными интересами, профессиональной культурой. Люди, 

выполняющие  одинаковые  или  близкие  профессиональные  функции, 

вырабатывают  специфические  традиции,  объединяются  на  основе 

профессиональной солидарности, поддерживают репутацию своей социальной 

группы.

Таким  образом,  профессиональная  этика  —  это  прежде  всего 

специфический  нравственный  кодекс  людей  определенной  профессии.  

Д. П. Котов высказывает иное мнение, считая, что следует различать понятия 

"профессиональная  мораль  (нравственность)"  и  "профессиональная  этика", 

понимая под последней лишь раздел этической науки.

Профессиональная  этика  —  это  совокупность  правил  поведения 

определенной  социальной  группы,  обеспечивающая  нравственный  характер 

взаимоотношений,  обусловленных  или  сопряженных  с  профессиональной 



деятельностью,  а  также  отрасль  науки,  изучающая  специфику  проявлений 

морали в различных видах деятельности.

Профессиональная этика распространяется на те социальные группы, к 

которым предъявляются обычно наиболее высокие нравственные требования.

Виды профессиональной этики

Каждому  роду  человеческой  деятельности  (научной,  педагогической, 

художественной и т.д.) соответствуют определенные виды профессиональной 

этики.

Профессиональные  виды  этики  -  это  те  специфические  особенности 

профессиональной  деятельности,  которые  направлены  непосредственно  на 

человека  в  тех  или  иных  условиях  его  жизни  и  деятельности  в  обществе. 

Изучение  видов  профессиональной  этики  показывает  многообразие, 

разносторонность  моральных  отношений.  Для  каждой  профессии  какое-то 

особое  значение  приобретают  те  или  иные  профессиональные  моральные 

нормы. Профессиональные моральные нормы - это правила, образцы, порядок 

внутренней саморегуляции личности на основе этических идеалов.

Основными видами профессиональной этики являются: врачебная этика, 

педагогическая  этика,  этика  ученого,  актера,  художника,  предпринимателя, 

инженера  и  т.д.  Каждый  вид  профессиональной  этики  определяется 

своеобразием  профессиональной  деятельности,  имеет  свои  специфические 

требования  в  области  морали.  Так,  например,  этика  ученого  предполагает  в 

первую  очередь  такие  моральные  качества,  как  научную  добросовестность, 

личную  честность,  и  конечно  же  патриотизм.  Судебная  этика  требует 

честности,  справедливости,  откровенности,  гуманизма  (даже  к  подсудимому 

при  его  виновности),  верности  закону.  Профессиональная  этика  в  условиях 

воинской  службы требует  четкого  выполнения  служебного  долга,  мужества, 

дисциплинированности, преданности Родине.



Особенности профессиональной этики

В  любой  профессии  честное  и  ответственное  исполнение  своих 

обязанностей – одно из главнейших правил профессиональной этики. Однако 

некоторые особенности профессиональной этики могут быть по незнанию или 

невнимательности  упущены  начинающим  специалистом  –  тогда  такой 

сотрудник  может  быть  признан  непригодным  к  исполнению  своих 

обязанностей.

Чтобы этого не произошло следует помнить основные нормы и принципы 

профессиональной этики:

1. свою работу следует выполнять профессионально, строго в соответствии с 

возложенными полномочиями;

2. в  работе  нельзя  руководствоваться  своими  личными  симпатиями  и 

антипатиями, следует всегда соблюдать объективность;

3. при работе с личными данными клиентов или других лиц, компаний всегда 

следует соблюдать строжайшую конфиденциальность;

4. в своей работе нельзя допускать возникновения внеслужебных отношений с 

клиентами или коллегами, руководителями или подчиненными;

5. следует соблюдать принцип коллегиальности и не обсуждать своих коллег 

или подчиненных в присутствии клиентов, партнеров или других лиц;

6. нельзя допускать срыва уже принятого заказа через отказ от него в пользу 

другого (более выгодного) заказа;

7. недопустима дискриминация клиентов, партнеров, коллег или подчиненных 

по гендерному, расовому, возрастному или какому-либо еще признаку.

В настоящее время развиваются и совершенствуются профессиональные 

нормы, изменяются общественные отношения. И в этой новой картине мира как 

никогда  важно  умение  с  уважением  относиться  к  природе  и  окружающим 

людям – главное достоинство профессиональной этики представителей любой 

профессии.



Заключение

В  настоящее  время  возрастает  значение  профессиональной  этики  в 

регулировании  различных  видов  трудовой  деятельности.  Это  связано  со 

стремлением  постоянно  совершенствовать  профессиональные  нормы 

применительно к изменяющимся общественным отношениям.

Профессиональная этика общества не может представлять абсолютную 

истину в поведении людей. Каждое поколение должно решать их вновь и вновь 

самостоятельно. Но новые разработки должны опираться на моральный запас, 

созданный предшествующими поколениями.

Сегодня, когда имеет место опережающее развитие технических аспектов 

и отставание культурного, очень важно понять, что для стабилизации общества 

необходимы этические знания.
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