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Введение
Эффективность стратегического управления в первую очередь определяется
эффективностью функционирования управляющей подсистемы, где главная роль
отводится управленческим кадрам. Именно они определяют качество управления.
От того, насколько эффективно используются такие кадры, насколько успешно
принимаются и реализуются управленческие решения, будет зависеть
эффективность всей системы управления.

Система стратегического управления, как и другие системы управления, имеет
объект и субъект управления. Взаимодействие между субъектом и объектом
осуществляется, с одной стороны, в ходе реализации управляющего воздействия
субъекта на объект путем принятия определенных управленческих решений в
области формирования и реализации стратегии, с другой – посредством механизма
обратной связи, благодаря которому субъект управления получает информацию о
реализации принятых управленческих решений, а также о функционировании
объекта, о его соответствии задаваемым параметрам.

Таким образом, управляющая и управляемая подсистемы представляют собой
части системы, взаимодействующие и взаимовлияющие, что обеспечивает их
единство в рамках стратегической системы управления. Следовательно,
стратегическая эффективность в широком смысле — это целесообразность и
качество управленческого воздействия управляющей системы, нацеленное на
наилучшую результативность деятельности управляемой системы, реализацию
долгосрочных целей и стратегий, достижение определенных качественных и
количественных экономических результатов

1. Показатели эффективности стратегического
управления
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Показатель эффективности - это количественная или качественная
характеристика, с помощью которой определяется степень соответствия
результатов функционирования образовательной организации поставленным
стратегическим целям и критериям.

Критерий эффективности - это условие или требование, которому должно отвечать
значение показателей организационной эффективности стратегического
управления.

Эффективность стратегического управления зависит от следующих факторов:

-качества целеполагания, т.е. ответственности запланированных целей
требованиям внешней среды, возможностям и интересам предприятия персонала;

-силы и направленности мотиваций, которые мотивируют участников организации
к достижению целей;

-адекватности выбранных стратегий поставленным целям.

Система стратегических показателей строится по следующей схеме (рисунок 1).

Рисунок 1 - Схема определения показателей стратегического управления.



Первые шаги на пути определения показателей - это определение стратегических
целей образовательной организации в целом, разработка задач. Разработчикам
стратегии необходимо определить иерархию целей и построить дерево целей,
разработать целевые показатели и критерии. Такой алгоритм разработки
стратегических показателей выполняется по всей образовательной организации и
по каждой субстратегии разного уровня.

Целевой набор критериев для каждого показателя образования - это набор
плановых количественных значений параметров в течение определенного периода
времени. Обоснование выбранных целей, показателей и целевых критериев может
стимулировать руководство к повышению организационной эффективности.

Показатели цели - это метрики достижений, которые отражают прогресс в
движении к стратегической цели. Поскольку стратегия - это общий,
недетализированный план какой-либо деятельности, охватывающий длительный
период времени, способ достижения сложной цели, показатели стратеги
подразумевают определенные действия, необходимые для достижения цели, и
указывают на то, как стратегия будет реализована на операциональном уровне.
Рассмотрим показатели различных этапов составления стратегии (таблица 1).

Таблица 1.

Показатели этапов разработки стратегии

Содержание

Показатели Этапы
стратегии



Глобальные

показатели
Миссия

Формулировка миссии. Миссия объясняет в одном
или двух предложениях тот статус, которого
организация стремится достичь, почему оно
существует, и какого конечного результата хочет
добиться. Язык в заявлении миссии, как правило,
выражается с помощью глаголов в инфинитиве
(для увеличения, улучшения и т.д.), в миссии
должны быть определены какие- либо проблемы
или условия, которые будут изменены.

Показатели
специфики
образовательной
организации

Видение

Видение назначения данной образовательной
организации по всему стратегическому плану.
Видение содержит специфические характеристики
или функции, которые будут определять будущее
состояние организации. Стратегическое видение
используется для мотивации персонала,
вдохновляет его и способствует достижению
стратегии.

Показатели
организации в
сравнении с
критериями оценки

Анализ недостатков

Процедура оценивает «разрыв» между
текущим статусом организации и
намеченным идеальным состоянием.
Анализ определяет, что необходимо
предпринять, чтобы ликвидировать
разрыв.



Показатели PEST
анализа, трендов
развития отрасли
образования

Анализ внешней

среды

Показатели позволяют разработать
детальный анализ данных о рынке
образовательных услуг, использовать
прогнозы, основанные на текущих
тенденциях для видения будущих
проблем или возможностей. Сбор
информации для выработки
стратегического видения и определения
общих стратегических целей, которые
станут ориентиром для плана действий.

Показатели
многофакторного
анализа

Анализ внутренней

среды

Информация, собранная с помощью
сканирования внутренней среды носит
общий характер и обеспечивает
понимание процессов, происходящих в
организации.

Показатели

стратегии.

Выработка
стратегии на
основе данных
SWOT и SPACE-
анализа

Показатели используются в качестве
основы для определения стратегии.
Процедуры позволяют учесть сильные и
слабые стороны организации и
соотнести их с возможностями и
угрозами внешней среды, определить
положение организации на рынке
образовательных услуг.

Показатели целей,
ресурсов и
временных
приоритетов

Программа
«Стратегия
образовательной
организации»

Показатели используется для
постановки целей отдельных программ
(субстратегий), стратегии организации в
целом, распределения ресурсов,
определения этапов выполнения
стратегии и контрольных мероприятий.

К глобальным показателям относят общую стратегическую цель профессиональной
образовательной организации, миссию или стратегическую концепцию, стремление



к развитию и совершенствованию, ценностные ориентации, ресурсы. В миссии
отражается отраслевая направленность образовательных услуг.

Показатели стратегического видения отражают специфичность профессиональной
образовательной организации, его отличие от других, функциональные
особенности будущих педагогических и организационных процессов и то состояние
организации, в котором она будет через стратегический промежуток времени.

Показатели организации в сравнении с критериями оценки отражают данные
внутреннего и внешнего мониторинга, те проблемы, решение которых нельзя
отложить. Отличие этого этапа стратегии от анализа внутренней среды состоит в
том, что такая работа носит опережающий характер и направлена на выявление
недостатков, выполнение предписаний учредителя по их устранению.

Показатели анализа внешней среды описывают состояние организации
относительно рынка образовательных услуг и те политические, экономические,
технологические и социальные факторы, которые влияют на образовательную
организацию. К этим показателям относят общие тренды образования в России.

Показатели многофакторного анализа внутренней среды отражают сильные и
слабые стороны образовательной организации. Процесс их выявления вызван
необходимостью понимания того какие ресурсы не задействованы, в чем
организация добилась успехов и где потерпела поражение.

Показатели стратегии - это данные необходимые для формирования долгосрочного
развития. Большой объем работы по проведению SWOT и SPACE-анализа окупится
четким пониманием того, что нужно делать, какие действия предпринимать.
Только научное прогнозирование действий способно обосновать полноценную
стратегию.

Показатели целей, ресурсов и временных приоритетов - это показатели
стратегического планирования. Они отвечают на вопросы: каких целей необходимо
достигнуть, какие действия предпринять, какие ресурсы для этого имеются или
обещаны, в какие сроки нужно выполнить предусмотренные действия.

Рассмотрим показатели государственной аккредитации образовательных
организаций среднего профессионального образования, определенные Приказом
Минобразования РФ от 06-04-98 № 875 «О государственной аккредитации и
аттестации образовательных организаций» и соотнесем их с теми стратегическими
целями, которые могут быть поставлены в профессиональной образовательной



организации (таблица 2).

Таблица 2

Показатели и стратегические цели образовательной организации

Показатели Стратегические цели

Показатель 1. Структура подготовки
кадров по основным профессиональным
образовательным программам среднего
профессионального образования.

Соответствие структуры подготовки
кадров типу и виду образовательной
организации.

Показатель 2. Профессиональные
образовательные программы
образовательной организации по
специальностям СПО.

Соблюдение требований ФГОС в
процессе обучения.

Показатель 3. Качество подготовки
выпускников.

Высокое качество подготовки
выпускников, подтвержденное
работодателями.

Показатель 4. Информационное и
техническое обеспечение
образовательного процесса.

Информационное и техническое
обеспечение не ниже показателей
прошлых лет.

Показатель 5. Состав педагогических
кадров.

Достижение стабильности коллектива,
высокой квалификации
преподавателей, привлечение
совместителей из числа работающих
специалистов профильной сферы.



Показатель 6. Учебно-методическая,
научно - методическая и
опытноэкспериментальная работа.

Высокое качество учебнометодической,
научно-методической и опытно-
экспериментальной работы,
подтвержденное заключениями
внешних экспертов.

Показатель 7. Дополнительное
профессиональное образование,
реализуемое в образовательных
организациях СПО.

Активизация деятельности по развитию
системы дополнительного образования,
отвечающего требованиям рынка
образовательных услуг.

Показатель 8. Профориентационная
работа и отбор абитуриентов.

Разнообразные формы
профориентационной работы среди
студентов и абитуриентов.

Показатель 9. Востребованность и
трудоустройство выпускников.

Полная занятость выпускников на
рынке труда в соответствие с
полученной специальностью или
профессией.

Критерии и показатели организационной эффективности образовательной
организации включают следующие группы:
продуктивность, качество, результативность, удовлетворенность, конкурентность
(конкурентоспособность), развитие (рисунок 2).



Рисунок 2 - Критерии и показатели организационной эффективности.

Стратегическое управление сопровождается последовательным формированием
информационной, культурной, экономической, правовой систем, что выражается, в
конечном итоге, в новой, более рациональной организационной эффективности
профессиональной образовательной организации.

Наше исследование основано на предположении, что теория должна вводить
обязательные элементы результативности стратегических решений. Цель
предложенного исследования заключается в рассмотрении преемственно-
позиционированного подхода к составу стратегического управления в
образовательной организации, в определении расширенного понятия
организационной эффективности.

Заключение
Особенность процесса выполнения стратегии состоит в том, что он не является
процессом ее реализации, а лишь создает базу для реализации стратегии и
достижения фирмой поставленных целей. Очень часто наблюдаются случаи, когда
фирмы оказываются не в состоянии осуществить выбранную стратегию. Это бывает
потому, что либо неверно был проведен анализ и сделаны неверные выводы, либо
потому, что произошли непредвиденные изменения во внешней среде. Однако
часто стратегия не осуществляется и потому, что управление не может должным



образом привлечь имеющийся у фирмы потенциал для реализации стратегии. В
особенности это относится к использованию человеческого потенциала.

Основная задача этапа выполнения стратегии состоит в том, чтобы создать
необходимые предпосылки для успешной реализации стратегии. Таким образом,
выполнение стратегии - это проведение стратегических изменений в организации,
переводящих ее в такое состояние, в котором организация будет готова к
проведению стратегии в жизнь.

Оценка и контроль выполнения стратегии являются логически завершающим
процессом, осуществляемым в стратегическом управлении. Данный процесс
обеспечивает устойчивую обратную связь между ходом процесса достижения
целей и собственно целями, стоящими перед организацией.

Основные задачи любого контроля следующие:

-определение того, что и по каким показателям проверять;

-оценка состояния контролируемого объекта в соответствии с принятыми
стандартами, нормативами или другими эталонными показателями;

-выяснение причин отклонений, если таковые вскрываются в результате
проведенной оценки;
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