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Организационное решение - это выбор, который должен сделать руководитель,
чтобы выполнить обязанности, обусловленные занимаемой им должностью. Цель
организационного решения - обеспечение движения к поставленным перед
организацией задачам. В связи с этим наиболее эффективным организационным
решением явится выбор, который будет на самом деле реализован и внесет самый
значительный вклад в достижение конечной цели.

Организационные решения можно квалифицировать как запрограммированные и
незапрограммированные.

ЗАПРОГРАММИРОВАННОЕ РЕШЕНИЕ есть результат реализации определенной
последовательности шагов или действий, подобных тем, что предпринимаются при
решении математического уравнения. Как правило, число возможных альтернатив
ограничено, и выбор должен быть сделан в пределах направлений заданных
организацией. К примеру, инспектор больницы при составлении графика работы
медсестер и санитаров может исходить из формулы, требующей определенного
соотношения между числом пациентов и обслуживающего персонала. Если
правилами больницы предусмотрена одна медсестра на пять пациентов, то
решение принимается автоматически на этаже с 50 пациентами нужно иметь 10
сестер. Подобным образом, если от начальника финансового отдела потребовали
вложить

избыточную наличность в депозитные сертификаты, облигации муниципалитета
или обычные акции, в зависимости от того, что именно в данное время
обеспечивает наибольшую прибыль на инвестированный капитал, выбор
определяется результатами простого расчета по каждому варианту и
установлением самого выгодного. Программирование можно считать важным
вспомогательным средством в принятии эффективных организационных решений.
Определив, каким должно быть решение, руководство снижает вероятность
ошибки. Этим также экономится время, поскольку подчиненным не приходится
разрабатывать новую правильную процедуру всякий раз, когда возникает
соответствующая ситуация. Неудивительно, что руководство часто программирует
решения под ситуации, повторяющиеся с определенной регулярностью.
Руководителю очень важно иметь уверенность в том, что процедура принятия
решений в самом деле правильна и желательна. Очевидно, если
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запрограммированная процедура становится неверной и нежелательной, решения,
принятые с ее помощью будут неэффективными, а руководство утратит уважение
своих работников и тех людей вне организации, на которых принимаемые решения
сказываются. Более того, в высшей степени желательно сообщить об обоснованиях
методологии принятия запрограммированных решений тем, кто этой методологией
пользуется, нежели просто предложить ее для употребления. Неспособность
ответить на вопросы, начинающиеся с «почему» в связи с процедурой принятия
решений, зачастую порождает напряжение и обижает людей, которые должны
применять эту процедуру. Как показано в примере.1. эффективный обмен
информацией повышает эффективность принятия решений.

НЕЗАПРОГРАММИРОВАНОЕ РЕШЕНИЕ – решение, которое требуются в ситуациях,
которые в определенной мере новы, внутренне не структурированы или сопряжены
с неизвестными факторами. Поскольку заранее невозможно составить конкретную
последовательность необходимых шагов, руководитель должен разработать
процедуру принятия решения. К числу незапрограммированных можно отнести
решения следующего типа: какими должны быть цели организации, как улучшить
продукцию, как усовершенствовать структуру управленческого подразделения, как
усилить мотивацию подчиненных. В каждой из подобных ситуаций (как чаще всего
бывает с незапрограммированными решениями) истинной причиной проблемы
может быть любой из факторов. В то же время, руководитель располагает
множеством вариантов выбора. На практике немногие управленческие решения
оказываются запрограммированными или незапрограммированными в чистом виде.
Скорее всего, они суть крайние отображения некоторого спектра в случае и с
повседневными, и с принципиальными решениями. Почти все решения
оказываются где-нибудь между крайними вариантами. Немногие
запрограммированные решения настолько структурированы, что личная
инициатива лица, принимающего

их целиком, исключается. И даже в ситуации самого сложного выбора методология
принятия запрограммированных решений может быть полезна. При обсуждении
далее в данной главе рационального решения проблем, мы фактически описываем
процедуру принятия обоснованного, но в высшей мере незапрограммированного
организационного решения. Более того, на всем протяжении изучения процесса
принятия организационных решений следует всегда помнить, что он так тесно
связан с процессом управления в целом, что при условии реалистичности подхода
их нельзя рассматривать отдельно. Как показано выше, все функции
планирования, организации деятельности, мотивации и контроля требуют от
руководителя принятия решений. Данную главу следует, по сути дела



рассматривать как введение к широкому обсуждению процесса принятия
организационных решений. Главная цель здесь представить некоторые основы,
которые дадут вам возможность принимать такие решения с большей
эффективностью. Важнейшим сущностным элементом указанной основы будут
личные решения как руководителей, так в людей, которыми они руководят.


