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 Задача№1 В электронном магазине была приобретена клавиатура с гарантией сервисного 
обслуживания 6 месяцев. Но клавиатура вышла из строя раньше этого времени. 
Покупатель принял товар на сервис на 2 -3 недели. Имеет ли покупатель право на данный 
период требовать для использования другую временную рабочую клавиатуру и мышку?

Ответ.  Согласно пункту 2 статьи 20 Закона РФ «О защите прав потребителей» покупатель 
имеет право потребовать от продавца на время ремонта другую клавиатуру. Закон 
обязывает продавца предоставить временную клавиатуру по первому требованию в 
течение трёх дней. То есть недостаточно просто сдать клавиатуру в ремонт – нужно чтобы 
вы именно потребовали в устной или письменной форме безвозмездно предоставить 
покупателю такую же или похожую клавиатуру. Что же касается мышки, то если она не 
вышла из строя, но по каким-то причинам покупатель и её сдал в ремонт вместе с 
клавиатурой – стоит потребовать мышь обратно. Если же и мышь тоже сломалась или 
продавец отказался её возвращать без клавиатуры, то на неё полностью распространяются 
правила пункта 2 статьи 20 Закона РФ «О защите прав потребителей» как и на клавиатуру.

Задача№2 Покупатель заказал по интернету телевизор. Через 2 дня телевизор сгорел. 
Когда покупатель обратился на страничку, где заказывал товар, она была пуста. Кто 
виноват в данной ситуации?

Ответ В соответствии со статьёй 26 пунктом 1 договор розничной купли-продажи должен 
быть заключён на основании ознакомления потребителя с предложенным продавцом 
описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств 
связи (телевизионной , почтовой, радиосвязи, интернета и других) или иными 
исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром 
либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи 
товара) способами. В этой же статье пункте 2 указано, что продавцом до заключения 
договора должна быть представлена потребителю об основных потребительских 
свойствах товара, об адресе (месте нахождения ) продавца, о месте изготовления товара, о 
полном фирменном наименовании продавца (изготовителя), о цене и об условиях 
приобретения товара, о его доставке, сроке службы, сроке годности и гарантийном сроке, 
о порядке оплаты товара, а также о сроке, в течение которого действует предложение о 
заключении договора. В этой ситуации покупатель таких сведений не потребовал у 
продавцов. Поэтому ему не с кого спросить за некачественный товар и убытки он понесёт 
сам.
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