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Хорошие горничные – одна из самых востребованных профессий в современной
гостиничной индустрии. Чистота в отеле всегда была одним из показателей,
определяющих отношение клиента к гостинице. Поэтому горничные, которые
могут обеспечить надлежащий уровень чистоты, ценились в отеле всего мира на
вес золота.

Работа горничной – это тяжелый физический труд. В среднем за смену горничная
должна убрать порядка 16 номеров. Это число непостоянно, так как необходимо
учитывать размер номера и количество в нем спальных мест. Горничные вытирают
пыль, пылесосят, убирают постель, проверяют сохранность оборудования номера. В
их обязанности также входит препровождение вещей, забытых клиентами, в
службу находок отеля. При уборке в отелях горничные используют специальную
тележку с моющими средствами и инструментами для чистоты.

В обязанности горничной может входить помимо уборки также и стирка. Отели,
которые располагают собственными прачечными, имеют в своем штате
специальных горничных, которые занимаются исключительно стиркой и глажкой
белья.

Основная работа горничных - либо до прибытия постояльца, либо после его убытия.
В дорогих отелях предусмотрен промежуточный визит горничной. Он допускается
только с разрешения самого клиента. Случается, клиенты вызывают горничных для
помощи в глажке белья или в уходе за собственной одеждой. В этом случае
горничная может рассчитывать на дополнительные чаевые.

Карьера в отельном бизнесе среди горничных - вещь довольно редкая. Тем не
менее, и здесь можно рассчитывать на повышение. Хозяйственные службы в
крупных отелях имеют специальные подразделения горничных, которые
возглавляют старшие горничные. Рядовая горничная может рассчитывать на
карьерный рост в этом сегменте гостиничного дела.
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