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Почему поведенческие установки и стереотипы так важны для нашего общества?
Человек – существо социальное. Это утверждение особенно верно в отношении
поведения. Наше поведение диктуется различными факторами: генетической
предрасположенностью, средой, культурой. Важное место в этом списке занимают
стереотипы, которые нередко оказывают сильное влияние на поведение,
становятся решающим аргументом при принятии решения или выборе.

Рассмотрим понятие социальной установки. Социальная установка – одна из
основных категорий социальной психологии. Важность введения этой категории в
терминологический аппарат социальной психологии связана со стремлением к
универсальному объяснению всего социального поведения человека: как он
воспринимает окружающую его действительность, почему он так, а не иначе,
поступает в конкретных ситуациях, каким мотивом руководствуется при выборе
способа действия и т. д.

Понятие социальной установки было введено в научный контекст У. Томасом и Ф.
Знанецким в 1918 году. С точки зрения ученых, социальная установка – это
«психологическое переживание индивидом значения или ценности социального
объекта».

Социальная установка функционирует одновременно как элемент психологической
структуры личности и как элемент социальной структуры, поскольку содержание
психологического переживания определяется внешними, локализованными в
социуме объектами. В современной социальной психологии чаще пользуются
определением социальной установки, которое было дано Г. Олпортом (1924): «…
Социальная установка – это состояние психологической готовности личности вести
себя определенным образом в отношении объекта, детерминированное ее
прошлым опытом».

Для сглаживания противоречий и расхождений в определениях социальной
установки М. Смит (1942) предложил различать в ее структуре три компонента:
когнитивный, аффективный и поведенческий. Когнитивный компонент
обнаруживается в виде мнений, утверждений относительно объекта установки;
аффективный компонент проявляется как отношение к объекту, выраженное на
языке непосредственных переживаний и чувств, которые он вызывает;
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поведенческий компонент отражает готовность индивида реализовать
определенное поведение по отношению к объекту.

Социальная установка формируется на основе собственного жизненного опыта
индивида и опыта, получаемого от других людей. Главным путем передачи
установок является словесная (вербальная) форма.

Изначально изучение социальных установок шло по пути рассмотрения проблемы
адаптации, что впоследствии нашло выражение в выделении функций социальной
установки.

Рассмотрим эти функции:

1. Инструментальная (адаптивная) функция выражает приспособительные
тенденции поведения человека, способствует увеличению вознаграждения и
уменьшению потери.

2. Эгозащитная функция социальной установки способствует разрешению
внутренних конфликтов личности, защищает людей от неприятной информации о
самих себе или о значимых для них социальных объектах.

3. Функция выражения ценностей (или функция самореализации). Социальная
установка дает человеку возможность выразить то, что важно для него, и
позволяет организовать свое поведение соответствующим образом.

4. Функция организации знаний основана на стремлении человека к смысловому
упорядочиванию окружающего мира.

Теперь подробнее хочу рассмотреть проблему стереотипов. Начнем с понятийного
аппарата. Стереотип и предрассудок (предубеждение) Предубеждение и
предрассудок – понятия-синонимы. Рассматриваются как разновидности
перцептивных установок. От обычной социальной установки стереотипы и
предрассудки отличаются прежде всего содержанием своего когнитивного
компонента. Стереотип – это социальная установка с застывшим, нередко
обедненным содержанием когнитивного компонента. Предрассудок – это
социальная установка с искаженным содержанием ее когнитивного компонента,
вследствие чего человек воспринимает некоторые социальные объекты в
неадекватном виде

Когда говорят о стереотипном мышлении, имеется в виду ограниченность,
упрощенность и поверхностность представлений человека о тех или иных объектах



действительности. Когда говорят о предрассудке или предубеждении, то
подразумевается, что речь идет о пристрастной негативной социальной установке,
т. е. о негативном отношении к членам определенной социальной группы или к
этой группе в целом. К числу наиболее известных предрассудков относятся:

– предубеждения по отношению к этническим и расовым группам (расизм);

– предубеждения по отношению к людям определенного пола (сексизм);

– предубеждения по отношению к людям определенного возраста (эйджизм);

– предубеждения по отношению к людям нетрадиционной сексуальной ориентации
(гомофобия).

Точкой отсчета для современных исследований предубеждений, их происхождения
и методов ослабления является выход в 1954 году книги американского психолога
Г. Олпорта «Природа предубеждения». Г. Олпорт рассматривал предубеждение как
антипатию, основанную на искаженных и неверных обобщениях. Антипатия может
проявляться в «нехороших мыслях» о других людях – членах определенных групп,
в чувствах нелюбви, презрения, отвращения, а также в дискриминационных и даже
насильственных действиях против них.

В итоге хочу сказать, что в сферу потребностей включаются — социальные
потребности, социальные аттитюды, процессы мотивации, воображаемое,
приемлемое поведение, автопортрет. Процесс принятия решения на основе этих
психологических образований приводит к формированию установки социального
поведения. Заключительным звеном реализации психической активности на этом
уровне является социальное поведение.
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