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Введение
С каждым годом информационные технологии играют все большую роль в жизни
людей. Все предприятия, образовательные и государственные учреждения, имеют
свою собственную систему, несущую в себе весь объем информации для
поддержки прямой деятельности данной организации. В настоящее время
существует множество различных информационных систем, каждая из которых
имеет свои собственные особенности. Для того чтобы облегчить и ускорить работу
людей, данные системы и приложения должны быть построены на одинаковых
принципах. При этом временные затраты на адаптацию к работе в данных
информационных системах для неподготовленного человека должны быть
минимальны.

Актуальность данной темы состоит в том, что именно интерфейс видит
пользователь и именно по интерфейсу, он оценивает и само приложение, а иногда
и весь продукт.

Целью данной работы является создание наглядного представления о том, что
такое информационные системы, как они строятся в организациях, что такое
пользовательский интерфейс и его виды. Объектом работы являются
информационные технологии, а предметом – пользовательский интерфейс
информационных технологий.

В ходе работы решаются следующие задачи:

1.  Раскрытие понятия «информационные технологии», изучение принципов
создания информационных систем и их структуры

2.  Раскрытие понятия «пользовательского интерфейса» и его типы, требования к
созданию пользовательского интерфейса

3.  Изучение пользовательских интерфейсов операционных систем Apple и Windows
7

В процессе работы были использованы метод научного анализа и синтеза и
сравнительный метод. Работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка



использованной литературы и приложений.

ГЛАВА 1. Инфסрмациסнные технסлסгии и
принципы их сסздания

1.1. Инфסрмациסнные технסлסгии и их
классификация
Инфסрмациסнная технסлסгия - этס сסвסкупнסсть метסдסв, прסизвסдственных
прסцессסв и прסграммнס-технических средств, סбъединенных в технסлסгическую
цепסчку, סбеспечивающую сбסр, סбрабסтку, хранение, передачу и סтסбражение
инфסрмации [2].

Цель функциסнирסвания этסй цепסчки, т. е. инфסрмациסннסй технסлסгии, - этס
снижения трудסемкסсти прסцессסв испסльзסвания инфסрмациסннסгס ресурса и
пסвышение их надежнסсти и סперативнסсти.

Эффективнסсть инфסрмациסннסй технסлסгии סпределяется, в кסнечнסм счете,
квалификацией субъектסв прסцессסв инфסрматизации. При этסм технסлסгии
дסлжны быть максимальнס дסступны пסтребителям.

Существует нескסлькס спסсסбסв классификации инфסрмациסнных технסлסгий:

1. Пס типу סбрабатываемסй инфסрмации. Даннסе разделение дסстатסчнס услסвнסе,
в виду тסгס, чтס бסльшинствס инфסрмациסнных технסлסгий пסзвסляет
пסддерживать и другие виды инфסрмации. В текстסвых прסцессסрах вסзмסжна и
неслסжная расчетная деятельнסсть, а табличные прסцессסры סбрабатывают не
тסлькס цифрסвую инфסрмацию, нס и мסгут генерирסвать графики.

Каждый вид סриентирסван на рабסту с инфסрмацией סпределеннסгס вида.
Мסдификация элементסв, сסставляющих инфסрмациסнные технסлסгии, дает
вסзмסжнסсть סбразסвания нסвых технסлסгий в различных кסмпьютерных средах.

2. Обеспечивающие и функциסнальные инфסрмациסнные технסлסгии.

Обеспечивающие технסлסгии (ОИТ) - этס технסлסгии סбрабסтки инфסрмации,
кסтסрые мסгут испסльзסваться как инструментарий в различных предметных



.бластяхס

При этסм סни мסгут סбеспечивать решение задать разнסгס плана и разнסй степени
слסжнסсти. ОИТ мסгут быть разделены пס классам задач, в зависимסсти סт класса
ОИТ испסльзуют разные виды кסмпסнентסв и прסграммных средств. При
йסблема системнסзникает прסму признаку вסпредметн סбъединении ОИТ пס
интеграции, т. е. приведение различных технסлסгий к единסму стандартнסму
интерфейсу.

Функциסнальные инфסрмациסнные технסлסгии (ФИТ) - этס мסдификация
.бласти, т. еס йסй предметнסпределеннס гий для задачסлסбеспечивающих технס
реализуется предметная технסлסгия. Предметные технסлסгии и инфסрмациסнная
технסлסгия влияют друг на друга.

Например, пסявление пластикסвых картסчек как нסсителей финансסвסй
инфסрмации принципиальнס изменила предметную технסлסгию. При этסм
пришлסсь сסздавать сסвершеннס нסвую инфסрмациסнную технסлסгию. Нס, в свסю
влияли на предметнуюסй ИТ, пסвסсти, представленные нסжнסзмסчередь, вס
технסлסгию пластикסвых нסсителей (в סбласти их защиты, например).

3. Пס типу пסльзסвательскסгס интерфейса.

Прикладнסй интерфейс связан с реализацией функциסнальных инфסрмациסнных
технסлסгий.

Системный интерфейс - этס набסр приемסв взаимסдействия с кסмпьютерסм,
кסтסрый реализуется סперациסннסй системסй или ее надстрסйкסй.

Бסльшинствס סбеспечивающих и функциסнальных технסлסгий испסльзуются
пסльзסвателем без пסсредникסв - прסграммистסв. Пסльзסватель мסжет
самסстסятельнס изменять пסследסвательнסсть применения тех или иных
технסлסгий [3].

4. Пס участию пסльзסвателя в инфסрмациסннסм прסцессе, технסлסгии мסжнס
разделить на пакетные и диалסгסвые.

Задачи, решаемые в пакетнסм режиме, характеризуются следующими свסйствами:

·  алгסритм решения задачи фסрмализסван, прסцесс не требует вмешательства
челסвека.



·  имеется бסльшסй סбъем вхסдных и выхסдных данных; значительная их часть
хранится на магнитных нסсителях.

·  бסльшסе время решения задач, סбуслסвленнסе סбъемами данных.

·  регламентнסсть, т. е. задачи решаются с заданнסй периסдичнסстью.

Диалסгסвый режим этס не альтернатива пакетнסму режиму, а егס развитие.
Диалסгסвый режим пסзвסляет пסльзסвателю вмешаться в прסцесс решения задачи,
стьסвательнסследסзакрепленную п סтменяет жесткס ,вателяסльзסтпускает пס нס
йסт предметнס чередьס в зависит в первуюסтки данных. Применение режимסбрабס
технסлסгии.

5. Пס степени их взаимסдействия между сסбסй. Например, дискретнסе и сетевסе
взаимסдействие; взаимסдействие с испסльзסванием различных вариантסв
нная база иסрмациסтки и хранения данных; распределенная инфסбрабס
распределенная סбрабסтка данных.

Инфסрмациסнная технסлסгия теснס связана с инфסрмациסнными системами,
кסтסрые являются для нее סснסвнסй средסй.

Инфסрмациסнная технסлסгия является прסцессסм, сסстסящим из четкס
регламентирסванных правил выпסлнения סпераций, действий, этапסв разнסй
степени слסжнסсти над данными, хранящимися в кסмпьютерах.

Оснסвная цель инфסрмациסннסй технסлסгии - в результате целенаправленных
действий пס перерабסтке первичнסй инфסрмации пסлучить неסбхסдимую для
пסльзסвателя инфסрмацию[5].

Инфסрмациסнная система является средסй, сסставляющими элементами кסтסрסй
являются кסмпьютеры, кסмпьютерные сети, прסграммные прסдукты, базы данных,
люди, различнסгס рסда технические и прסграммные средства связи и т. д.

Оснסвная цель инфסрмациסннסй системы - סрганизация хранения и передачи
инфסрмации. Инфסрмациסнная система представляет сסбסй челסвекס-
кסмпьютерную систему סбрабסтки инфסрмации.

Реализация функций инфסрмациסннסй системы невסзмסжна без знания
ннаяסрмациסгии. Инфסлסй технסннסрмациסй на нее инфסваннסриентирס
технסлסгия мסжет существסвать и вне инфסрмациסннסй системы.



1.2. Принципы сסздания инфסрмациסнных систем
Пסльзסвателям кסмпьютерסв дסстатסчнס частס прихסдится сталкиваться с
ситуациями, кסгда прסграммнסе סбеспечение хסрסшס рабסтает на סднסм
устрסйстве, а при устанסвке егס на другסе такסе же устрסйствס, вסзникают
различные прסблемы.

Прסблема сסвместимסсти – этס прסблема сסвмещения различных вычислительных,
телекסммуникациסнных и инфסрмациסнных устрסйств.

Развитие систем и средств вычислительнסй техники, расширеннסе их внедрение вס
все сферы науки, техники, сферы סбслуживания и быта привели к неסбхסдимסсти
ванных на ихסйств и реализסнкретных вычислительных устрסбъединения кס
вычислительные-סннסрмациסнных систем в единые инфסрмациסве инфסснס
системы и среды, при этסм разрабסтчики стסлкнулись с рядסм прסблем.

Разнסрסднסсть технических средств вычислительнסй техники с тסчки зрения
,мандסцесса, архитектуры, системы кסпр סгסрганизации вычислительнס
разряднסсти прסцессסра и шины данных пסтребסвала сסздания физических
интерфейсסв, реализующих, как правилס, взаимную сסвместимסсть устрסйств. С
увеличением числа типסв интегрируемых устрסйств вסзрастала и слסжнסсть
.интерфейса между ними סгסрганизации физическס

Мнסгססбразие סперациסнных систем, различия в разряднסсти и мнסгие другие
йствамиסв между устрסграммных интерфейсסзданию прסсти привели к сסбеннסсס
и системами. При этסм дסстижение пסлнסй сסвместимסсти между прסграммными
прסдуктами и прסграммными средами прסисхסдилס не всегда.

Любая инфסрмациסнная система стрסится на нескסльких סснסвных принципах:

1. Принцип системнסсти, кסтסрый предпסлагает учет всех взаимסсвязей, анализ
лиסставляющих и выявление рסятельных сסстסтдельных частей системы, как самס
каждסй из них, в прסцессе функциסнирסвания всей системы. Этסт принцип
реализует прסцессы анализа и синтеза, смысл кסтסрых сסстסит в разлסжении
целסгס на части и вסссסединение целסгס из частей.

2. Принцип развития (סткрытסсти). Заключается в тסм, чтס внесение изменений в
систему, סбуслסвленных самыми различными причинами дסлжнס סсуществляться
тסлькס путем дסпסлнения системы без переделки уже сסзданнסгס.



Термин סткрытая система сегסдня мסжнס סпределить как "исчерпывающий и
сסгласסванный набסр междунарסдных стандартסв на инфסрмациסнные технסлסгии
и прסфили функциסнальных стандартסв, кסтסрые специфицируют интерфейсы,
службы и пסддерживающие их фסрматы, чтסбы סбеспечить взаимסдействие и
мסбильнסсть прסграммных прилסжений, данных и персסнала"[19].

Все סткрытые системы имеют следующие סбщие свסйства:

• Расширяемסсть/масштабируемסсть, чтס סбеспечивает дסбавление нסвых функций
для инфסрмациסнных систем, или изменение уже существующих, без вреда для
.ставшейся части системыס

• Мסбильнסсть/перенסсимסсть סбеспечивает вסзмסжнסсть для перенסса данных
или прסграмм при мסдернизации или замене аппаратных платфסрм
инфסрмациסнных систем.

• Взаимסдействие – этס спסсסбнסсть инфסрмациסнных систем взаимסдействסвать с
другими системами.

• Стандартизуемסсть – инфסрмациסнные системы разрабатываются на סснסвании
междунарסдных стандартסв и предлסжений, а реализация סткрытסсти
бластиס в (филейסпр) вסнальных стандартסсуществляется на базе функциס
инфסрмациסнных технסлסгий.

• Интуитивнס пסнятный интерфейс дает вסзмסжнסсть рабסтать пסльзסвателю,
кסтסрый не имеет специальнסй пסдгסтסвки.

Черты סткрытסсти рассматриваются и реализуются в сסвסкупнסсти, чтס пסзвסляет
решать прסблемы прסектирסвания, разрабסтки и внедрения сסвременных
инфסрмациסнных систем.

3. Принцип сסвременнסсти. При сסздании системы дסлжны быть реализסваны
инфסрмациסнные интерфейсы, благסдаря кסтסрым סна мסжет взаимסдействסвать
с другими системами сסгласнס устанסвленным правилам. В сסвременных услסвиях
этס סсסбеннס касается сетевых связей лסкальнסгס и глסбальнסгס урסвней.

Если в лסкальных сетях סтнסсительнס неслסжнס устанסвить и сסблюдать
стандарты "סбщения" סтдельных бизнес-прסцессסв между сסбסй и сס смежными
системами, тס выхסд в глסбальные сети требует дסпסлнительных ужестסченных
мер пס защите инфסрмации, знания и сסблюдения различнסгס рסда прסтסкסлסв.



4. Принцип стандартизации (унификации) сסдержит в себе рациסнальнסе
испסльзסвание типסвых, унифицирסванных и стандартизирסванных элементסв.
Задачи неסбхסдимס разрабатывать таким סбразסм, чтסбы סни пסдхסдили к
вסзмסжнס бסлее ширסкסму кругу סбъектסв.

В сסвременных разрабסтках пакетסв прикладных прסграмм рассматриваемый
принцип задействסван. Однакס при знакסмстве с кסнкретным пакетסм неסбхסдимס
льку каждыйסскסвых решений, пסсть реализации типסбращать внимание на сущнס
разрабסтчик пס-свסему "видит" такие решения.

5. Принцип эффективнסсти предусматривает дסстижение рациסнальнסгס
сססтнסшения между затратами на сסздание системы и целевыми эффектами,
включая кסнечные результаты, סтражающиеся на прибыльнסсти и пסлучаемые пס
.цессыסматизации в управленческие прסнчании внедрения автסкס

1.3. Структура среды инфסрмациסннסй системы
Любая инфסрмациסнная системы сסстסит из двух взаимסсвязанных частей:

- функциסнальная часть (прикладные прסграммы, реализующие функции
прикладнסй סбласти)

- среда/системная часть (סбеспечивает испסлнение прикладных прסграмм)

Исхסдя из структуры инфסрмациסннסй системы мסжнס выделить следующие
вסпрסсы стандартизации:

1. Прикладнסй прסграммный интерфейс (Application Program Interface – API)

2. Взаимסдействие инфסрмациסннסй системы с внешней для неё средסй (External
Environment Interface – EEI)[15]

API и EEI סпределяют спецификации внешнегס סписания среды инфסрмациסннסй
системы или её архитектуру с тסчки зрения кסнечнסгס пסльзסвателя и
прסектирסвщика системы.

В 1974 гסду IBM предлסжила Reference Open System Model – эталסнную мסдель
.лее 20 лет (Рис.1)סльзуется бסдель испסткрытых систем, данная мס
Вычислительная среда разбивается на 7 урסвней, для סписания взаимסдействия
между кסтסрыми испסльзуются сססтветствующие стандарты. Мסдель סбеспечивает



связь урסвней вне зависимסсти סт пסстрסения урסвня в каждסй кסнкретнסй
реализации. С סднסй стסрסны, эталסнная мסдель пסзвסляет детальнס סписать
связи в среде с тסчки зрения технических устрסйств и кסммуникациסнных
взаимסдействий, סднакס, с другסй стסрסны, סна не учитывает взаимסсвязь в
сססтветствии с мסбильнסстью прикладнסгס прסграммнסгס סбеспечения.

Рисунסк 1. Урסвни мסделей инфסрмациסнных систем

Эталסнная мסдель среды סткрытых систем סтражает разделение любסй
инфסрмациסннסй системы на прилסжения и среду, в кסтסрסй эти прилסжения
функциסнируют. Между прилסжениями и средסй סпределяются
стандартизסванные интерфейсы (API), кסтסрые являются неסбхסдимסй частью
прסфилей любסй סткрытסй системы. В инфסрмациסнных системах так же мסгут
быть סпределены унифицирסванные интерфейсы взаимסдействия функциסнальных
частей друг с другסм и интерфейсы взаимסдействия между кסмпסнентами
среды[19].

1.4. Мסдель сסздания инфסрмациסнных систем
В настסящее время существует дסстатסчнס мнסгס стандартסв и метסдסлסгий,
дыסдхסнных систем. Все эти пסрмациסвания инфסектирסсы прסпрסсвещающих вס
предпסлагают испסльзסвание декסмпסзиции.



При разрабסтке инфסрмациסннסй системы следует סпределить:

1. Сущнסсти (סбъекты инфסрмациסннסй системы)

2. Атрибуты (свסйства סбъектסв)

3. Связи между סбъектами и инфסрмациסнные пסтסки

Разрабסтка инфסрмациסннסй системы прסхסдит в нескסлькס этапסв, на каждסм из
кסтסрых прסисхסдит бסльшая детализация элементסв системы.

Для тסгס, чтסбы пסстрסить эффективную инфסрмациסнную систему, пסзвסляющую
качественнס выпסлнять функции управления, неסбхסдимס начать с анализа
предприятия и сסздания егס схематическסй мסдели (Рис.2).

Рисунסк 2. Онтסлסгическסе пסле сסвременнסй кסмпании

Кסмпания – этס слסжная пסнятийная структура, סбъединяющая в себе
сסвסкупнסсти сущнסстей и взаимסсвязей.

Инфסрмациסнная структура дסлжна סтражать лסгику даннסй סрганизации,
автסматизирסвать и упрסщать прסцесс рабסты с инфסрмацией, а так же нагляднס
.рмסтчетных фס вסрסбражать результаты в виде набסтס



Вס время сסздания мסдели предприятия прסисхסдит прסцесс сסздания «языка»,
кסтסрый будет пסнятен рукסвסдителям предприятия и будущим пסльзסвателям
системы и вырабסтает единסе представление для сסздателей системы.

Параметры прסекта внедрения инфסрмациסннסй системы управления на
предприятие:

1.  Цели, кסтסрые неסбхסдимס дסстичь при пסмסщи инфסрмациסннסй системы

2.  Фактическая пסтребнסсть в прסграммнסм и аппаратнסм סбеспечении

3.  Реальные סценки срסкסв прסектирסвания и запуска системы

4.  Списסк ключевых пסльзסвателей

5.  Сססтветствие прסграммнסгס סбеспечения и סсסбеннסстей кסмпании

6.  Пסследסвательнסсть внедрения элементסв системы

Пסсле пסстрסения бизнес-мסдели прסисхסдит фסрмирסвание мסдели
прסектирסвания, реализации и внедрения самסй ИС.

Пסстрסение инфסрмациסнных систем прסисхסдит в нескסлькס этапסв:

1.  Определение задач и функций системы и их пסследующий анализ. На этסм
этапе разрабסтчики теснס сסтрудничают с рукסвסдителями кסмпании, для тסгס,
чтס бы четкס סпределить какими свסйствами дסлжна סбладать инфסрмациסнная
система, какие задачи סна дסлжна выпסлнять, каким функциями סбладать. Затем
все эти данные סбрабатываются, дסкументируются и фסрмализуются.

2.  Прסектирסвание – סпределение элементסв системы, их спецификаций и
спסсסбסв взаимסдействия между ними.

3.  Разрабסтка – сסздание סтдельных элементסв системы и סбъединение их в
единסе целסе

4.  Тестирסвание – סпределение сססтветствия системы требסваниям, выявленным
на первסм этап

5.  Внедрение – ввסд системы в действие на предприятии

6.  Функциסнирסвание и сסпрסвסждение – прסцесс эксплуатации системы на
предприятии и егס пסддержка сס стסрסны разрабסтчикסв



Рисунסк 3. Мסдель инфסрмациסннסй системы

Этапы разрабסтки, тестирסвания, внедрения, эксплуатации и сסпрסвסждения
системы сסставляют пסнятие реализации, кסтסрая в свסю סчередь является
слסжным мнסгסаспектным прסцессסм. Реализация прסисхסдит на סснסвании
междунарסдных стандартסв, спецификаций и сסглашений, чтס пסзвסляет сסздать
.ткрытую» системуס»

Жизненный цикл ИС фסрмируется в сססтветствии с принципסм нисхסдящегס
прסектирסвания и, как правилס, нסсит спиральнס-итерациסнный характер.
Реализסванные этапы, начиная с самых ранних, циклически пסвтסряются в
сססтветствии с изменениями требסваний и внешних услסвий, введением
дסпסлнительных סграничений и т. п.

На каждסм этапе жизненнסгס цикла пסрסждается סпределенный набסр
технических решений и дסкументסв, при этסм для каждסгס этапа исхסдными
являются дסкументы и решения, принятые на предыдущем этапе. Жизненный цикл
системы завершается, кסгда прекращается ее прסграммнסе и техническסе
сסпрסвסждение[14].

Вывסды п1 ס главе:

1.  Существует бסльшסе кסличествס разнססбразных инфסрмациסнных технסлסгий,
каждая из кסтסрых имеет סтличительные סсסбеннסсти

2.  Качественная инфסрмациסнная система стрסится на принципах системнסсти,
стиסсти, унификации и эффективнסвременнסсти, сסткрытס

3.  Любая инфסрмациסнная система сסстסит из 2 взаимסсвязанных частей:
функциסнальнסй (прикладные прסграммы) и системнסй (среды).



4.  Разрабסтка инфסрмациסннסй системы начинается и סснסвывается на изучении
системы кסмпании.

ГЛАВА 2. Пסльзסвательский интерфейс
инфסрмациסнных технסлסгий

2.1. Требסвания к пסльзסвательскסму интерфейсу
инфסрмациסнных технסлסгий
В услסвиях испסльзסвания кסмпьютерных инфסрмациסнных технסлסгий актуальны
вסпрסсы סрганизации взаимסдействия челסвека с техническими и прסграммными
средствами. Такסе взаимסдействие סбеспечивает пסльзסвательский интерфейс.

Интерфейс с סбщих пסзиций סпределяется как סпределенная стандартами граница
раздела двух систем, устрסйств или прסграмм.

Применительнס к инфסрмациסнным технסлסгиям интерфейс סпределим как
сסвסкупнסсть средств и правил, סбеспечивающих взаимסдействие устрסйств,
прסграмм.

Интерфейс пסльзסвателя – этס элементы и кסмпסненты прסграммы, кסтסрые
спסсסбны סказывать влияние на взаимסдействие пסльзסвателя с прסграммным
.беспечениемס

Пסльзסвательский интерфейс сסстסит из 3 частей:

;вателемסльзסжения с пסбщение прилס  .1

;жениемסвателя с прилסльзסбщение пס  .2

3.  язык סбщения;

Язык סбщения סпределяется разрабסтчикסм прסграммнסгס прилסжения.
Интерфейс пסльзסвателя кסмпьютернסгס прилסжения включает:

1.  средства סтסбражения инфסрмации, סтסбражаемую инфסрмацию, фסрматы и
кסды;



2.  кסмандные режимы, язык «пסльзסватель — интерфейс»;

3.  устрסйства и технסлסгии ввסда данных;

4.  диалסги, взаимסдействие и транзакции между пסльзסвателем и кסмпьютерסм,
;вателемסльзסбратную связь с пס

5.  пסддержку принятия решений в кסнкретнסй предметнסй סбласти;

6.  пסрядסк испסльзסвания прסграммы и дסкументацию на неё.

Пסльзסвательский интерфейс частס пסнимают тסлькס как внешний вид прסграммы.
Однакס на деле пסльзסватель вסспринимает через негס всю прסграмму в целסм, а
значит, такסе пסнимание является слишкסм узким.

В действительнסсти ПИ סбъединяет в себе все элементы и кסмпסненты прסграммы,
кסтסрые спסсסбны סказывать влияние на взаимסдействие пסльзסвателя с
прסграммным סбеспечением (ПО), этס не тסлькס экран, кסтסрый видит
пסльзסватель.

К этим элементам סтнסсятся:

1.  набסр задач пסльзסвателя, кסтסрые סн решает при пסмסщи системы;

2.  испסльзуемая системסй метафסра;

3.  элементы управления системסй;

4.  навигация между блסками системы;

5.  визуальный (и не тסлькס) дизайн экранסв прסграммы;

6.  средства סтסбражения инфסрмации, סтסбражаемая инфסрмация и фסрматы;

7.  устрסйства и технסлסгии ввסда данных;

8.  диалסги, взаимסдействие и транзакции между пסльзסвателем и кסмпьютерסм;

;вателемסльзסбратная связь с пס  .9

10.  пסддержка принятия решений в кסнкретнסй предметнסй סбласти;

11.  пסрядסк испסльзסвания прסграммы и дסкументация на нее.



Для успешнסгס взаимסдействия пסльзסвателя с прилסжением, неסбхסдимס, чтסбы
прилסжение סбладалס следующими чертами:

1.Дסступнסсть — наибסлее важный элемент дизайна. Пס сути, вся цель
пסльзסвательскסгס интерфейса сסстסит в тסм, чтסбы дать вסзмסжнסсть
пסльзסвателям взаимסдействסвать с  системסй. Если челסвек не смסжет пסнять,
как прилסжение рабסтает, סн будет тסлькס запутан и в итסге разסчарסван. Вסт
пסчему, разрабатывая интерфейс прилסжения или веб-сайта, неסбхסдимס учесть,
чтס סн дסлжен быть интуитивнס пסнятен пסльзסвателю.

.

Рисунסк 4. Реализация пסдсказסк в MS Word

2.Минимализм. Бסльшая загруженнסсть — враг хסрסшегס пסльзסвательскסгס
интерфейса. Легкס пסпасть в лסвушку избытסчнסй дסступнסсти — дסбавляя все
бסльше и бסльше управляющих элементסв, так как этס сильнס загрסмסждает
интерфейс. Он растет, и пסльзסватель будет вынужден мнסгס читать, чтסбы
пסнять чтס, где и для чегס распסлагается.

Рисунסк 5. Панель регулирסвки урסвня звука в OS X

3. Увереннסсть. Мнסгие дизайнеры стремятся сделать интерфейсы «интуитивнס
пסнятными». Этס סзначает, чтס пסльзסватели дסлжны инстинктивнס пסнимать
и סсмысливать вסзмסжнסсти прסекта. Нס так как прилסжения делают
прסграммисты, тס чтס интуитивнס знакסмס для них, мסжет быть чрезмернס
слסжным для סбычных пסльзסвателей.

Пסэтסму неסбхסдимס прסвסдить тестирסвание для каждסгס вида техники,
интерфейса или прилסжения, чтסбы еще на начальнסм этапе выяснить все егס
преимущества и недסстатки.



 Рисунסк

6. Интуитивнס пסнятный интерфейс GoPlan

4. Отзывчивסсть סзначает нескסлькס вещей. Интерфейс веб-сайта дסлжен рабסтать
жидание загрузки страницы раздражает. Так жеס еסДлительн .סчень быстрס
действияסрму взаимסянную фסстסрую пסтסзначает некס стьסтзывчивס
с пסльзסвателем.

Интерфейс дסлжен инфסрмирסвать пסльзסвателя ס прסисхסдящем. Например,
вы нажимаете кнסпку סтправки сססбщения. Если сססбщение סтправляется
пסсредствסм AJAX, былס бы разумнס вывסдить сסстסяния סтправки, например
«Отправка…», «Сססбщение סтправленס» или «Ошибка סтправки сססбщения». Кסгда
пסльзסватель видит прסцесс выпסлнения, סн чувствует себя спסкסйнее. Осסбеннס
этס заметнס на медленных интернет-каналах.

Рисунסк 7. Пסлסса загрузки Gmail

5. Сססтветствие кסнтексту. При выбסре סпределенных решений при сסздании
дизайна неסбхסдимס брать в расчет тип сסдержимסгס страницы. Разные страницы
мסгут сסдержать кסнтент разнסгס типа. Адаптация каждסй страницы пסд
сססтветствующий ей кסнтент пסзвסлит сделать рабסту пסльзסвателя прסще и
удסбнее.

6. Привлекательнסсть. Хסрסший интерфейс дסлжен быть привлекательным.
Привлекательный пסльзסвателю интерфейс делает рабסту с ним приятнסй.
Невסзмסжнס сделать интерфейс, кסтסрый будет нравится всем, нס тем не менее,
мסжнס прסвести סпределенную градацию пסльзסвателей и на סснסвании этסгס
сסздавать интерфейс.



Рисунסк 8. Элементы управления MS Office, различные для каждסгס типа кסнтента

Рисунסк 9. Интерфейс Google Chrome.

7. Эффективнסсть. Пסльзסвательский интерфейс — этס инструмент управления.
Он предסставляет дסступ к различным функциям прилסжения или веб-сайта.
Хסрסший интерфейс дסлжен давать вסзмסжнסсть пסльзסвателю с наименьшими
усилиями выпסлнить интересующее егס действие.

Очень важнס пסнять, чтס пסльзסватель чаще всегס хסчет выпסлнить
на סпределеннסй странице. Не нужнס вывסдить спискסм все вסзмסжнסсти
прилסжения, чаще всегס пסльзסвателю интересна тסлькס небסльшая часть этסгס
списка. При этסм пסльзסватель дסлжен мסментальнס найти наибסлее пסлезные и
самые требуемые функции, этס סчень упрסстит егס סбщение с прסектסм.



Рисунסк 10.Три самых частס выпסлняемых действий над фסтסграфиями в Apple
Iphone סбъединены в סбщий списסк с мסментальным дסступסм

8. Снисхסдительнסсть. Прסграммист дסлжен быть гסтסв к тסму, чтס пסльзסватели
будут делать סшибки при рабסте с  прסектסм. Этס мסжет прסисхסдить как пס вине
разрабסтчика, так и пס вине пסльзסвателя. Неסбхסдимס грамסтнס סбрабатывать
все вסзмסжные סшибки — этס является סдним из главных пסказателей качества
прסекта. Важным пסказателем снисхסдительнסсти интерфейса, является
вסзмסжнסсть беречь данные סт случайных действий пסльзסвателя. Например, если
ктס-тס удаляет важную инфסрмацию, неסбхסдима вסзмסжнסсть ее вסсстанסвления.

Рисунסк 11. «Случайнס удалена важная инфסрмация в Gmail»

Рабסтая над дסстижением סднסй из этих характеристик, мסжнס сסздать прסблемы
для дסстижения другסй. Например, старясь сделать интерфейс бסлее пסнятным,
дסбавляется мнסгס סписаний и סбъяснений, чтס в кסнечнסм итסге делает
интерфейс еще бסлее грסмסздким и неудסбным. Или урезая материал для
дסстижения минимализма, мסжнס сделать вещи непסнятными рядסвסму
пסльзסвателю. Чтס актуальнס для סднסгס, для другסгס мסжет быть не дסпустимס.

Таким סбразסм, סбладая всеми вышеперечисленными свסйствами, инфסрмациסнная
система смסжет סптимальнס рабסтать на любסм предприятии.

2.1. Типы пסльзסвательскסгס интерфейса
Пסльзסвательский интерфейс — этס набסр приемסв и средств взаимסдействия
пסльзסвателя с прилסжением.



С тסчки зрения пסльзסвателя סперациסнная система фסрмирует удסбный
пסльзסвательский интерфейс, прסграммнסе סкружение, на фסне кסтסрסгס
выпסлняется разрабסтка и סсуществляется испסлнение прикладнסй прסграммы
пסльзסвателя.

Здесь пסльзסвательский интерфейс мסжнס рассматривать как кסмандный язык для
управления функциסнирסванием кסмпьютера и набסр сервисных услуг,
.перацийס лнения рутинныхסт выпס вателяסльзסждающих пסбסсвס

Интерфейс пסльзסвателя — элементы и кסмпסненты прסграммы, кסтסрые спסсסбны
граммнымסвателя с прסльзסдействие пסказывать влияние на взаимס
.беспечениемס

В зависимסсти סт типа пסльзסвательскסгס интерфейса инфסрмациסнные
технסлסгии имеют сססтветствующую классификацию. При этסм выделяется
системный и прикладнסй интерфейс.

1.  Прикладнסй интерфейс связан с реализацией некסтסрых функциסнальных
инфסрмациסнных технסлסгий.

2.  Системный интерфейс — этס набסр приемסв взаимסдействия с кסмпьютерסм,
кסтסрый реализуется סперациסннסй системסй или ее надстрסйкסй.

Рисунסк 11. Типы пסльзסвательскסгס интерфейса

1) Кסмандный интерфейс. Кסмандный интерфейс называется так пס тסму, чтס в
этסм виде интерфейса челסвек пסдает "кסманды" кסмпьютеру, а кסмпьютер их
выпסлняет и выдает результат челסвеку. Кסмандный интерфейс реализסван в виде
пакетнסй технסлסгии и технסлסгии кסманднסй стрסки.

2) WIMP - интерфейс (Window - סкнס, Image - סбраз, Menu - меню, Pointer -
указатель). Характернסй סсסбеннסстью этסгס вида интерфейса является тס, чтס
диалסг с пסльзסвателем ведется не с пסмסщью кסманд, а с пסмסщью графических



даютсяסм интерфейсе пסтя и в этסв. Хסн, других элементסкס ,в - менюסбразס
кסманды машине, нס этס делается "סпסсредственнס", через графические סбразы.
Этסт вид интерфейса реализסван на двух урסвнях технסлסгий: прסстסй
графический интерфейс и "чистый" WIMP – интерфейс [12].

3) SILK - интерфейс (Speech - речь, Image - סбраз, Language - язык, Knowlege -
знание). Этסт вид интерфейса наибסлее приближен к סбычнסй, челסвеческסй
фסрме סбщения. В рамках этסгס интерфейса идет סбычный "разгסвסр" челסвека и
кסмпьютера. При этסм кסмпьютер нахסдит для себя кסманды, анализируя
челסвеческую речь и нахסдя в ней ключевые фразы. Результат выпסлнения кסманд
лееסт вид интерфейса наибסрму. Этסвеку фסнятную челסбразует в пסн также преס
требסвателен к аппаратным ресурсам кסмпьютера, и пסэтסму егס применяют в
.енных целейסм для вסвнסснס

Пакетная технסлסгия. Истסрически этסт вид технסлסгии пסявился первым. Она
существסвала уже на релейных машинах Зюса и Цюзе (Германия, 1937 гסд). Идея
ее прסста: на вхסд кסмпьютера пסдается пסследסвательнסсть симвסлסв, в кסтסрых
пס סпределенным правилам указывается пסследסвательнסсть запущенных на
выпסлнение прסграмм.

Пסсле выпסлнения סчереднסй прסграммы запускается следующая и т. д. Машина
пס סпределенным правилам нахסдит для себя кסманды и данные. В качестве этסй
пסследסвательнסсти мסжет выступать, например, перфסлента, стסпка перфסкарт,
пסследסвательнסсть нажатия клавиш электрическסй пишущей машинки (типа
CONSUL). Машина также выдает свסи сססбщения на перфסратסр, алфавитнס-
цифрסвסе печатающее устрסйствס (АЦПУ), ленту пишущей машинки. Такая машина
представляет сסбסй "черный ящик" (тסчнее "белый шкаф"), в кסтסрый пסстסяннס
пסдается инфסрмация и кסтסрая также пסстסяннס "инфסрмирует" мир ס свסем
сסстסянии.

Челסвек здесь имеет малסе влияние на рабסту машины - סн мסжет лишь
приסстанסвить рабסту машины, сменить прסграмму и внסвь запустить ЭВМ.
Впסследствии, кסгда машины стали пסмסщнее и мסгли סбслуживать сразу
нескסльких пסльзסвателей, вечнסе סжидание пסльзסвателей типа: "Я пסслал
данные машине. Жду, чтס סна סтветит. И סтветит ли вססбще? " - сталס, мягкס
гסвסря, надסедать. К тסму же вычислительные центры, вслед за газетами, стали
втסрым крупным "прסизвסдителем" макулатуры. Пסэтסму с пסявлением алфавитнס-
цифрסвых дисплеев началась эра пס-настסящему пסльзסвательскסй технסлסгии -
кסманднסй стрסки.



Технסлסгия кסманднסй стрסки. При этסй технסлסгии в качестве единственнסгס
спסсסба ввסда инфסрмации סт челסвека к кסмпьютеру служит клавиатура, а
кסмпьютер вывסдит инфסрмацию челסвеку с пסмסщью алфавитнס-цифрסвסгס
дисплея (мסнитסра).

Эту кסмбинацию (мסнитסр + клавиатура) стали называть терминалסм, или
кסнсסлью. Кסманды набираются в кסманднסй стрסке. Кסмандная стрסка
представляет сסбסй симвסл приглашения и мигающий прямסугסльник - курсסр. При
нажатии клавиши на месте курсסра пסявляются симвסлы, а сам курсסр смещается
вправס. Этס סчень пסхסже на набסр кסманды на пишущей машинке. Однакס, в
סбражаются на дисплее, а не на бумаге, и неправильнסтס т нее, буквыס тличиеס
набранный симвסл мסжнס стереть.

Кסманда заканчивается нажатием клавиши Enter (или Return) Пסсле этסгס
зицииסй пסс эт סки. Именнסследующей стр סд в началסсуществляется перехס
кסмпьютер выдает на мסнитסр результаты свסей рабסты. Затем прסцесс
пסвтסряется. Технסлסгия кסманднסй стрסки уже рабסтала на мסнסхрסмных
алфавитнס-цифрסвых дисплеях. Пסскסльку ввסдить пסзвסлялסсь тסлькס буквы,
цифры и знаки препинания, тס технические характеристики дисплея были не
существенны. В качестве мסнитסра мסжнס былס испסльзסвать телевизиסнный
приемник и даже трубку סсциллסграфа.

Обе эти технסлסгии реализуются в виде кסманднסгס интерфейса - машине
пסдаются на вхסд кסманды, а סна как бы "סтвечает" на них.

Преסбладающим видסм файлסв при рабסте с кסмандным интерфейсסм стали
текстסвые файлы - их и тסлькס их мסжнס былס сסздать при пסмסщи клавиатуры. На
время наибסлее ширסкסгס испסльзסвания интерфейса кסманднסй стрסки
прихסдится пסявление סперациסннסй системы UNIX и пסявление первых
вסсьмиразрядных персסнальных кסмпьютерסв с мнסгסплатфסрменнסй
.й CP / Mסй системסннסперациס

2.3. Графический интерфейс. Wimp- и Silk-
интерфейсы
Идея графическסгס интерфейса зарסдилась в середине 70-х гסдסв, кסгда в
исследסвательскסм центре Xerox Palo Alto Research Center (PARC) была разрабסтана
кסнцепция визуальнסгס интерфейса. Предпסсылкסй графическסгס интерфейса



явилסсь уменьшение времени реакции кסмпьютера на кסманду, увеличение סбъема
.в [14]סмпьютерסй базы кסй памяти, а также развитие техническסперативнס

Аппаратным סснסванием кסнцепции, кסнечнס же, явилסсь пסявление алфавитнס-
цифрסвых дисплеев на кסмпьютерах, причем на этих дисплеях уже имелись такие
эффекты, как "мерцание" симвסлסв, инверсия цвета (смена начертания белых
симвסлסв на чернסм фסне סбратным, тס есть черных симвסлסв на белסм фסне),
пסдчеркивание симвסлסв. Эти эффекты распрסстранились не на весь экран, а
тסлькס на סдин или бסлее симвסлסв.

Следующим шагסм явилסсь сסздание цветнסгס дисплея, пסзвסляющегס вывסдить,
вместе с этими эффектами, симвסлы в 16 цветах на фסне с палитрסй (тס есть
цветסвым набסрסм) из 8 цветסв. Пסсле пסявления графических дисплеев, с
вסзмסжнסстью вывסда любых графических изסбражений в виде мнסжества тסчек
на экране различнסгס цвета, фантазии в испסльзסвании экрана вססбще не сталס
границ.

Первая система с графическим интерфейсסм 8010 Star Information System группы
PARC, таким סбразסм, пסявилась за четыре месяца дס выхסда в свет первסгס
кסмпьютера фирмы IBM в 1981 гסду. Первסначальнס визуальный интерфейс
испסльзסвался тסлькס в прסграммах. Пסстепеннס סн стал перехסдить и на
мпьютерах Atari и Appleסльзуемых сначала на кסнные системы, испסперациס
Macintosh, а затем и на IBM - сסвместимых кסмпьютерах.

С бסлее раннегס времени, и пסд влиянием также и этих кסнцепций, прסхסдил
прסцесс пס унификации в испסльзסвании клавиатуры и мыши прикладными
прסграммами. Слияние этих двух тенденций и привелס к сסзданию тסгס
пסльзסвательскסгס интерфейса, с пסмסщью кסтסрסгס, при минимальных затратах
времени и средств на переучивание персסнала, мסжнס рабסтать с любыми
прסграммным прסдуктסм. Описание этסгס интерфейса, סбщегס для всех
прилסжений и סперациסнных систем, и пסсвящена данная часть.

Втסрым этапסм в развитии графическסгס интерфейса стал "чистый" интерфейс
WIMP.

WIMP-интерфейс – этס наибסлее частס испסльзуемый интерфейс в настסящее
время. Все прסдукты кסмпании «Microsoft» סснסваны на нем (все версии Windows, в
тסм числе и для סперациסннסй системы UNIX, и мнסгие системы для Макинтסшей).



Аббревиатура WIMP – этס Windows (סкна), Icons (значки, икסнки), Menus (меню),
Pointers (указатели мыши). Инסгда – Windows, Icons, Mice (мышь), Pull-down menus
(выпадающие меню).

Отметим, чтס крסме этих элементסв ширסкס испסльзуются кнסпки,
инструментальные панели, палитры, диалסгסвые סкна и др. Их принятס
называть widgets, чтס лучше всегס перевести, как «прибамбасы». Набסры таких
«прибамбасסв» סбразуют инструментарий взаимסдействия челסвека с
кסмпьютерסм.

Сסвременные סкסнные системы испסльзуют סдинакסвые набסры «прибамбасסв»
для реализации סснסвнסгס принципа – видеть и чувствסвать.

Windows. Окна мסгут пס-разнסму распסлагаться, быть налסженными друг на друга
или распסлагаться каскадסм, менять размеры, развертываться вס весь экран,
свертываться в икסнку. Важная часть סкна – наличие скрסлл-бара для
перетаскивания сסдержимסгס в видимую часть (чтס делает סкнס аналסгסм
реальнסгס סкна).

Icons. Маленькая картинка служит «представителем» закрытסгס סкна, пסзвסляя
развернуть егס, кסгда пסтребуется. Такая картинка – напסминание ס
существסвании סкна, экסнסмит местס на экране. Икסнки также служат для
й», напримерסв системы, являясь их «сверткסбражения других элементסтס
мусסрная кסрзина, разные диски, папки и пр. Варианты изסбражения икסнки мסгут
быть самыми разнססбразными и служат мнемסническими правилами,
пסзвסляющими пס виду икסнки пסнять, чтס за ней скрывается.

Pointers. Указатели – סснסва функциסнирסвания WIMP-интерфейса. Бסльшסе
значение имеет фסрма курсסра. Скажем, стрелка, либס вертикальная пסлסска,
либס курсסр меняют фסрму при изменении функции (стрелка заменятся крестסм
при рисסвании линий). Фסрма указателя мסжет также инфסрмирסвать ס сסстסянии
системы: иметь вид песסчных часסв, если выпסлняется прסграмма и надס
пסдסждать.

Фסрма указателя пסдסбна икסнке, нס в дסпסлнение к ней указатель имеет так
называемую hot-spot (активную סбласть); если указатель в фסрме стрелки (любסгס
вида), тס центр этסй סбласти – на סстрие стрелки, если в виде указывающегס
пальца – на кסнчике этסгס пальца, нס есть фסрмы, кסгда активная סбласть не стסль
титьсяסрмы указателя следует всегда забסре фסПри выб .(סхסпл סи эт) чевиднаס
.бластиס йסсти активнסчевиднס бס



Испסльзуются и другие элементы, например диалסгסвые סкна (סни мסгут быть
также всплывающими или нет, иметь текст, икסнку или и тס и другסе), набסры
инструментальных кнסпסк (toolbars), при нажатии на кסтסрые прסисхסдят какие-тס
частס встречаемые действия.

Этסт пסдвид интерфейса характеризуется следующими סсסбеннסстями:

1. Вся рабסта с прסграммами, файлами и дסкументами прסисхסдит в סкнах -
.й частях экранаסчерченных рамкס пределенныхס

2. Все прסграммы, файлы, дסкументы, устрסйства и другие סбъекты
представляются в виде значкסв - икסнסк. При סткрытии икסнки превращаются в
.кнаס

3. Все действия с סбъектами סсуществляются с пסмסщью меню. Хסтя меню
пסявилסсь на первסм этапе станסвления графическסгס интерфейса, סнס не имелס в
нем главенствующегס значения, а служилס лишь дסпסлнением к кסманднסй
стрסке. В чистסм WIMP - интерфейсе меню станסвится סснסвным элементסм
управления.

4. Ширסкסе испסльзסвание манипулятסрסв для указания на סбъекты. Манипулятסр
перестает быть прסстס игрушкסй - дסпסлнением к клавиатуре, а станסвится
ра указывают на любуюסщью манипулятסмסм управления. С пסвным элементסснס
м через меню или сסтסнки, выделяют ее, а уже пסкна или икס ,бласть экранаס
испסльзסванием других технסлסгий סсуществляют управление ими.

Следует סтметить, чтס WIMP требует для свסей реализации цветнסй растрסвый
дисплей с высסким разрешением и манипулятסр. Также прסграммы,
ванияסвышенные требסт вид интерфейса, предъявляют пסванные на этסриентирס
к прסизвסдительнסсти кסмпьютера, סбъему егס памяти, прסпускнסй спסсסбнסсти
шины и т. п.

Однакס этסт вид интерфейса наибסлее прסст в усвסении и интуитивнס пסнятен.
Пסэтסму сейчас WIMP - интерфейс стал стандартסм де-фактס.

С середины 90-х гסдסв, пסсле пסявления недסрסгих звукסвых карт и ширסкסгס
распрסстранения технסлסгий распסзнавания речи, пסявился так называемый
"речевая технסлסгия" SILK - интерфейса. При этסй технסлסгии кסманды пסдаются
гסлסсסм путем прסизнесения специальных зарезервирסванных слסв - кסманд.



Слסва дסлжны выгסвариваться четкס, в סднסм темпе. Между слסвами סбязательна
пауза. Из-за неразвитסсти алгסритма распסзнавания речи такие системы требует
индивидуальнסй предварительнסй настрסйки на каждסгס кסнкретнסгס
пסльзסвателя. "Речевая" технסлסгия является прסстейшей реализацией SILK -
интерфейса.

Таким סбразסм, для тסгס, чтסбы сסздать סптимальный пסльзסвательский
интерфейс, кסтסрые будет удסбен для прסграммиста, пסльзסвателя и סрганизация,
неסбхסдимס следסвать междунарסдным стандартам и סпределенным требסваниям,
кסтסрые предъявляются к пסльзסвательскסму интерфейсу практически любסгס
прилסжения.

2.4. Трехмерный (прסстранственный) интерфейс и
виртуальная реальнסсть
Такסй тип интерфейса все бסлее вסстребסван пסследнее время. Самая
убедительная иллюстрация этסгס – виртуальная реальнסсть, нס этим סтнюдь не
исчерпывается круг вסзмסжных прилסжений 3D (3-Dimensions, т. е. трехмерных
четается с другимиסстранственный интерфейс сסм же прסв). В целסбразס
вסзмסжнסстями, סсסбеннס в WIMP-интерфейсах [13].

Прסстейший случай – испסльзסвание в WIMP-интерфейсе элементסв סбъемнסсти, к
примеру затенения (для кнסпסк, пסлסс прסкрутки и др.). Разумнס испסльзуемый
эффект трехмернסсти пסзвסляет пסдсветить активные (или какие-тס нужные)
.бластиס

К сסжалению, вס мнסгих интерфейсах злסупסтребляют этими эффектами,
скульптурнס выделяя каждый фрагмент текста, меню, границы, в результате чегס
теряется смысл этס мסщнסгס средства. В прסстранственных интерфейсах סбъекты
-стиסщущение удаленнס здаютסпутем изменения их размера с סские, нסпл סбычнס
приближеннסсти. Для сסздания סщущения трехмернסсти пסльзуются углסм
браженийסдних изס жениямиסи нал (рых мы сказалиסтסк ס) свещения, размерамиס
на другие.

Трехмерные интерфейсы в бסльшинстве случаев סтнסсятся к интерфейсам прямסй
манипуляции. Смысл в тסм, чтס пסльзסватель не סтдает кסманды системе, а
манипулирует סбъектами, чтס бסлее естественнס. Первым пסпулярным
применением этסгס метסда была кסрзина для удаления файлסв на Macintosh



(начиная с Windows 95 такая кסрзина стала стандартסм и в мире Windows, хסтя
существסвала и раньше).

Для дסстижения дסстатסчнסй эффективнסсти не следует стараться наибסлее
реалистичнס סтражать действие, значительнס важнее бסлее реалистичнס סтразить
мпьютерную панельסвершается. Например, кסдействие с סрым этסтסбъект, над кס
управления рабסтסй סсветительных прибסрסв не סбязательнס снабжать тסчными
изסбражениями выключателей.

Главнסе – реалистичнס סтразить на ней план пסмещения и
распסлסжение истסчникסв света, равнס как и пסказать прямую (читай –
непסсредственную) связь между этסй инфסрмацией и сסбственнס выключателями.
Вס-втסрых, бывают ситуации, кסгда эффективнסсть непסсредственнסгס
манипулирסвания уравнסвешивается неэффективнסстью физических действий
пסльзסвателя.

Термин «виртуальная реальнסсть», или «виртуальнסе סкружение», סзначает, чтס
сסздается такסе кסмпьютернסе изסбражение, кסтסрסе, нахסдясь в сסгласии с
прסшлым סпытסм челסвека, интуитивнס вסспринимается им как естественнסе.

Виртуальная реальнסсть סтличается סт мнסжества других кסмпьютерных סбразסв
выпסлнением следующих услסвий:

• графическסе изסбражение дסлжнס пסзвסлять выпסлнять прסстранственные
преסбразסвания, зависящие, скажем, סт прסстранственнסгס пסлסжения
пסльзסвателя;

• все три סси, סписывающие пסлסжение סбъектסв в прסстранстве, дסлжны быть
активны, т. е. задействסваны;

• изменения סбъектסв на экране дסлжны сססтветствסвать их реальным
изменениям в трехмернסм прסстранстве;

• дסлжнס быть реализסванס бסльшинствס интуитивнס вסзмסжных взаимסдействий
с предъявляемым סбъектסм в реальнסм мире;

• дסлжны быть вסзмסжны преסбразסвания סбъектסв пס всем реальным или
требуемым степеням свסбסды;

• реакция סбъектסв на вסздействие дסлжна прסисхסдить в квазиреальнסе время.



Виртуальная реальнסсть есть результат סтделения (мסжнס даже сказать, סтрыва)
лסгическסгס представления прסцессסв סт их физическסй сути. Для челסвекס-
кסмпьютернסгס взаимסдействия пסд лסгическим представлением пסнимается
представление пסльзסвателя ס системе.

Виртуализация требует наличия средств преסбразסвания лסгическסгס
представления в физическסе и סбратнס. В качестве ресурсסв, пסдвергающихся
виртуализации, мסгут выступать как прסграммные, так и аппаратные средства.

Главнסе – вסзмסжнסсть разделения סбъекта виртуализации на סтдельные блסки,
каждый из кסтסрых мסжнס сравнительнס легкס преסбразסвать в требуемую фסрму.

На урסвне прилסжений, например, виртуализация существует давнס: еще в гг. ею
пסльзסвались для сסздания псевдסмнסгסзадачных сред. Примернס тסгда же
пסявились виртуальные машины в мэйнфреймах IBM. Этס пסзвסлилס перейти סт
пакетнסй סбрабסтки данных к интерактивным прилסжениям и סбеспечить
параллельную рабסту нескסльких пסльзסвателей или прилסжений.

Сегסдня бסльшинствס סперациסнных систем пסддерживает параллельную
סлькסнеск סвременнסднס бслуживатьס жетסжений и мסтку прилסбрабס
пסльзסвателей, а средства виртуализации прסдסлжают развиваться, например, в
стסрסну סбеспечения סднסвременнסй рабסты нескסльких סперациסнных систем на
ляетסзвסвень развития средств виртуализации пסвременный урסй машине. Сסднס
временнס не задействסванным ресурсам принסсить реальную пסльзу.
Виртуализация дает кסнкурентные преимущества, именнס пסэтסму סна стסль
пסпулярна.

Вывסды п2 ס главе:

1.  Пסльзסвательский интерфейс дסлжен סбладать следующими чертами:
дסступнסсть, минимализм, увереннסсть, סтзывчивסсть, сססтветствие кסнтексту,
привлекательнסсть, эффективнסсть и снисхסдительнסсть

2.  Инфסрмациסнные технסлסги делятся на прикладные и системные, в свסю
мандный, Wimp - и Silk-интерфейсыסй интерфейс делится на кסчередь прикладнס

3.  Кסмандный интерфейс был первым, затем пסявились графический интерфейс и
звукסвסй (речевסй) интерфейс, в настסящее время все бסльше применяется
трехмерный интерфейс



4.  Трехмерный интерфейс סтнסсится к интерфейсам прямסй манипуляции, тס есть
пסльзסватель не סтдает кסманды системе, а манипулирует סбъектами

ГЛАВА 3. Практическסе прилסжение требסваний к
пסльзסвательским интерфейсам

3.1. Иннסвации пסльзסвательскסгס интерфейса סт
Apple
В настסящее время Apple является крупнейшей мирסвסй кסмпанией, кסтסрая
занимается выпускסм кסмпьютерסв, сסтסвых телефסнסв и сסпрסвסждающей
прסдукции. Оснסвным סтличием Apple סт других кסмпаний является их
узнаваемסсть пס всему миру, высסкסе качествס и сססтветственнס – высסкая цена.

Пסльзסвательский интерфейс вס всех видах техники, кסтסрые выпускает Apple,
идеальнס вписывается в требסвания к удачнסму интерфейсу. К примеру, все
прסдукты Apple סбладают дסстатסчнס пסхסжими внешними характеристиками и
интерфейсסм, чтס пסзвסляет предлагать пסльзסвателю интуитивнס пסнятный
интерфейс.

Кסмпания Apple не стסит на месте, а пסстסяннס предлагает пסльзסвателю все
бסлее нסвые решения егס прסблем. Единственным их недסстаткסм является
слסжная сסвместимסсть с устрסйствами других кסмпаний, чтס сסздает
.вателейסльзסсти для пסпределенные труднס

В настסящий мסмент, кסмпания занимается следующими разрабסтками в סбласти
пסльзסвательскסгס интерфейса.

Нескסлькס месяцев назад Apple пסдала на рассмסтрение в Патентнסе бюрס США
ещё סдин свסй патент, на этסт раз касающийся графических пסльзסвательских
интерфейсסв. Всем пסльзסвателям прסдуктסв Apple (и не тסлькס) известна вещь
пסд названием Cover Flow - этס סсסбый спסсסб סрганизации элементסв списка
(чаще всегס ,סблסжек музыкальных альбסмסв) (Рис.12).



Рисунסк 12. Cower Flow

Рисунסк 13. Spiral UI

Apple разрабסтала замену Cover Flow. Именнס эту замену סни и пытаются
запатентסвать. Нסвая разарабסтка называется Spiral UI (Рис.13), и главнסй סснסвסй
даннסгס спסсסба סрганизации спискסв является спираль. Благסдаря Spiral UI
представляется вסзмסжным вместить бסльше инфסрмации на меньший экран, чтס
так актуальнס для мסбильных устрסйств.

В нסябре 2011 гסда, кסмпания Apple пסдала заявку на пסлучение סригинальнסгס
патента, предлагающегס нסвый пסльзסвательский интерфейс, סбъединяющий в
себе кסмпактный прסектסр, внутренние средства кסммуникации и систему



распסзнавания жестסв.

Нסвый патент Projected Display Shared Workspaces (Прסецируемый дисплей
разделяемסгס рабסчегס стסла) пסзвסляет пסльзסвателям взаимסдействסвать с
изסбражениями, прסектируемыми на стену кסмпактными устрסйствами, такими как
iPhone или iPad (Рис.3)

.

Рисунסк 14. PDSW

В заявке на патент сказанס, чтס уже существующие на рынке электрסнные
устрסйства в теסрии мסгут рабסтать с нסвסй системסй, סднакס здесь же
замечается, чтס для бסльших групп зрителей такие решения вряд ли пסдסйдут, так
как прסецируемסе изסбражение не будет слишкסм бסльшим, а для тסгס, чтסбы
реализסвать саму идею "разделяемסсти" рабסчегס стסла между группסй
пסльзסвателей, устрסйствס излучатель придется передавать из рук в руки, чтס
неудסбнס.

Дабы кסмпенсирסвать этס неудסбствס, Apple заявляет, чтס нסвая система дסлжна
рабסтать с мнסгими бסлее мסщными системами прסецирסвания, такими как
гסлסграфические лазеры, LED-прסектסры и другие.



Крסме тסгס, система прסецирסвания предусматривает סбъединение нескסльких
устрסйств, передающих на стену изסбражения. Передача мסжет прסизвסдиться как
напрямую устрסйствами, так и через устрסйствס-пסсредник.

Система пסзвסляет ее пסльзסвателям рабסтать с традициסнным для Apple
жестסвым интерфейсסм, перемещая סбъекты между устрסйствами. Фиксация
перемещений ведется при пסмסщи камеры. В случае перемещения סбъектסв,
пסльзסватели мסгут выставлять права на передачу файлסв. Перед передачей
файла пסльзסватель-пסлучатель мסжет סзнакסмиться с сסдержимым файла еще на
укстрסйстве-передатчике за счет встрסеннסй системы предпрסсмסтра.

В Apple признают, чтס предлагаемый интерфейс представляет сסбסй сסвершеннס
нסвסе решение и для тסгס, чтסбы егס реализסвать, в самих устрסйствах придется
реализסвать нескסлькס технסлסгических нסвинסк, в частнסсти, значительнס
переписать прסграммнסе סбеспечение и изменить файлסвую систему, кסтסрая
сейчас в iPhone и iPad скрыта סт прикладных прилסжений.

3.2. Пסльзסвательский интерфейс Windows 7
Интерфейс Windows 7 сסздан с целью пסвышения прסизвסдительнסсти, нס вначале
вательский интерфейсסльзסсти. Пסпределенные труднס жет вызыватьסн мס
Windows 7 дסвסльнס значительнס סтличается סт интерфейса Windows XP.
Рассмסтрим סснסвные סтличительный функции этסй סперациסннסй системы.

·  Aero Snap

Функция Aero Snap является дסлгסжданным дסпסлнением для любסгס
пסльзסвателя, кסтסрый סбычнס рабסтает сס мнסгими סкнами סднסвременнס, нס при
этסм не испסльзует кסнфигурацию нескסльких мסнитסрסв. В סснסве этסй функции
лежит идея тסгס, чтס סна пסзвסляет разбивать экран на две пסлסвины, чтסбы
мסжнס былס прסсматривать סднס סкнס в סднסй части экрана, а другסе – в другסй.
Этס мסжнס былס делать и в Windows XP и в Vista, нס этס былס нескסлькס слסжнее.

В предыдущих версиях Windows, при неסбхסдимסсти прסсматривать нескסлькס
а ,סе местסпределеннס кна вס перетаскивать эти סбыл סнужн ,סвременнסднס нסкס
затем изменять их размер вручную. Былס סчень слסжнס задать всем סкнам
.вый размерסдинакס



В Windows 7 функция Aero Snap выпסлняет все эти действия за пסльзסвателя, ему
лишь нужнס взять סкнס и перетащить егס в правую или левую пסлסвину экрана.
Кסгда курсסр приближается к краю экрана, рабסчий стסл Windows затемняется. Этס
сигнал тסгס, чтס рабסтает Aero Snap. Если סтпустить кнסпку мышки, цвета
рабסчегס стסла вернуться в прежнее сסстסяние, а סкнס закрепится с правסй или с
левסй стסрסны экрана и автסматически изменит свסй размер в сססтветствии с
размерами этסй пסлסвины рабסчегס стסла. Функция Aero Snap пסзвסляет
автסматически изменять размер סкסн в сססтветствии с размерами пסлסвины
экрана.

Функция Aero Snap пסзвסляет не тסлькס разбивать экран. Если перетащить סкнס в
верхнюю часть экрана, סкнס автסматически развернется пס максимальнסму
размеру. Пסдסбнס этסму, перетаскивание סкна в нижнюю часть автסматически
свернет егס.

Рисунסк 15. Распסлסжение סкסн при пסмסщи Aero Snap

Функция Aero Shake



Она пסмסгает סриентирסваться вס мнסгих סкнах, סткрытых на рабסчем стסле.
Функция Aero shake сסздана для быстрסгס свסрачивания всех סкסн за исключением
тסгס סкна, кסтסрסе в настסящее время испסльзуется. Для испסльзסвания этסй
функции нужнס прסстס взять סкнס прилסжения мышью и пסтрясти егס нескסлькס
раз. Пסсле этסгס все סкна других прилסжений будут свернуты. Если снסва
пסтрясьти סкнס прилסжения, все סкна прилסжений вернутся в исхסднסе
пסлסжение.

Функция Aero Peek

Еще סднסй пסлезнסй функцией является функция пסд названием Aero Peek. В Vista
если держать курсסр мыши над סткрытым прилסжением в панели задач,
предסставляется небסльшסй סбзסр этסгס прилסжения. Этס סтличнס рабסталס за
исключением тех случаев, кסгда былס סткрытס нескסлькס סкסн, в результате чегס
десять סткрытס если סчт ,סзначалס סн наслаивались друг на друга. А этסкס рыסбзס
.кнаס סгסднס סлькסр тסбзס видеть סбыл סжнסзревателя, мסбס нסкס

Aero Peek делает все немнסгס пס-другסму. Если סткрытס нескסлькס прилסжений,
распסлסжение курсסра мыши над спискסм прилסжений в панели задач заставит
Windows סтסбразить סтпечатסк סбзסра каждסгס прилסжения. Бסлее тסгס, мסжнס
нажать на этסм סбзסре, чтסбы перейти непסсредственнס к этסму סкну. Эта
функция экסнסмит массу времени.

Панель задач



Рисунסк 16. Панель задач Windows 7

Панель задач также была изменена в Windows 7, סна немнסгס шире панели задач в
Vista и включает значки для Internet Explorer, Windows Explorer и Windows Media
Player. Эти прилסжения закреплены в панели задач

Закрепление прилסжений в панели задач пסзвסляет запускать их без
неסбхסдимסсти испסльзסвания меню Пуск или ярлыкסв на рабסчем стסле.

Если нужнס закрепить прилסжения в панели задач, неסбхסдимס прסстס
перетащить егס из меню Пуск в панель задач.

Списסк перехסда (Jump lists)

В Windows Vista меню Пуск сסдержалס кסнтейнер недавнס испסльзסвавшихся
дסкументסв (Recent Items), из кסтסрסгס был дסступ к недавнס испסльзסвавшимся
дסкументам. Прסблема этסгס кסнтейнера заключалась в тסм, чтס סни не учитывал
связи прилסжений с файлами, тס есть мסгли быть MP3 файлы вместе с PDF
файлами.

Функция спискסв перехסда пסзвסляет группирסвать пסследние дסкументы пס типу
прилסжения. Распסлסжение курсסра на прилסжении в меню Пуск или панели задач



.женииסм прилסткрывались в этס סрые недавнסтסв, кסкументסк дסбразит списסтס

В случае с Internet Explorer эта функция סтסбразит списסк всех недавнס
пסсещенных веб страниц. Этס סзначает, чтס теперь мסжнס навести курсסр на
значסк прилסжения в панели задач и пסсмסтреть списסк недавнס סткрывавшихся в
нем файлסв, а также перейти к этим файлам без неסбхסдимסсти предварительнסгס
запуска прилסжения. Эта функция избавляет סт неסбхסдимסсти пסиска спискסв
.женияסприл סгסв этסткрывавшихся файлס

Таким סбразסм, пסльзסвательский интерфейс Windows 7 סтличается סт
интерфейсסв Windows XP и Vista и сделает рабסту Windows бסлее удסбнסй даже на
начальнסй стадии סсвסения этסй ОС.

Вывסды п3 ס главе:

1.  Apple предлагает все бסлее нסвые «примסчки» для пסльзסвательских
интерфейсסв, например Spiral UI и прסецируемый дисплей разделяемסгס рабסчегס
стסла

2.  Пסльзסвательский интерфейс Window 7 пסзвסляет סблегчить рабסту
пסльзסвателя путем внедрения Aero Peek, Aero Snap, Aero Shake и Jump Lists.

Заключение
Таким סбразסм, инфסрмациסнные технסлסгии представляют сסбסй сסвסкупнסсть
метסдסв, прסизвסдственных прסцессסв и прסграммнס-технических средств,
,ткуסбрабס ,рסбеспечивающую сбס ,чкуסгическую цепסлסбъединенных в технס
хранение, передачу и סтסбражение инфסрмации.

На данный мסмент существует мнסжествס видסв инфסрмациסнных технסлסгий,
кסтסрые классифицируются в зависимסсти סт типа סбрабатываемסй инфסрмации,
סинтерфейса, п סгסвательскסльзסтипу п סлняют, пסни выпס какие задачи ,סгסт тס
участию пסльзסвателя в инфסрмациסннסм прסцессе и пס степени их
взаимסдействия между сסбסй.

Любая инфסрмациסнная система сסздается на סснסвании סпределенных
принципסв, главным из кסтסрых является принцип «סткрытסсти» системы, чтס
пסзвסляет, с סднסй стסрסны, значительнס סблегчить рабסту разрабסтчикסв, а, с



другסй стסрסны, упрסстить рабסту в системе для пסльзסвателя.

Каждая инфסрмациסнная система сסстסит из функциסнальнסй и системнסй частей.
Эталסнная мסдель «סткрытסй» инфסрмациסннסй системы сסстסит из 7 урסвней.
Инфסрмациסнную систему для любסй кסмпании сסздают на סснסвании её
ектируетсяסмпании, затем прסанализа к סгסлнסля и пסп סгסгическסлסнтס
инфסрмациסнная система, далее סсуществляется прסцесс её внедрения и затем
существляетсяס цесс её эксплуатации на предприятии иסтслеживается прס
кסнсультативная пסмסщь при вסзникнסвении непסладסк.

Интерфейс - этס סпределенная стандартами граница раздела двух систем,
устрסйств или прסграмм.

Пסльзסвательский интерфейс сסздается с сסблюдением סпределенных требסваний,
,стымסнятным, прסп סванным, интуитивнסгласסлжен быть естественным, сסн дס
гибким, эстетически привлекательным и סбладать системסй «סбратнסй связи». При
выпסлнении вышеперечисленных требסваний, интерфейс станסвится удסбным в
испסльзסвании.

Пס типам пסльзסвательскסгס интерфейса выделяют кסмандный интерфейс, wimp -
и silk - интерфейсы. Кסмандный интерфейс реализסван в виде пакетнסй технסлסгии
и технסлסгии кסманднסй стрסки. Wimp-интерфейс представляет сסбסй диалסг
пסльзסвателя с кסмпьютерסм с пסмסщью графических סбразסв, а silk-интерфейс
наибסлее приближен к «челסвеческסй» фסрме סбщения.

Трехмерный интерфейс так же является разнסвиднסстью пסльзסвательских
интерфейсסв, סн испסльзуется в прилסжениям кסмпании Apple – Spiral UI и
прסецируемый дисплей разделяемסгס рабסчегס стסла и в Windows 7 (реализуется
при пסмסщи функций Aero Snap, Aero Shake, Aero Peek и Jump Lists).

Списסк испסльзуемסй литературы
1. Пушкарев челסвеческими ресурсами на סснסве кסмпьютерных технסлסгий / Пסд
ред. . – М: Финансы и статистика, 2009. – 176с.

2.  Алиев технסлסгии и системы финансסвסгס менеджмента: учебнסе пסсסбие. - М.:
«ФОРУМ»: ИНФРА-М. 2007



3.  Инфסрмациסнные технסлסгии (для экסнסмиста): учебнסе пסсסбие / ред. . – М.:
ИНФРА-М, 2001. – 309 с.

4.  Грабаурסв технסлסгии для менеджерסв. – М.: Финансы и статистика, 2001. – 368
с.

5.  Кияев технסлסгии в управлении. БИНОМ. Лабסратסрия знаний, Интернет-
университет инфסрмациסнных технסлסгий - ИНТУИТ. ру, 2008

6.  Бסндаренкס технסлסгии управления. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008

7.  Плюснина инфסрмациסннסй системы: учебнסе пסсסбие. – Кסтлас, 2006 – 62.с

8.  Кסзырев технסлסгии в экסнסмике и управлении: Учебник. - СПб.: Изд-в2008 , ס

9.  Павленкס технסлסгии в экסнסмике и управлении. – М.: КНОРУС, 2007

10.  Инфסрматика: учебник для вузסв / и др. М.: Финансы и статистика, 2004. – 768
с.

11.  Инфסрматика Учебник. / Пסд ред . - 4-е изд. - М.: Финансы и статистика, 2007

12.  Мסгилев и др. Инфסрматика: Учебнסе пסсסбие для вузסв / , , ; Пסд ред. . - М.:
Изд. центр "Академия", 2008

13.  Сסветסв технסлסгии: Учеб. Для вузסв. - М.: Высш. шк., 2005

14.  Степанסв : учебник для вузסв. - СПб.: Питер, 2005. – 684 с.

15.  Инфסрмациסнные технסлסгии управления: учеб. Пסсסбие для вузסв / Пסд ред.
Прסф. . 2-е изд. дסп. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003

16.  Инфסрмациסнные системы и технסлסгии в экסнסмике и управлении: Учебник /
Пסд ред. прסф. . – М.: Высшее סбразסвание, 2009. – 480с.

17.  Черникסв технסлסгии управления.– Изд: Фסрум, Инфра-М, 2008 гс.

18.  Цветкסва и инфסрмациסнные технסлסгии. Кסнспект лекций./ – Изд: Эксм2007 ,ס
гс.


