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Введение.

Анри Файоля называют отцом современной теории менеджмента. Именно он был
первым, кто поднялся над уровнем заводского цеха, обобщил принципы и
искусство управления администрации в целом. Кроме того, его считают самым
выдающимся европейцем, внесшим свой вклад в основание «классической » школы
менеджмента.

Основная часть.

Анри Файоль французский горный инженер, теоретик и практик менеджмента,
основатель административной (классической) школы управления - родился в 1841
году. Окончив в 1860 году Горную школу он устроился на работу в
горнодобывающую компанию, в которой с 1888 по 1918 год занимал пост
руководителя.

Всего через несколько лет после публикации Тейлором своей теории научной
организации труда, в 1916 году, Файоль публикует работу «Общее и
промышленное управление», где он обобщал наработанные им схемы управления,
создавая логически стройную систематическую теорию менеджмента. Именно Анри
Файоль соединил идеи функциональной администрации Тейлора и старый принцип
единоначалия, в результате чего получил новую схему управления, которая и легла
затем в основу современной теории организации.

Анри Файоль почти всю свою сознательную жизнь проработал во французской
компании по переработке угля и железной руды, сначала в должности инженера, а
затем в главном управлении. Успех руководимой им компании Файоль связывал с
последовательным и систематическим применением в управлении ряда простых,
но важных принципов. Файоль впервые предложил рассматривать собственно
управленческую деятельность как самостоятельный объект исследования. Он
выделил 5 основных элементов, из которых, по его мнению, складываются функции
администрации: прогнозирование, планирование, организация, координирование и
контроль. Файоль первым отказался от взгляда на управление как
«исключительную привилегию» высшего руководства. Он утверждал, что
административные функции существуют на любом уровне организации и их
выполняют в определённой мере даже рабочие. Поэтому чем выше уровень
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организационной иерархии, тем выше административная ответственность, и
наоборот.

Крупный вклад в теорию управления Анри Файоль внес, разработав «общий
подход» к администрации и сформулировал некоторые принципы
административной теории. Им определены функции, принципы и элементы
управления.

В основе концепции Файоля лежало положение о том, что во всяком предприятии
имеется два организма: материальный и социальный.

Первый включает сам труд, средства труда и предметы труда в их совокупности,
под вторым он подразумевал отношения людей в процессе труда.

Файоль также считается одним из создателей системы принципов учета
человеческого фактора в производстве и управлении, а также одним из первых
ученых, обративших внимание на вопросы человеческих отношений в коллективе
вообще и между руководителями и подчиненными, в частности. Это создало
стимул для дальнейших исследований в сфере взаимоотношений формальной и
неформальной подсистем организации.

Файоль намерено употребляет термин «администрирование» вместо
«менеджмент». Термин «администрация» в европейские языки пришел из латыни,
на которой изъяснялись древние римляне, славившиеся жесткой централизацией
управления. Поэтому он означает деятельность государственных органов,
осуществляющих функции управления. Термин «администрация» относится к
высшей части управленческой иерархии, руководящему персоналу учреждения. В
нем мало от бизнеса и коммерции, зато много от бюрократии и командования.

Другая причина заключается в том, что административная деятельность
составляла у Файоля только часть управления. Само по себе управление являлось
значительно более широкой сферой. Управлять, утверждал Файоль, значит вести
предприятие к его цели, извлекая возможности из всех имеющихся в
распоряжении ресурсов. Но вести к цели - значит, маневрировать на рынке сбыта
продукции, следить за конъюнктурой и рекламой, наращивать технические
мощности и контролировать оборот капиталов.

Администрирование, по Файолю, включает шесть основных групп операций
управленческой деятельности, присутствующих во всех промышленных
предприятиях:



- техническая и технологическая (производство, изготовление, переработка);

- коммерческая (закупка, продажа, обмен);

- финансовая (привлечение капиталов и эффективное управление ими);

- охранная (охрана собственности и физических лиц);

- учетная (инвентаризация, балансовые ведомости, издержки производства,
статистика);

- административная (предвидение, организация, распорядительство,
координирование и контроль).

Руководство перечисленными операциями Файоль называл общим управлением.
Однако далеко не все шесть групп операций стали предметом его пристального
изучения. Из шести видов деятельности Файоль подробно рассматривал только
управленческую, так как остальные виды осознавались достаточно хорошо.
Технические, коммерческие, финансовые и другие операции интересуют Файоля
только потому, что они являются объектом воздействия административной
функции. Самостоятельно он их не рассматривает.

В значительной степени успех управления зависит, по Файолю, от опыта
руководителя, его способностей и таланта.

Заключение.

Анри Файоль являлся ключевой фигурой в истории менеджмента. Уникальный
характер его работ трудно переоценить. Файоль впервые подверг серьёзному
научному анализу не работу других, а свои собственные обязанности и зоны
ответственности. Он рассмотрел свои администраторские обязанности с
беспристрастностью столь же ценной, сколь и редкой.
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