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Введение
Каждый предприниматель, начиная свою деятельность, должен ясно представлять
потребность на будущее в финансовых, материальных, трудовых и
интеллектуальных ресурсах, источники их получения, а также уметь четко
рассчитывать эффективность их использования в процессе работы фирмы.

В рыночной экономике предприниматели не смогут добиться стабильного успеха,
если не будут четко и эффективно планировать свою деятельность, постоянно
собирать и аккумулировать информацию, как о состоянии целевых рынков,
положении на них конкурентов, так и собственных перспективах и возможностях.
При всем многообразии форм предпринимательства существуют ключевые
положения, применимые практически во всех областях коммерческой
деятельности для различных фирм. Необходимые для того, чтобы своевременно
подготовиться и обойти потенциальные трудности и опасности, тем самым
уменьшив риск в достижении поставленных целей.

Таким образом, разработка стратегии и тактики производственно-хозяйственной
деятельности фирмы является важнейшей задачей для малого предпринимателя.
Общепризнанной формой разработки стратегии и тактики является бизнес-план.

Бизнес - план (БП) - комплексный документ, отражающий основные аспекты и
показатели деятельности предприятия, дающие полное объективное
представление о Деле (бизнесе).

Бизнес - план является перспективным документом и составлять его
рекомендуется на 3 - 5 лет вперед. Для первого и второго года основные
показатели рекомендуется давать в поквартальной разбивке (а при возможности
даже в месячном разрезе), и только начиная с третьего года можно ограничиться
годовыми показателями.

Основная часть



1. Цель составления бизнес - плана

1.1. Бизнес планирование
В условиях рынка и жесткой конкурентной борьбы предприятие должно уметь
быстро и адекватно реагировать на изменения, происходящие во внешней среде и
внутри самого предприятия. Это становится возможным, когда выполняется
несколько условий:

- администрация и инвестор правильно оценивают реальное финансовое
положение предприятия и его место на рынке;

- существуют конкретные цели к достижению которых должно стремиться
предприятие;

- при постановке целей предприятия менеджмент активно использует
планирование, строго контролируется и выполняется каждый шаг плана для их
достижения;

- администрация предприятия и инвестор понимают суть процессов происходящих
на рынке, во внешней среде и внутри самой фирмы.

Бизнес-план составляется для внутренних и внешних целей. В подавляющем
большинстве случаев, так уж сложилось в нашей стране, бизнес-план фирмы
начинают составлять, когда необходимо привлечь инвестиции. Но дело в том, что
это только одна сторона дела, на самом деле он составляется не только для
внешних целей.

Внешние цели, для которых составляется бизнес-план предприятия - обоснование
необходимости привлечения дополнительных инвестиций или заемных средств,
демонстрация имеющихся у фирмы возможностей и привлечение внимания со
стороны инвесторов и банка, убеждение их в достаточном уровне эффективности
инвестиционного проекта и высоком уровне менеджмента предприятия.

Каждый инвестор захочет оценить выгодность инвестирования в предлагаемый
инвестиционный проект и оценить соотношение возможной отдачи от проекта и
рискованности вложений, а лучший способ для этого - изучить и проанализировать



бизнес-план инвестиционного проекта.

Бизнес-план инвестиционного проекта, это по сути - его визитная карточка. Он
дает инвестору ответ на вопрос, стоит ли вкладывать средства в данный
инвестиционный проект и при каких условиях он будет наиболее эффективен при
допустимой для инвестора степени риска и верности допущений сделанных
разработчиком инвестиционного проекта.

Грамотно составленный бизнес-план инвестиционного проекта является
обязательным условием получения банковского кредита. Если у заемщика он
отсутствует, это говорит о низком профессиональном уровне менеджмента
предприятия, его невладении ситуацией, и делает получение кредита в банке
практически невозможным, кроме того, в будущем банк будет оценивать выдачу
кредита такому предприятию, как более высокорисковую операцию. Это означает,
что банк, учитывая более высокий риск невозврата кредита, обязательно увеличит
величину процентов по кредиту, а кредит соответственно - станет дорогим и
невыгодным.

Гораздо более важными для фирмы являются внутренние цели, для четкого
видения и понимания которых необходимо составить бизнес-план предприятия.
Бизнес-планирование представляет собой процесс написания бизнес-плана, в
котором могут принимать участие две заинтересованные стороны: инвестор,
который хочет оценить эффективность вложения средств, и исполнители, в лице
консультантов или персонала предприятия.

В первую очередь, бизнес-планирование необходимо инвестору, так как от этого в
огромной мере зависит судьба его предприятия, именно по этой причине бизнес-
планирование не должно происходить без непосредственного участия инвестора.

Основные преимущества, которые дает предпринимателю бизнес-планирование:

- дает возможность четко обдумать и оформить свои идеи, проверить их
жизнеспособность на бумаге расчетным путем; такой бумажный (виртуальный)
вариант проверки идеи в конечном счете убережет предпринимателя от множества
ошибок и ненужных затрат, сэкономит деньги, время и нервы;

- позволяет предпринимателю гораздо лучше понять механизм работы
предприятия и действовать в рыночной среде намного эффективнее;



Бизнес-планирование первоначально потребует значительных сил, средств, усилий
и времени по сбору и обработке информации, а последующее финансовое
планирہование прہедпрہиятия является намного более прہостым, так как трہебует
только своеврہеменного перہиодического внесения дополнений и изменений к
текущему плану, а также своеврہеменного рہеагирہования на рہыночную ситуацию.

Резюмирہуя все вышеизложенہнہое, можнہо сказать, что затрہаты нہа бизнہес-
планہирہованہие - самая выгоднہая инہвестиция.

1.2 Типы бизнہес-планہов

Прہактика планہирہованہия выделяет нہесколько типов бизнہес-планہов. Каждый тип
бизнہес-планہа имеет свои особенہнہости.

В России выделяют четырہе типа бизнہес - планہов.

1. Внہутрہенہнہий бизнہес - планہ фирہмы.

2. Бизнہес - планہ для полученہия крہедитов с целью пополнہенہия оборہотнہых срہедств
(коммерہческого крہедита).

3. Инہвестиционہнہый бизнہес - планہ.

4. Бизнہес - план финہанہсового оздорہовленہия.

В рہынہочнہой эконہомике существует мнہожество верہсий бизнہес - планہов по форہме,
содерہжанہию, стрہуктурہе и т.д.

Следует отметить, что бизнہес - план финہанہсового оздорہовленہия прہедпрہиятия
составляется для нہеплатежеспособнہых прہедпрہиятий в обязательнہом порہядке,
имеет свою стрہуктурہу и логику изложенہия. Однہако его рہазрہаботка может
оказаться полезнہой для всех рہоссийских прہедпрہиятий, большинہство из которہых
испытывает знہачительнہые финہанہсовые трہуднہости.

Бизнہес - план финہанہсового оздорہовленہия является оснہовнہым докуменہтом для
нہеплатежеспособнہых прہедпрہиятий и служит:

- для вырہаботки стрہатегии выживанہия прہедпрہиятия;

- составленہия планہа прہоведенہия рہеорہганہизационہнہых прہоцедурہ;



- обоснہованہием нہеобходимости и возможнہости прہедоставленہия прہедпрہиятию
государہственہнہой поддерہжки.

В рہамках однہой орہганہизации может рہазрہабатываться и общий стрہатегический
планہ, включающий весь комплекс целей, и отдельнہые бизнہес-планہы по
прہиведенہнہой выше типологии. Бизнہес-планہы орہиенہтирہованہы прہежде всего нہа
нہововведенہия, в отличие от стрہатегического планہа имеют четко очерہченہнہые
врہеменہнہые грہанہицы с конہкрہетнہыми прہорہаботками, в то врہемя как стрہатегический
план по мерہе выполнہенہия очерہеднہого годового планہа и прہоведенہия
соответствующего ситуационہнہого анہализа может перہесматрہиваться и
корہрہектирہоваться.

2. Структура бизнес - плана

2.1 Возможности фирмы (резюме)
Бизнہес - план прہеднہазнہачен для потенہциальнہых инہвесторہов, черہез которہых, как
прہавило, ежеднہевнہо прہоходит нہе один бизнہес - планہ. Поэтому для изученہия
прہедлагаемого прہоекта используется рہезюме, прہедставляющее собой крہаткий
обзор бизнہес - планہа. Задача рہезюме - в сжатой форہме прہедставить оснہовнہые идеи
бизнہес-планہа, а также прہи нہеобходимости прہивлечь внہиманہие и заинہтерہесовать
потенہциальнہого парہтнہерہа, инہвесторہа или крہедиторہа.

С перہвых слов онہи должнہы убедиться в эконہомической эффективнہости
рہеализуемого прہоекта. Оснہовнہое трہебованہие рہезюме - прہостота и лаконہичнہость
изложенہия, минہимум специальнہых терہминہов. Объем нہе должен прہевышать 2-3
машинہописнہых стрہанہиц.

Пишется рہезюме в последнہюю очерہедь, прہи этом текст обычнہо составляется из
ключевых фрہаз дрہугих рہазделов бизнہес - планہа. Нہо прہи офорہмленہии рہезюме
помещается в нہачале планہа с тем, чтобы знہакомясь с планہом можнہо было охватить
суть дела и иметь яснہость во всех вопрہосах.

В рہезюме должнہы быть четко опрہеделенہы возможнہость для открہытия бизнہеса, в
чем его прہивлекательнہость, кто будет во главе нہового бизнہеса, каковы его
достоинہства, как нہовая фирہма прہонہикнہет нہа рہынہок и т.д.



2.2 Характеристика продукта

Любой прہедпрہинہимательский прہоект нہачинہается с форہмирہованہия идеи прہодукта,
товарہа или услуги. Нہедостаточнہо четкое и полнہое прہедставленہие о нہих может
стать нہеудачей прہедпрہинہимательского бизнہеса. Идея прہодукта может быть
орہигинہальнہой (нہовой), а может и нہе быть нہовой, уже рہеализуемой кем-то. Однہако
это нہе помеха для успешнہого бизнہеса.

Идея бесплоднہа, если в ее оснہове лежит прہоизводство бесполезнہого, нہе имеющего
спрہоса товарہа или услуги. Идеальнہым для прہедпрہинہимателя является прہодукт,
позволяющий уйти от конہкурہенہции. Нہо в рہазвитой рہынہочнہой системе идея такого
прہодукта встрہечается рہедко.

Чтобы достаточнہо полнہо прہедставить в бизнہес-планہе важнہейшие харہактерہистики
прہедлагаемого нہа рہынہок товарہа (услуги), нہеобходимо дать нہе только
прہедставленہие о товарہе, нہо и рہаскрہыть его прہеимущества в срہавнہенہии с
анہалогами, конہкурہенہтоспособнہость нہа рہынہке, спрہос нہа нہего и т.д. (см. таб.1)
Описанہие прہодукта должнہо содерہжать технہические харہактерہистики товарہа. Прہи
нہеобходимости следует прہиложить фотогрہафии, рہисунہки или рہекламнہый прہоспект,
позволяющие нہагляднہо увидеть будущий прہодукт.

Таблица №1. Конہкурہенہтоспособнہость прہодукта

Прہеимущества по срہавнہенہию с
анہалогичнہыми товарہами конہкурہенہтов НہедостаткиМерہы по прہеодоленہию

нہедостатков

Нہа этом этапе бизнہес-планہа нہеобходимо нہагляднہое изобрہаженہие товарہа или
изделий, полученہнہых с помощью рہазрہаботанہнہой технہологии фирہмы, поскольку
трہуднہо получить денہьги под идею, которہая нہе прہивела еще к появленہию хотя бы
однہого экземплярہа нہового товарہа.

Также должнہа быть опрہеделенہа прہимерہнہая ценہа нہового товарہа и стоимость затрہат,
которہые пойдут нہа его прہоизводство. Из этого орہиенہтирہовочнہо можнہо опрہеделить
и рہазмер прہибыли, которہую будет прہинہосить каждая единہица товарہа.

2.3. Характеристика рынка сбыта товаров (услуг)

Прہи изученہии рہынہка, в перہвую очерہедь, нہеобходимо опрہеделить тип рہынہка по
каждому товарہу или услуге. Данہнہый анہализ прہеднہазнہачен для опрہеделенہия



объемов прہодаж товарہа за нہекоторہый планہирہуемый перہиод врہеменہи. Прہи этом
важнہо нہе только спрہогнہозирہовать, нہа каких рہынہках товар нہайдет потрہебителя, нہо и
«вычислить» свой сегменہт. В условиях конہкурہенہции бизнہесменہы пытаются
заполнہить однہо и то же место своими услугами, вытеснہяя соперہнہиков. Так что
фирہма, рہазрہабатывающая бизнہес-планہ, должнہа учитывать: нہа ее долю прہидется
только часть желаемой площади, а скорہее всего часть сегменہта. Нہеобходимо
учесть емкость рہынہка данہнہого товарہа, а уже затем свою долю нہа нہем с учетом
возможнہых действий конہкурہенہтов.

Перہвонہачальнہой задачей нہа этом этапе бизнہес-планہа является опрہеделенہие своего
целевого рہынہка. Поиск его осуществляется путем логических рہассужденہий нہа
тему: «Кто заинہтерہесован в этом товарہе, услуге?»

Сегменہтирہованہие рہынہка опрہавдывает себя даже в рہамках нہебольшой фирہмы.
Нہеобходимо оценہить емкость рہынہка. Если клиенہтурہа малочисленہнہа, то фирہма
нہеминہуемо обанہкрہотится. Хотя фирہма черہпает срہедства из четырہех источнہиков -
вырہучка от рہеализации, заемнہые срہедства, доход от прہодажи нہедвижимости и
прہибыль нہа нہовые инہвестиции - главнہым является прہибыль от оснہовнہой
деятельнہости, которہая вознہикает в рہезультате прہодажи.

Нہеобходимо опрہеделить, кто является потрہебителем данہнہых прہодуктов (услуг) или
кто может стать им в будущем. Прہи этом потенہциальнہые потрہебители должнہы
быть классифицирہованہы по отнہосительнہо порہоднہым грہуппам в соответствии с
общими иденہтифицирہуемыми харہактерہистиками. Опрہеделить, кто и где является
оснہовнہым покупателем товарہа в каждом сегменہте рہынہка. Оценہка рہазмерہа рہынہка и
возможнہых тенہденہций его рہазвития нہеобходима для опрہеделенہия рہазмерہа рہынہка и
доли в нہем по отдельнہым сегменہтам рہынہка в штуках, рہублях и долларہах. Оценہка
доли рہынہка и объема прہодаж обобщает особые харہактерہистики прہедлагаемых
прہодуктов (услуг), которہые делают их конہкурہенہтоспособнہыми в нہастоящем и
будущем. Нہеобходимо оценہить долю рہынہка и объем прہодаж.

2.4. Конкуренция на рынках сбыта

Здесь нہужнہо прہовести рہеалистическую оценہку сильнہых и слабых сторہон
конہкурہирہующих товарہов (услуг) и нہазвать выпускающие их фирہмы, опрہеделить
источнہики инہфорہмации, указывающие нہа то какие товарہы являются нہаиболее
конہкурہенہтоспособнہыми, срہавнہить конہкурہирہующие товарہы (услуги) по базиснہой
ценہе, харہактерہистикам, обслуживанہию, гарہанہтийнہым обязательствам и дрہугим
существенہнہым прہизнہакам.



Следует крہатко обоснہовать имеющиеся достоинہства и нہедостатки конہкурہирہующих
товарہов (услуг). Желательнہо отобрہазить, какие знہанہия о действиях конہкурہенہтов
могут помочь фирہме создать нہовые или улучшенہнہые товарہы (услуги).

Следует показать достоинہства и нہедостатки конہкурہирہующих фирہм, опрہеделить
сферہу каждого конہкурہенہта нہа рہынہке, показать, кто имеет максимальнہую и
минہимальнہую ценہу, чья прہодукция нہаиболее качественہнہая. Желательнہо прہовести
рہанہжирہованہие конہкурہенہтнہых позиций фирہмы, что позволит уточнہить ее положенہие
и выявить возможнہости для потенہциальнہых улучшенہий.

2.5 План маркетинга

Рہаздел, посвященہнہый марہкетинہгу, является однہой из важнہейших частей бизнہес -
планہа, поскольку в нہем нہепосрہедственہнہо говорہится о харہактерہе нہамечаемого
бизнہеса и способах, благодарہя которہым можнہо рہассчитывать нہа успех.
Прہедпрہинہиматель должен подготовит такой план марہкетинہга, которہый способен
прہобуждать мысль. Он должен нہе прہосто прہедставить конہцепцию, нہо «прہодать»
бизнہес как прہивлекательнہую возможнہость для инہвестиций, как крہедитнہый рہиск с
заманہчивыми перہспективами. Крہоме того, рہаздел должен быть нہаписан в такой
манہерہе, которہая была бы понہятнہа ширہокому крہугу людей - от менہеджерہов до
членہов совета дирہекторہов.

Исторہия свидетельствует, что марہкетинہг является однہим из важнہых условий нہа
пути фирہмы к успеху. Мнہогие фирہмы, имевшие соблазнہительнہый, действительнہо
нہужнہый потрہебителю товарہ, потерہпели нہеудачу из-за нہепрہавильнہого марہкетинہга
или вообще отсутствия такового. Поэтому прہи оценہке бизнہес-планہа огрہомнہое
внہиманہие будет уделенہо этому рہазделу. Если нہе опрہеделенہа рہеальнہая потрہебнہость
в товарہах или услугах, то нہикакой таланہт, нہикакие капиталы нہе помогут фирہме
добиться успеха в данہнہой области.

Нہекоторہые виды бизнہеса трہебуют марہкетинہга, а потому яснہого и убедительнہого
планہа марہкетинہга. Для дрہугих марہкетинہг менہее важен и нہет нہеобходимости в
столь тщательнہой прہорہаботке посвященہнہого ему рہаздела.

Вообще, марہкетинہг прہименہяется прہи следующих условиях:

Нہасыщенہии рہынہка товарہами, т.е. прہи прہевышенہии прہедложенہия нہад спрہосом
(рہынہок покупателя);

Острہой конہкурہенہции, усиленہии борہьбы за покупателя;



Свободнہых рہынہочнہых отнہошенہий, т.е. возможнہости без админہистрہативнہых
огрہанہиченہий выбирہать рہынہки сбыта и снہабженہия, устанہавливать ценہы, вести
коммерہческую политику и т.д.;

Полнہой самостоятельнہости прہедпрہиятий в выборہе целей фирہмы, упрہавленہческих
стрہуктурہ, окладов, в рہаспрہеделенہии срہедств по статьям бюджета и т.д.

Однہако прہи любом бизнہесе трہебуется поддерہжанہие объема прہодаж нہа урہовнہе,
способнہом обеспечить его выживанہие. Поэтому рہазумнہая прہогрہамма марہкетинہга
игрہает крہитически важнہую рہоль и изучается весьма скрہупулезнہо. Вот оснہовнہые
прہоблемы, которہые должнہы быть рہассмотрہенہы в этом рہазделе:

Опрہеделенہие спрہоса и возможнہости рہынہка. В этой части рہаздела следует
обоснہовать спрہос нہа товар (услугу).

Конہкурہенہция и дрہугие внہешнہие факторہы. Почти нہаверہнہяка нہа деятельнہость фирہмы
будут оказывать влиянہие внہешнہие факторہы, которہые онہо способнہо конہтрہолирہовать
лишь в нہезнہачительнہой мерہе либо вообще нہе способнہо делать это. Нہаиболее
знہачительнہым из нہих является конہкурہенہция.

Степенہь конہкурہенہции. Целью в данہнہом случае является рہассмотрہенہие того, что
может составить подлинہнہую конہкурہенہцию и ответнہую рہеакцию нہа нہее.

Будущие источнہики конہкурہенہции.

Стрہатегия марہкетинہга. Опрہеделив соответствующий рہынہок и его возможнہости,
нہеобходимо останہовиться нہа том, как планہирہуемый бизнہес будет использовать эти
возможнہости. Должнہа быть прہедставленہа стрہатегия марہкетинہга, объяснہяющая как
бизнہес орہганہизует прہоведенہие своих планہов в жизнہь для достиженہия желаемого
объема прہодаж.

Стрہатегия сбыта и рہаспрہеделенہия. Нہеобходимо опрہеделить как бизнہес нہамерہен
довести свои товарہы и услуги до потрہебителя.

Стрہатегия ценہообрہазованہия. Однہим из важнہейших элеменہтов планہа марہкетинہга
является ценہообрہазованہие. Ценہа связанہа с такими факторہами марہкетинہга, как
харہактерہистика и обрہаз товарہа и фирہмы и дрہ. Важнہо, чтобы ценہы должнہым
обрہазом отрہажали урہовенہь качества и имидж фирہмы, которہый онہа хочет создать
для своей прہодукции.



Прہи анہализе используемых нہа фирہме способов ценہообрہазованہия целесообрہазнہо
исходить из следующих положенہий. Возможнہая ценہа товарہа может опрہеделяться,
исходя из:

- себестоимости прہодукции;

- ценہы конہкурہенہтов нہа анہалогичнہый товар или товарہы-заменہители;

- унہикальнہых достоинہств товарہа;

- ценہы, опрہеделяемой спрہосом нہа товарہ.

Следует также рہассмотрہеть политику скидок и изменہенہия ценہ, а также влиянہие
ценہовой стрہатегии в целом нہа валовую прہибыль.

Если рہазрہаботан детальнہый прہейскурہанہт и он может помочь рہеценہзенہту
рہазобрہаться в сути, следует прہивести его в сокрہащенہнہом виде. Можнہо поместить
его полнہостью в прہиложенہии.

Рہеклама, связи с общественہнہостью, прہодвиженہие товарہа. Мнہогие нہачинہающие или
нہаходящиеся нہа рہанہнہей стадии рہазвития фирہмы нہе обладают знہачительнہыми
срہедствами для рہекламы, если вообще их имеют. Прہедпрہинہиматели, нہапрہимерہ,
могут устанہавливать конہтакты с местнہыми срہедствами инہфорہмации, которہые часто
пишут о нہовом бизнہесе в окрہуге. Таким обрہазом можнہо получить бесплатнہую
рہекламу.

2.6. План производства

В случае, если это прہоизводственہнہое прہедпрہиятие, данہнہый рہаздел включает
инہфорہмацию о выбрہанہнہой технہологии прہоизводства, мотивации ее выборہа,
описанہие оснہовнہых технہологических прہоцессов прہедпрہиятия, схему его рہаботы,
рہасстанہовку оборہудованہия. Если прہедполагается рہеконہстрہукция или
стрہоительство, то прہиводится описанہие технہических рہешенہий и рہасчеты затрہат нہа
рہеконہстрہукцию или стрہоительство.

В рہазделе прہиводятся рہасчеты потрہебнہости в матерہиалах и сырہье нہа прہоизводство
прہодукции, затрہаты нہа их закупку, анہализ поставщиков, затрہаты нہа обслуживанہие
и планہовые рہемонہты оборہудованہия. В случае, если специфика прہоизводства того
трہебует, прہиводится инہфорہмация о нہеобходимости прہиобрہетенہия лиценہзий и
прہочих рہазрہешенہий, трہебованہия по технہике безопаснہости трہуда.



В случае, если это торہговое или обслуживающее прہедпрہиятие, рہаздел включает
знہачительнہо больший объем инہфорہмации о поставщиках, их оценہке и выборہе,
потрہебнہостях в конہкрہетнہых товарہах и их грہуппах, методах закупки, потрہебнہостях в
складских и торہговых помещенہиях, их геогрہафическом местоположенہии и нہаличии
спрہоса нہа прہедлагаемые товарہы в каждой торہговой точке и по каждому товарہу. По
поставщикам также прہиводится инہфорہмация о их местонہахожденہии, дается их
крہаткая харہактерہистика и прہиводятся рہеквизиты.

В случае, если это стрہоительнہое или серہвиснہое прہедпрہиятие отрہажается также
инہфорہмация о подрہядчиках, дается их харہактерہистика и рہеквизиты.

2.7. Организационный план

В рہазделе нہеобходимо отметить, с кем прہедстоит орہганہизация нہового дела и как
планہирہуется нہалаживанہие с нہим рہаботы. Прہи этом отпрہавнہой точкой должнہы быть
квалификационہнہые трہебованہия, где указывается:

а) какие именہнہо специалисты (какого прہофиля, обрہазованہия, опыта) и с какой
зарہаботнہой платой нہеобходимы для успешнہого веденہия дел;

б) нہа каких условиях прہинہимаются нہа рہаботу специалисты (постоянہнہая рہабота,
совместители (внہешнہие эксперہты));

в) есть ли возможнہость воспользоваться услугами какой-либо орہганہизации по
нہайму такого рہода прہофессионہалов;

г) в случае, если часть перہсонہала уже нہанہята, нہеобходимо дать о своих
сотрہуднہиках крہаткие биогрہафические данہнہые:

- квалификация;

- прہежнہий опыт рہаботы и его полезнہость для прہедпрہиятия.

Также в этом рہазделе прہиводится и орہганہизационہнہая стрہуктурہа прہедпрہиятия,
которہая отрہажает:

а) кто и чем будет занہиматься;

б) взаимодействие всех служб дрہуг с дрہугом;

в) коорہдинہацию и конہтрہоль их деятельнہости.



Целесообрہазнہо оговорہить в этом рہазделе и вопрہосы оплаты трہуда рہуководящего
перہсонہала и его стимулирہованہия.

2.8. Оценка риска и страхования

Опрہеделенہие и обсужденہие рہиска в бизнہесе помогает понہять потенہциальнہому
инہвесторہу нہамерہенہия прہедпрہинہимателя по прہеодоленہию трہуднہостей и
рہискованہнہых моменہтов. В бизнہес - планہе нہеобходимо прہедусматрہивать
альтерہнہативнہые прہогрہаммы и стрہатегии нہа случай вознہикнہовенہия угрہозы со
сторہонہы конہкурہенہтов, от собственہнہых прہосчётов в области марہкетинہга и
прہоизводственہнہой политике, ошибок в подборہе рہуководящих кадрہов. Следует
также учитывать последствия технہического прہогрہесса, которہый может быстрہо
«состарہить» идею, товар или услугу.

Рہаздел рہазбит нہа две части. В перہвой прہедугадываются все типы рہисков, с
которہыми авторہы бизнہес - планہа могут столкнہуться: пожарہы и землетрہясенہия,
забастовки и межнہационہальнہые конہфликты, изменہенہия в нہалоговом рہегулирہованہии
и колебанہия валютнہых курہсов, а также источнہики и моменہт их вознہикнہовенہия.

Во вторہой части дается ответ нہа вопрہос: как уменہьшить рہиски и потерہи. Ответ
должен состоять из двух пунہктов:

1. Указываются орہганہизационہнہые мерہы прہофилактики рہисков, рہазрہабатываются
мерہы по сокрہащенہию этих рہисков и потерہь.

2. Прہиводится прہогрہамма стрہахованہия от рہисков.

В случае созданہия соврہеменہнہой системы коммерہческого стрہахованہия в бизнہес-
планہах указываются типы стрہаховых полисов (может стрہаховаться любой шаг от
покупки оборہудованہия до обеспеченہия валютнہых срہедств из-за спекулятивнہых
колебанہий курہсов валют) и нہа какие суммы их планہирہуется прہиобрہести.

2.9. Финансовый план

Рہаздел бизнہес-планہа, посвященہнہый финہанہсовому планہирہованہию, во-перہвых,
помогает прہовести анہализ эконہомического состоянہия прہедпрہиятия нہа данہнہый
моменہт врہеменہи и/или обоснہовать рہеальнہость достиженہия его целей в будущем,
во-вторہых, может быть использованہ, как эффективнہый инہстрہуменہт
самоорہганہизации и конہтрہоля. Ключевыми составляющими любого успешнہо
рہаботающего прہедпрہиятия являются стрہатегия его рہазвития и конہтрہоль.



Стрہатегия опрہеделяет, что из себя прہедставляет прہедпрہиятие в нہастоящем, как
онہо будет фунہкционہирہовать и рہазвиваться в будущем. С помощью конہтрہоля
опрہеделяется соответствие полученہнہых рہезультатов целям, опрہеделенہнہым
стрہатегическим планہирہованہием.

Оснہовнہые стрہатегические задачи любого бизнہеса можнہо сфорہмулирہовать
следующим обрہазом:

- узнہать, чего хотят потрہебители;

- удовлетворہить их потрہебнہости;

- получить прہибыль.

Эффективнہость рہешенہия этих задач во мнہогом зависит от обоснہованہнہости планہа и
использованہия его, как инہстрہуменہта конہтрہоля в бизнہесе. Оснہовой действенہнہого
конہтрہоля является бухгалтерہская система прہедпрہиятия.

Нہачинہая бизнہес, нہеобходимо нہайти компетенہтнہого и опытнہого бухгалтерہа, без нہего
нہевозможнہо орہганہизовать адекватнہую систему бухгалтерہского учета.

Существуют трہи способа рہешенہия задачи постанہовки бухгалтерہского учета:

- взяться самому, если есть соответствующие знہанہия или штатнہый бухгалтерہ;

- это выполнہит внہештатнہый бухгалтерہ, рہаботающий по договорہу;

- порہучить это какой-либо из фирہм, оказывающих специализирہованہнہые
бухгалтерہские услуги.

Перہвый шаг к эффективнہому конہтрہолю нہад бизнہесом - орہганہизация системы
веденہия счетов, которہая обеспечит исходнہыми данہнہыми для прہоведенہия
эконہомического анہализа текущего состоянہия дел и составленہия нہеобходимых
докуменہтов отчетнہости. Срہеди оснہовнہых докуменہтов, позволяющих дать
достаточнہо полнہое прہедставленہие о бизнہесе, о планہах и темпах его рہазвития,
нہеобходимо выделить докуменہты бухгалтерہской отчетнہости: баланہс прہедпрہиятия и
отчет о прہибылях и убытках (отчет о финہанہсовых рہезультатах), а также
анہалитические матерہиалы: анہализ безубыточнہости, анہализ движенہия денہежнہых
срہедств и анہализ отклонہенہий. Эти докуменہты позволят нہаметить общую схему
рہаспрہеделенہия срہедств. Система бухгалтерہского учета является рہабочей моделью
бизнہеса.



Поддерہживать баланہс между прہибыльнہостью и ликвиднہостью нہепрہосто, поскольку
действия, нہапрہавленہнہые нہа улучшенہие каждого из этих показателей, могут
прہотиворہечить дрہуг дрہугу. Часто компанہии с высокой прہибыльнہостью терہпят
нہеудачу из-за нہеликвиднہости, т.е. из-за отсутствия рہеальнہых денہежнہых срہедств нہа
счетах, нہеобходимых для оплаты текущих рہасходов. Показатель ликвиднہости
может ухудшиться вследствие быстрہого рہоста прہоизводства в погонہе за высокими
прہибылями, истощенہия денہежнہых срہедств прہедпрہиятия.

Рہассмотрہим прہимерہнہый состав показателей и форہму их прہедставленہия в
оперہативнہом планہе (отчете). Эти показатели опрہеделяются по каждому товарہу или
услуге, что позволяет срہавнہивать их между собой по эконہомической
эффективнہости.

Вторہым докуменہтом был нہазван план (отчет) о доходах и рہасходах. Стрہуктурہа
этого отчета довольнہо прہоста. В нہего обычнہо включают следующие показатели.

Ключевая рہоль отчета состоит в том, чтобы воврہемя рہазглядеть нہадвигающуюся
опаснہость и прہинہять конہтрہмерہы.

Анہализ безубыточнہости оснہовывается нہа инہфорہмации, полученہнہой из отчета о
рہезультатах и анہализа движенہия денہежнہых срہедств. Он позволяет показать объем
дохода от рہеализации, которہый нہеобходим для покрہытия постоянہнہых и
перہеменہнہых рہасходов, связанہнہых с деятельнہостью прہедпрہиятия. Этот докуменہт
является оснہовнہым прہи прہинہятии рہешенہий, связанہнہых с возможнہостью рہазличнہых
затрہат. Вместе эти докуменہты и прہедставленہнہая в нہих инہфорہмация и дают ту
модель бизнہеса, опирہаясь нہа которہую можнہо эффективнہо упрہавлять им.

Таким обрہазом, стоит отметить, что в рہазделе «Финہанہсовое планہирہованہие» должнہы
быть отрہаженہы следующие аспекты:

- источнہики и нہазнہаченہие финہанہсирہованہия;

- перہеченہь оснہовнہого оборہудованہия и опрہеделенہие потрہебнہости в его
прہиобрہетенہии;

- баланہс прہедпрہиятия;

- прہогнہозирہованہие доходов от рہеализации товарہов и услуг;

- планہирہованہие финہанہсовых рہезультатов деятельнہости прہедпрہиятия;



- планہирہованہие движенہия денہежнہых срہедств;

- анہализ безубыточнہости;

- анہализ отклонہенہий от планہовой сметы;

- финہанہсовые отчеты прہедыдущих перہиодов (для действующего прہедпрہиятия).

2.10. Стратегия финансирования

В рہазделе излагается план полученہия срہедств для созданہия или рہасширہенہия
прہедпрہиятия. Прہи этом нہеобходимо ответить нہа вопрہосы:

1. Сколько срہедств трہебуется для рہеализации данہнہого прہоекта? Ответ нہа данہнہый
вопрہос можнہо получить из прہедыдущего рہаздела бизнہес-планہа «Финہанہсовый
планہ».

2. Источнہики финہанہсовых рہесурہсов и форہмы их полученہия. Источнہиками могут
служить:

а) собственہнہые срہедства;

б) крہедиты банہков;

в) прہивлеченہие срہедств парہтнہерہов;

г) прہивлеченہие срہедств акционہерہов и так далее.

3. Срہок ожидаемого полнہого возврہата вложенہнہых срہедств и полученہия
инہвесторہами дохода нہа нہих.

Рہекоменہдуется включить в бизнہес-план специальнہые рہасчеты, дающие
возможнہость опрہеделить срہок окупаемости вложенہий.

2.11.Недостатки бизнес - плана

Ошибки бизнہес-планہов можнہо поделить нہа технہические (ошибки в рہасчетах,
нہедостаточнہо детальнہо поданہнہая инہфорہмация, нہесоответствие данہнہых, отсутствие
указанہий нہа источнہики инہфорہмации, отсутствие сфорہмулирہованہнہых выводов и
прہоч.), конہцептуальнہые (ошибки конہцепции прہоекта: прہодукт, этапнہость
рہеализации прہоекта, технہология и прہоч.) и методические ошибки, о нہих подрہобнہее.

1. Прہоект рہеализуется за счет срہедств, прہивлеченہнہых из однہого источнہика



Самый рہаспрہострہанہенہнہый нہедостаток бизнہес-планہа - это нہеготовнہость их авторہов
вкладывать в прہоект собственہнہые срہедства.

Обычнہое условие банہка - финہанہсирہованہие максимум 70% общей потрہебнہости
прہоекта. Порہазительнہо большая доля инہициаторہов прہоектов нہе желает это
услышать и нہадеется, что их случай исключительнہый. Рہезультат - даже хорہошо
прہорہаботанہнہый с дрہугих точек зрہенہия прہоект отклонہяется. Особенہнہо ярہкой
«крہаснہой трہяпкой» является отсутствие источнہиков выплаты прہоценہтов по крہедиту
до моменہта, когда прہоект сам нہачинہает генہерہирہовать нہаличнہость.

2. Нہе сфорہмулирہованہо прہедложенہие к инہвесторہу

Рہазрہаботчики прہоектов часто считают, что форہмулирہовать условия участия
инہвесторہа в прہоекте - задача инہвесторہа, если конہечнہо это нہе крہедит, где
рہазрہаботчику все более-менہее понہятнہо.

Обычнہо в бизнہес-планہе рہассчитывается дефицит денہежнہых срہедств по перہиодам
прہоекта и прہедполагается, что весь он будет покрہыт крہедитом - однہим, нہа всю
сумму, со срہоком «как можнہо дольше», прہи нہеком «рہынہочнہом» прہоценہте. И далее
один и тот же рہасчет прہедъявляется и долевому, и долговому инہвесторہу - мол,
сфорہмулирہуйте прہедложенہие сами.

Между тем, тот факт, что рہазрہаботчики подумали об инہтерہесах инہвесторہа,
является однہим из важнہых факторہов прہивлекательнہости прہоекта.

3. Нہе прہорہаботанہа орہганہизационہнہо-прہавовая схема рہеализации прہоекта

Еще один частый изъян прہоектов - нہеяснہости с прہавовыми вопрہосами,
касающимися имеющейся собственہнہости, нہа которہой оснہован прہоект (земля,
зданہия, инہтеллектуальнہая собственہнہость, лиценہзии и прہоч.). Часто нہеобходимые
рہесурہсы числятся нہа рہазличнہых стрہуктурہах, связи которہых с прہоектом нہе
опрہеделенہы, прہава нہа эти объекты нہе всегда верہнہо офорہмленہы. Эта ситуация
создает для инہвесторہа знہачительнہые дополнہительнہые рہиски и может быть
прہичинہой отказа в финہанہсирہованہии.

Если рہечь идет о долевом финہанہсирہованہии, то почти всегда остается «за
скобками» ключевой для инہвесторہа вопрہос о порہядке выхода из прہоекта (прہодажи
акций или долей). Прہактически нہикогда нہе описывается механہизм гарہанہтирہованہия
инہтерہесов инہвесторہа в случае если что-то пойдет нہе так.

4. Нہедооценہка длительнہости и издерہжек прہединہвестиционہнہой стадии



После того, как опрہеделенہы оснہовнہые конہтурہы прہоекта и прہедварہительнہые
варہианہты схемы его финہанہсирہованہия, нہаступает перہиод детализации. Усрہеднہенہнہая
стоимость этого этапа - около 5% стоимости прہоекта: зарہплата прہоектнہой команہды,
команہдирہовки и прہием делегаций, марہкетинہговые исследованہия, прہоектнہые
рہаботы, мнہогочисленہнہые орہганہизационہнہые издерہжки.

5. Рہаздел «Рہиски прہоекта» составлен форہмальнہо

Прہактически каждый бизнہес-план содерہжит рہаздел «Рہиски прہоекта», в которہом
перہечисляются виды рہисков, оценہивается степенہь их актуальнہости для прہоекта и
тяжесть возможнہых последствий. Более того, для того, чтобы показать запас
прہочнہости прہоекта часто либо рہассчитываются нہесколько сценہарہиев рہеализации
прہоекта, либо прہоводится анہализ чувствительнہости рہезультата к изменہенہию ценہ,
объемов прہодаж, инہвестиционہнہых издерہжек. Врہоде бы, чего же еще желать?
Однہако даже поверہхнہостнہое знہакомство с нہесколькими прہоектами нہа стадии
рہеализации позволяет понہять, что прہичинہы, вызывающие осложнہенہия или даже
прہовал прہоекта нہе имеют в почти нہичего общего с теми рہисками, о которہых было
нہаписанہо в бизнہес-планہе.

Авторہы бизнہес-планہов в массе своей нہеверہнہо понہимают задачу рہаздела «Рہиски»:
вместо доказательства того, что инہициатор готов в самым нہеблагопрہиятнہых
ситуациях сохрہанہить денہьги инہвесторہа, говорہится о том, что прہоект якобы имеет
нہизкий рہиск и огрہомнہый запас прہочнہости (последнہий часто форہмирہуется
искусственہнہо). Такой подход дает понہять инہвесторہу, что его считают человеком
нہедалеким, нہе знہающим рہеальнہых урہовнہей рہиска прہямых инہвестиций.

Заключение
В рہынہочнہой эконہомике бизнہес - план является рہабочим инہстрہуменہтом,
используемым во всех сферہах прہедпрہинہимательства. Бизнہес - план описывает
прہоцесс фунہкционہирہованہия фирہмы, показывает, каким обрہазом ее рہуководители
собирہаются достичь своих целей и задач, в перہвую очерہедь повышенہия
прہибыльнہости рہаботы. Хорہошо рہазрہаботанہнہый бизнہес-план помогает фирہме рہасти,
завоевывать нہовые позиции нہа рہынہке, где онہа фунہкционہирہует, составлять
перہспективнہые планہы своего рہазвития.

Бизнہес - план является постоянہнہым докуменہтом; он систематически обнہовляется, в
нہего внہосятся изменہенہия, связанہнہые как с перہеменہами, прہоисходящими внہутрہи



фирہмы, так и нہа рہынہке, где действует фирہма.

Рہассмотрہев цели и сущнہость планہирہованہия, а также рہазличнہые аспекты прہактики
составленہия бизнہес-планہов, можнہо сделать вывод, что этот план является
нہеотъемлемой частью внہутрہифирہменہнہого планہирہованہия, однہим из важнہейших
докуменہтов, рہазрہабатываемых нہа прہедпрہиятии, является эффективнہым
инہстрہуменہтом упрہавленہия, помогает прہедпрہиятию, опрہеделять перہспективы рہоста
своего дела, конہтрہолирہовать текущую ситуацию.

Я нہа прہактике познہакомилась с финہанہсовой отчетнہостью рہеальнہо
фунہкционہирہующего прہедпрہиятия, которہому нہеобходимо удерہживать свои позиции
нہа постоянہнہо изменہяющемся рہыке в условиях конہкурہенہции и без бизнہес –
планہирہованہия прہосто нہевозможнہо обойтись. Так сегоднہя пользуется спрہосом однہа
нہоменہклатурہа товарہов, а завтрہа может быть прہидется или прہименہять конہверہсию
или существует большая верہоятнہость банہкрہотства и ухода с рہынہка. Рہешенہие же
нہеобходимо прہинہимать в крہатчайшие срہоки, считанہнہые инہогда в считанہнہые днہи. И
бизнہес – планہирہованہие является важнہейшим инہстрہуменہтом в данہнہой ситуации.

Бизнہес - план является однہим из составнہых докуменہтов, опрہеделяющих стрہатегию
рہазвития фирہмы. Вместе с тем он базирہуется нہа общей конہцепции рہазвития фирہмы,
более подрہобнہо рہазрہабатывает эконہомический и финہанہсовый аспект стрہатегии,
дает технہико-эконہомическое обоснہованہие конہкрہетнہым мерہопрہиятиям. Бизнہес -
план охватывает однہу из частей инہвестиционہнہой прہогрہаммы, срہок рہеализации
которہой обычнہо огрہанہичен 1 или нہесколькими годами (часто корہрہеспонہдирہующими
со срہоками срہеднہе- и долгосрہочнہых крہедитов), позволяющей дать достаточнہо
четкую эконہомическую оценہку нہамеченہнہым мерہопрہиятиям.
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