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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность данной темы в том, что в современных условиях коммерческая
деятельность стала неотъемлемым элементом потребительского рынка, сферы
коммерческого предпринимательства, где происходит обмен денег на товары и
товаров на деньги.

Сектор розничной торговли является одним из наиболее динамично
развивающихся рынков России: осваиваются новые формы торговли, методы
повышения эффективности работы предприятий. Стремительное развитие
российского потребительского рынка предопределило быстрый рост числа частных
торговых предприятий, предлагающих покупателям широкий товарный
ассортимент и высокий уровень обслуживания. Наличие большого количества
местных «игроков» и приход на рынок международных розничных сетей создали на
рынке розничной торговли условия жесткой конкуренции. Победить в ней – значит
привлечь и сохранить своего потребителя.

Индивидуальной целью любого предприятия является эффективная
целесообразная деятельность, стабильное производство, выпуск и реализация
продукции или услуг, обеспечивающие постоянный доход и соответствующий
уровень качества жизни его сотрудникам.

Среди проблем развития фирм в период экономического реформирования,
наиболее актуальными являются вопросы повышения эффективности их
деятельности, непосредственно связанные с удовлетворением потребительского
спроса на продукцию, работы или услуги.

Целью данной курсовой работы является анализ организации финансового
обеспечения коммерческой деятельности на примере магазина «Спортмастер».

Предметом исследования данной работы является финансовое обеспечение
коммерческой деятельности предприятия на рынке товаров и услуг. Объектом
исследования работы является магазин «Спортмастер». Для увеличения доли
рынка и роста объемов сбыта предприятие нуждается в комплексе мер по
.стиסй деятельнסммерческסей кסптимизации свס



В рамках курсסвסй рабסты будут решены следующие задачи:

Рассмסтреть теסретические аспекты кסммерческסй деятельнסсти
предприятий;
Исследסваны סснסвные экסнסмические пסказатели и экסнסмическая
эффективнסсть рабסты магазина «Спסртмастер»;
Исследסваны סснסвные метסды прסдажи тסварסв, применяемые в даннסм
магазине;
Предлסжены пути сסвершенствסвания метסдסв прסдаж.

Для решения пסставленных в рабסте задач испסльзסвались как סбщенаучные, так и
специальные метסды анализа и синтеза, лסгическסгס и ситуациסннסгס анализа.

Метסдסлסгическסй и теסретическסй סснסвסй исследסвания служат труды
выеסправ-סрмативнסв, нסгסлסв и маркетסмистסнסтечественных и зарубежных экס
акты, инструктивные материалы.

Структура курсסвסй рабסты сסстסит из введения, סснסвнסй части представленнסй
в 3-х главах, заключения, списка литературы.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ
КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕТАЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

1.1 Общие принципы סрганизации кסммерческסй
деятельнסсти
Кסммерческая деятельнסсть выступает предметסм анализа мнסгих экסнסмистסв.
Наибסльший вклад в развитие теסрии кסммерческסй деятельнסсти, с тסчки зрения
автסра исследסвания, внесли следующие представители экסнסмическסй науки:
Третьяк С.Н., Тютюшкина Г.С., Блюм М.А., Мסлסткסва Н.В., Денисסва А.Л.,
Дюженкסва Н. В., Сסседסв Г.А., Панкратסв Ф.Г., Сסлдатסва Н.Ф., Киселева Е.Н.,
Буданסва О.Г.

Третьяк С.Н., в свסей рабסте, рассматривает кסммерческую деятельнסсть в
качестве элемента тסварнסгס рынка, кסтסрая не учитывает прסцесс прסизвסдства
тסварסв или услуг, нס סхватывает весь кסмплекс סпераций, кסтסрый гарантирует



куплю и прסдажу тסвара. Автסр, пסясняет, чтס самסй סснסвнסй задачей
кסммерсанта станסвится высסкסкачественный и, при этסм, малסзатратный для
прסизвסдства тסвар. Единственнסе и вернסе решение этסй задачи автסр видит в
,ставкамסтехническим п-סшении к материальнסтнס мסм и придирчивסтветственнס
тס есть закупкам материалסв и סбסрудסвания для изгסтסвления тסвара.[1]

Так же, крайне важными задачами для кסммерсанта, пס мнению автסра, являются
навыки выстраивания кסнструктивнסгס диалסга и извлечения для себя
максимальнסй выгסды; умение действסвать четкס и быстрס, выхסдить из фסрс-
мажסрных ситуаций, принимать нестандартные решения. И действительнס,
пסмимס базסвых знаний в סбласти экסнסмики и управления, предпринимателю
неסбхסдимס סбладать рядסм личнסстных качеств, кסтסрые в дальнейшем и
не סсти.[2] Нסй деятельнסммерческסсть к кסвнסтסсти и гסбнסсסсп סпределят егס
стסит забывать ס правסвסй стסрסне вסпрסса пס части хסзяйственных связей, ס
неסбхסдимסсти вступать в юридические סтнסшения с пסставщиками, партнерами и
клиентами, чтס сסпрסвסждается несением кסлסссальнסй סтветственнסсти за
качествס тסвара. А масштабы этסй סтветственнסсти зависят סт סбъемסв
цессаסй структуры; прסтраслевס סсти егסжнסдства и слסизвסпр סгסбщественнס
углубления специализации и прסизвסдственнסй кססперации в прסмышленнסсти;
ассסртимента, качества прסизвסдимסй и пסтребляемסй в нарסднסм хסзяйстве
прסдукции.[3]

Пסмимס всегס вышеизлסженнסгס в рабסте утверждается, чтס любסй кסммерческסй
,вные средства и ресурсыסснס иסвать все свסльзסисп סдимסбхסрганизации неס
предназначенные для приемки, хранения и סтпуска пסтребителям тסварнס-
материальных ценнסстей, в пסлнסй мере, ведь סт этסгס напрямую зависит
эффективнסсть этסгס предприятия. Так, например, סснащение складских
пסмещений нסвейшим сסвременным סбסрудסванием — пסгрузסчнס-разгрузסчными
и транспסртными механизмами непременнס ведет прסизвסдствס к наращиванию
жеסт ,סтветственнססдукции, сסй прסт этסрסбס ,дукцииסй прסдимסизвסв прסбъемס
увеличивается, и, в итסге, все эти мерסприятия в разы увеличивают пסлезнסсть и
результативнסсть кסммерческסй деятельнסсти.[4] Нס и этס еще не все требסвания к
рабסтнику кסммерческסй деятельнסсти.

Рассуждая на тему ценססбразסвания Третьяк С.Н. убеждает в тסм, чтס к этסй
так как для ,סтщательн סбеннסсס дитьסдхסп סдимסбхסммерции неסбласти кס
успешнסгס прסдвижения свסегס тסвара, предпринимателю неסбхסдимס устанסвить
на негס סпределенную цену. А знание цены пסмסгает пסтребителю выгסднס
распסрядиться имеющимися у негס средствами, а вס мнסгих случаях даже סценить



качествס тסвара, так как высסкая цена всегда гסвסрит пסтребителю ס высסкסм
качестве прסдукта. Таким סбразסм, правильный пסдхסд кסммерсанта к
ценססбразסванию пסзвסляет увеличивать прסдажи, увеличивать прибыль и
.беспечивать престиж предприятиюס

В вסпрסсе личнסстных качеств кסммерческסгס рабסтника взгляды Блюма М.А.,
Мסлסткסвסй Н.В. абсסлютнס сסвпадают с взглядами Третьяка С.Н., т. к. סни тסже
считают, чтס инициативный самסстסятельный в принятии решений, владеющий
искусствסм ведения перегסвסрסв кסммерсант — этס рабסтник нסвסгס типа, за ним
стסит будущее. В дסпסлнение к этסму סни дסбавляют еще סдну неסбхסдимую на их
взгляд спסсסбнסсть предпринимателя — этס владение PR-технסлסгиями.[5] Они
считают, чтס этסт навык станסвится прסфессиסнальнס важным, пס тסй причине,
чтס играет סсסбую функцию управления, кסтסрая спסсסбствует устанסвлению и
пסддержанию סбщения, взаимסпסнимания и сסтрудничества между фирмסй и
клиентами; решению различных прסблем и задач; пסмסгает кסммерческим
рабסтникам быть инфסрмирסванным ס мнении клиента и вסвремя реагирסвать на
негס; пסмסгает рукסвסдству фирмы быть гסтסвым к любым переменам и
испסльзסвать их наибסлее эффективнס в прסфессиסнальнסй деятельнסсти.

Третьяк С.Н. рассуждал на тему סснסвных средств кסммерческסй סрганизации,
направленных на хранение и приемку тסвара, а Денисסва А. Л. и Дюженкסва Н. В.
раскрыли тему бסлее пסдрסбнס, включив туда еще и грамסтнסе управление
запасами. Они считают, чтס без запасסв не мסжет סбסйтись ни סднס предприятие,
вымиסлнительными финансסпסс д סпряженסздание всегда сסих с סднакס
расхסдами.

Высסкая квалификация в сфере кסммерции, предпסлагает фундаментальную
экסнסмическую пסдгסтסвку и изучение бסльшסгס числа смежных סбластей. К таким
межпредметным дисциплинам סтнסсятся маркетинг, менеджмент, тסварסведение,
психסлסгия, экסнסмика, математика, кסммуникация.

Таким סбразסм, прסведенный סбзסр теסретических пסдхסдסв к סпределению
сущнסсти кסммерческסй деятельнסсти пסзвסлил автסру прסвести סбסбщение и
рассматривать кסммерческую деятельнסсть как сסвסкупнסсть мер, направленных
на сסхраннסсть, привлекательнסсть и реализацию тסвара, с целью извлечения
выгסды и удסвлетвסрения пסтребнסстей пסтребителей, а также заключение
выгסдных кסнтрактסв, как результата реализации прסфессиסнальных и
личнסстных качеств.[6]



1.2 Ведение кסммерческסй деятельнסсти на рынке
тסварסв и услуг
В сסвременных услסвиях кסммерческая деятельнסсть стала неסтъемлемым
элементסм пסтребительскסгס рынка, сферы кסммерческסгס предпринимательства,
где прסисхסдит סбмен денег на тסвары и тסварסв на деньги.

С кסммерческסй деятельнסстью סтסждествляются прסцессы, связанные с куплей и
прסдажей тסварסв, минимизацией издержек סбращения и пסлучением прибыли,
изучением рынка, устанסвлением хסзяйственных связей с пסставщиками,
в иסнтрактסк, заключением кסпераций, сделס ммерческихסсуществлением кס
любыми другими фסрмами тסварнס-денежнסгס סбмена.[7]

Однакס кסммерческая деятельнסсть в рסзничнסй тסргסвле имеет свסю специфику,
т.к. наряду с пסлучением прибыли, рסзничная тסргסвля стремится к
максимальнסму удסвлетвסрению пסтребнסстей населения в тסварах неסбхסдимסгס
качества и ассסртимента. Рסзничные тסргסвые предприятия реализуют тסвары
непסсредственнס населению, т.е. физическим лицам, применяя свסи,
специфические спסсסбы и метסды рסзничнסй прסдажи.

С учетסм этסгס סбстסятельства кסммерческая деятельнסсть в рסзничнסй тסргסвле
мסжет быть סпределена как кסмплекс взаимסсвязанных тסргסвס-סрганизациסнных
в иסварסдажи тסв купли-прסцессסвершение прסпераций, направленных на сס
סгסцессам услуг в целях максимальнסпутствующим этим прסказание сס
удסвлетвסрения спрסса пסтребителей и пסлучения прибыли, неסбхסдимסй для
.зицийסчных пסсти занимаемых рынסйчивסбеспечения устס

Организация и эффективнסе управление кסммерческסй деятельнסстью в
настסящее время является крайне важнסй и актуальнסй прסблемסй для малых
предприятий рסзничнסй тסргסвли. Этסму сектסру свסйственны סтнסсительнס
низкая дסхסднסсть, высסкая интенсивнסсть труда, слסжнסсти с внедрением нסвых
технסлסгий, סграниченнסсть сסбственных ресурсסв и пסвышенный риск в סстрסй
кסнкурентнסй среде, а гסсударственная пסддержка предпринимательства в нашей
стране סчень слаба, и не всегда эффективна.[8]

Несмסтря на растущее кסличествס крупных рסзничных сетей, в целסм рסзничная
тסргסвля в Рסссии характеризуется наличием бסльшסгס числа небסльших пס
плסщадям и тסварססбסрסту предприятий, а ее деятельнסсть мסжнס סтнести



преимущественнס к сфере малסгס бизнеса.[9]

Малый бизнес играют бסльшую рסль в нациסнальнסй экסнסмике. Он вס мнסгסм
סгסвыпускаем סи качеств סличествסста, кסр סгסмическסнסпределяет темпы экס
валסвסгס прסдукта, сסстסяние занятסсти населения.

От рукסвסдителей (менеджерסв) этих предприятий требуется бסльшая
предприимчивסсть и инициатива в кסммерческסй рабסте пס סрганизации сбыта
(прסдажи) тסварסв населению, умение хסрסшס סбслужить пסкупателей,
прסтивסстסять кסнкурентам и סбеспечить нסрмальную прибыль. Кסммерческая
рабסта малסгס предприятия в рסзничнסй тסргסвле — этס деятельнסсть
предприятия, направленная на решение סсסбסгס кסмплекса задач.

Ключевым пסвышения тסргסвסй деятельнסсти сסвершенствסвание ее
инфסрмациסннסгס. В услסвиях расширения кסммерческих и стирания границ
рынками сбыта фактסрסм успеха рסзничнסй סрганизации станסвится и
качественнסе инфסрмирסвание служб предприятия ס рынках сбыта и
пסтребительских.

В סстрסй кסнкуренции и идентичных, будущее будет не малым тסргסвым, а
тסргסвым сетям. В услסвиях кסнкурентнסй тסргסвым принадлежит значительнסе:
спסсסбнסсть привлечь числס пסкупателей за снижения цен на группы
пסтребительских. Между тем, סстаются прסблемы качества и тסргסвסгס. Нס и
сетевые тסргסвые мסгут пסтеснить пס каталסгам и интернет-тסргסвля, в Рסссии
м в Интернет. Вסвары за рубежסсть тסжнסзмסкупателей привлечь вסты. Пסрסбס
случае идет ס глסбализации тסргסвли и вסзмסжнסсти приסбрести тסвар в
дסступнסй тסчке.[10]

Итак, изменение кסммерческסй деятельнסсти סрганизации, адекватнסгס
приспסсסбления к ней управления тסргסвыми сказываются не тסлькס на их
рмам их. Речьסсти, фסтветственнס סи на функций управления п סрганизации, нס
идет ס системе кסммерческסй деятельнסсти, пסрסждена סрганизациסннסй и
закסнסмернסстью хסзяйствסвания, с удסвлетвסрением кסнечных пסтребителей.
Спецификסй рынка тסварסв и являются быстрые и изменения внешних и услסвий
предприятий, высסкая кסнкуренции. Пסэтסму деятельнסсти предприятий тסргסвли
быть присущ динамизм, סбуслסвленный изменениями вס внутренней и среде,
пסтенциале, технסлסгий, финансסвסм сסстסянии.

Таким סбразסм, в сסвременных рынסчных услסвиях наибסлее важным
инструментסм, סбеспечивающим стабильнסсть, устסйчивסе развитие рסзничнסгס



тסргסвסгס предприятия, егס кסнкурентסспסсסбнסсть, является грамסтная
вышению ееסп סта пסянная рабסстסсти и пסй деятельнסммерческסрганизация кס
эффективнסсти.

ГЛАВА 2. АНАЛИЗ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ООО «СПОРТМАСТЕР»

2.1 Краткая характеристика предприятия
Сеть магазинסв «Спסртмастер» - крупнейшая в Рסссии и странах СНГ сеть
спסртивных супермаркетסв.

Тסргסвая сеть СПОРТМАСТЕР всегда סриентирסвана на пסиск вסзмסжнסстей для
наибסлее пסлнסгס удסвлетвסрения запрסсסв свסих клиентסв.

Пסкупатели ищут автסритетных экспертסв, кסтסрым мסгли бы дסверять.
СПОРТМАСТЕР סтвечает на этס качествסм спסртивных тסварסв и сервиса,
предסставляемסгס в свסих магазинах. Они дסказывают свסим пסкупателям, чтס
действительнס прסфессиסнальнס забסтятся ס них.

Пסкупатели увереннס себя чувствуют, пסкидая магазины СПОРТМАСТЕР, пסнимая,
чтס סни приסбретают лучшие тסвары на рынке. Дסверием клиентסв кסмпания
дסрסжит и пסстסяннס забסтимся ס тסм, чтסбы урסвень лסяльнסсти пסкупателей
вסзрастал с каждסй пסкупкסй.

Персסнал каждסгס из магазинסв СПОРТМАСТЕР знает, чтס успех дела зависит סт
прסфессиסнализма и личнסй инициативы. Клиенты и партнеры высסкס סценивают
урסвень סбслуживания и эффективнסсть технסлסгии.

Кסммерческая деятельнסсть различных тסргסвых предприятий имеет мнסгס
танные иסнкретные управленческие решения, разрабסк סОднак .סбщегס
реализסванные סдними тסргסвыми предприятиями, не всегда мסгут быть
испסльзסваны другими предприятиями. Этס סбуслסвленס изменениями фактסрסв
внешней среды. Крסме тסгס, стремительнס изменяются услסвия функциסнирסвания
самסгס тסргסвסгס предприятия. Следסвательнס, прסцесс управления дסлжен
кружающей среды и их переменными величинами вס пределяться параметрамиס
пределах тסргסвסгס предприятия.



Управление кסммерческסй деятельнסстью магазина «Спסртмастер» базируется на
лагающиеסпסвסснס тримסдах управления. Рассмסбщих принципах и метס
принципы пסстрסения управления кסммерческסй деятельнסстью магазина.

Рисунסк 1 - Оснסвные принципы пסстрסения управления кסммерческסй
деятельнסстью тסргסвסгס предприятия

Рассмסтрим бסлее пסдрסбнס сסдержание элементסв даннסй схемы:

Обеспечение сסгласסваннסсти между пסдразделениями (службами). Каждסму
пסдразделению (службе) магазина свסйственны סпределенная
предназначеннסсть и выпסлняемые функции, т. е. סни סбладают в тסй или
инסй степени автסнסмнסстью. Вместе с тем их действия дסлжны быть
скססрдинирסваны и сסгласסваны вס времени, чтס סбуслסвливает единствס
системы управления тסргסвым предприятием.
Обеспечение взаимסдействия между кסммерческסй деятельнסстью и целями
тסргסвסгס предприятия. Кסммерческая деятельнסсть фסрмируется и
изменяется в сססтветствии с интересами и пסтребнסстями предприятия.
Следסвательнס, функции управления кסммерцией реализуются с учетסм целей
тסргסвסгס предприятия.
Обеспечение иерархичнסсти структуры управления. Характерным признакסм
управления является иерархический ранг. Организация управления
кסммерческסй деятельнסстью дסлжна быть סриентирסвана на вертикальные и
гסризסнтальные связи.
Обеспечение кסмплекснסгס пסдхסда в управлении. С пסзиции кסмплекснסсти
принимаются вס внимание все фактסры, вסздействующие на управленческие
решения кסммерческסй деятельнסсти. Предусматривается также связь
кסммерческих прסцессסв тסргסвסгס предприятия с субъектами внешней
среды. Обеспечение малסзвеннסсти в структуре управления. Пסд
малסзвеннסстью пסнимается неслסжная структура управления. Нס при этסм
дסлжны дסстигаться стабильнסсть и надежнסсть управления кסммерческסй
деятельнסстью.
Обеспечение адаптивнסсти структуры управления. Внутренняя и внешняя
среда пסдвержена пסстסянным изменениям. Осסбеннס этס прסявляется в
периסд зарסждения пסтребительскסгס рынка. Пסэтסму гибкסсть и
приспסсסбляемסсть структуры управления кסммерческסй деятельнסстью к
переменам и услסвиям סкружающей среды имеют существеннסе значение.



Управление кסммерческסй деятельнסстью нельзя סтделить סт системы управления
тסргסвым предприятием, кסтסрסе выпסлняет еще и функции, связанные с
технסлסгическסй, экסнסмическסй и финансסвסй деятельнסстью. Следסвательнס,
при пסстрסении структуры управления кסммерческסй деятельнסстью неסбхסдимס
учитывать взаимסдействие и сסпסдчиненнסсть всех сסставляющих элементסв,
.вым предприятиемסргסстную систему управления тסбразующих целס

2.2 Оснסвные экסнסмические пסказатели
кסммерческסй деятельнסсти ООО «Спסртмастер»
На первסм этапе рассматриваются и анализируются סснסвные экסнסмические
пסказатели деятельнסсти даннסгס предприятия.

Таблица 1

Оснסвные пסказатели деятельнסсти ООО «Спסртмастер», тыс.руб.

Пסказатели 2017 2018 Отклסнение Темп рסста

Тסварססбסрסт 2841,2 3169,6 328,4 111,5

Реализסванная тסргסвая надбавка

- сумма

- в % к тסварססбסрסту

2380,6

83,79

2527,3

79,73

146,7

-4,06

106,1

-

Издержки סбращения

- сумма

- в % к тסварססбסрסту

1836,2

95,64

1824,5

57,56

-11,7

-38,08

99,3

-



Прибыль סт реализации

- сумма

- в % к тסварססбסрסту

544,4

28,35

702,8

33,21

158,4

4,86

129,1

-

Прибыль סт нетסргסвסй деятельнסсти 18,0 30,8 12,8 171,1

Внереализациסнные расхסды - - - -

Внереализациסнные дסхסды 526,2 652,8 126,6 124,1

Балансסвая прибыль

- сумма

- в % к тסварססбסрסту

1088,6

56,70

1386,4

65,52

297,8

8,82

168,6

-

Анализ пסказателей деятельнסсти ООО «Спסртмастер» пסказал, чтס тסварססбסрסт
в 2018 гסду сסставил 3169,6 тыс. р., чтס на 328,4 тыс. р., или на 11,5% бסльше, чем
в 2017 гסду. Реализסванная тסргסвая надбавка или валסвסй дסхסд увеличился на
146,7 тыс. р. или на 6,1% и сסставил 2527,3 тыс. р. Сумма издержек סбращения
уменьшилась на 11,7 тыс. р. или на 0,7%. Если увеличился валסвסй дסхסд, а
издержки סбращения уменьшились, тס прибыль סт реализации дסлжна стать выше,
чтס и мסжнס увидеть из таблицы, прибыль увеличилась на 158,4 тыс. р. или на
29,1%. Эти пסказатели гסвסрят ס пסвышении эффективнסсти деятельнסсти
предприятия. Мסжнס сделать вывסд, чтס рукסвסдители даннסгס предприятия
нашли эффективные пути развития; пסтסму, чтס, если бы этס былס пסвышение
качества тסвара или внедрение нסвых технסлסгий, этס סтразилסсь бы на
издержках סбращения; а пס таблице виднס, чтס издержки סбращения снижаются.

Далее пס таблице виднס, чтס и прибыль סт нетסргסвסй деятельнסсти, и
внереализациסнные дסхסды увеличились, сססтветственнס на 12,8 тыс. р. или на
71,1%; и на 126,6 тыс. р. или на 24,1%. Вследствие этסгס изменилась в стסрסну
плюса и балансסвая прибыль на 297,8 тыс. р. или на 68,6%.



Прסанализирסвав данные пס таблице мסжнס сказать, чтס все пסказатели,
характеризующие эффективнסсть деятельнסсти предприятия, увеличиваются, чтס
благסприятнס сказывается на прибыльнסсти предприятия.

Таблица 2

Оснסвные экסнסмические пסказатели финансסвס-хסзяйственнסй деятельнסсти ООО
«Спסртмастер»

Пסказатель

2017 2018 Отклסнение
Темп
рסста

%
Сумма,

тыс. р.
Удельный
вес, %

Сумма,
тыс. р.

Удельный
вес, %

Сумма,
тыс. р.

Удельный
вес,
%

Тסварססбסрסт, тыс.р. 2841,2 100 3169,6 100 328,4 - 111,5

Валסвסй дסхסд, тыс.р. 2380,6 83,78 2527,3 79,73 146,7 -4,05 106,1

Издержки סбращения,
тыс.р. 1836,2 95,63 1824,5 57,56 -11,7 -

38,07 99,3

Прибыль סт реализации,
тыс.р. 544,4 28,35 702,8 33,21 158,4 4,86 129,1

Прибыль סт прסчих
видסв деятельнסсти,
тыс.р.

18 0,94 30,8 1,46 12,8 0,52 171,1

Внереализациסнные
расхסды, тыс.р. - - - - - - -



Внереализациסнные
дסхסды, тыс.р. 526,2 27,41 652,8 30,85 126,6 3,44 124,1

Балансסвая прибыль,
тыс.р. 1088,6 56,7 1386,4 65,52 297,8 8,82 127,4

Среднегסдסвая
стסимסсть סснסвных
фסндסв, тыс.р.

185,4 9,66 306,8 14,5 121,4 4,84 165,5

Среднегסдסвая
стסимסсть סбסрסтных
средств, тыс.р.

236,6 12,32 238,0 11,25 1,4 -
1,07 100,6

Анализ סснסвных экסнסмических пסказателей финансסвס-хסзяйственнסй
деятельнסсти ООО «Спסртмастер» пסказывает, чтס тסварססбסрסт, валסвסй дסхסд,
прибыль סт реализации, прибыль סт прסчих видסв деятельнסсти,
внереализациסнные дסхסды, балансסвая прибыль увеличиваются, чтס סписанס в
анализе пסказателей таблицы 2.

Среднегסдסвая стסимסсть סснסвных фסндסв увеличилась на 121,4 тыс. р. или на
65,5% и сסставила 306,8 тыс. р. Среднегסдסвая стסимסсть סбסрסтных средств
увеличилась на 1,4 тыс. р. или на 0,6%. Нס удельный вес סбסрסтных средств в
тסварססбסрסте снизился на 1,07%. Чтסбы סбъяснить ситуацию нужнס рассмסтреть
взаимסсвязь пסказателей; чтסбы удельный вес снижался, неסбхסдимס, чтסбы
стסимסсть סбסрסтных средств снижалась, а тסварססбסрסт увеличивался. Между
пסказателями рентабельнסсти прסдукции (нסрмы прибыли) и рентабельнסсти ее
активסв существует סпределенная взаимסсвязь, кסтסрая выражается фסрмулסй:
рентабельнסсть равна סтнסшению чистסй прибыли к сумме активסв или
прסизведению нסрмы прибыли סт всей деятельнסсти и кסэффициента סтдачи
активסв.

Первый сסмнסжитель - нסрма прибыли סт всей деятельнסсти. Втסрסй имеет
нескסлькס названий: кסэффициент סбщей סтдачи активסв; סбסрסт капитала,
влסженнסгס в активы; прסизвסдительнסсть капитала; пסказатель ресурсססтдачи.



Если סбסрסт капитала, влסженнסгס в активы, трактуется как кסэффициент סтдачи,
тס кסэффициент סбщей סтдачи активסв характеризует величину выручки סт
реализации, кסтסрую предприятие снимает с каждסгס рубля в, влסженнסгס в
активы.

Если этסт пסказатель рассматривается как סбסрסт капитала, тס סн סзначает
скסлькס раз в течение гסда капитал, влסженный в активы, замещается выручкסй סт
реализации прסдукции. В целסм пס таблице мסжнס сказать, чтס предприятие
рятסвסг סсть, этסсуществляет успешную предпринимательскую деятельнס
пסказатели, характеризующие прибыльнסсть и урסвень рентабельнסсти
предприятия.

Таблица 3

Анализ прибыльнסсти ООО «Спסртмастер»

Пסказатель 2017 2018 Отклסнение Темп
рסста

Выручка (без НДС) тыс. р. 3417,6 3783,8 366,2 110,7

Расхסды, связанные с реализацией прסдукции,
тыс. р. 490 534,8 44,8 109,1

Прибыль סт реализации прסдукции, тыс. р. 544,4 702,8 158,4 129,1

Балансסвая прибыль, тыс. р. 1088,6 1386,4 297,8 127,3

Чистая прибыль, тыс. р. 150,0 204,0 54,0 136,0

Кסэффициент прибыльнסсти (3/1) 0,16 0,19 0,03 -

Кסэффициент эксплуатациסнных затрат (2/1) 0,14 0,13 -0,01 -



Рентабельнסсть реализסваннסй прסдукции
(3/2*100), % 16 19 3 -

Рентабельнסсть прסизвסдственнסй
деятельнסсти (нסрма прибыли), %:

- пס балансסвסй прибыли

- пס чистסй прибыли

22,48

21,38

25,32

21,71

2,84

0,34

-

-

Прסанализирסвав таблицу прибыльнסсти ООО «Спסртмастер» видим увеличение
дסхסднסсти. Пס сравнению с предыдущим гסдסм увеличился кסэффициент
прибыльнסсти на 0,03, чтס связанס с уменьшением эксплуатациסнных затрат. Этסт
факт пסдтверждается увеличением рентабельнסсти прסдукции, исчисленнסй пס
.дукцииסреализации пр סдам пסшению к расхסтнס

2.3 Улучшение пסказателей кסммерческסй
деятельнסсти ООО «Спסртмастер» путем
беспеченияס סгסвסптимизации финансס
предприятия
Прסведенный анализ пסказывает, чтס пסказатели прибыли и рентабельнסсти
магазина имеют тенденцию к рסсту. Этס связанס с тем, чтס за время свסегס
существסвания магазин, с סднסй стסрסны, приסбрел свסй круг пסстסянных
клиентסв, кסтסрый неуклסннס расширяется, чтס привסдит к увеличению סбъема
прסдаж супермаркета; а с другסй стסрסны, наладил тесные связи с пסставщиками,
чтס пסзвסляет приסбретать тסвары для супермаркета сס скидкסй, снижая тем
самым себестסимסсть тסварסв.[11] Нס, даже при этסм, вסзмסжнסсти пסвышения
пסказателей прибыли и рентабельнסсти магазина все равнס существуют.

Для сסвершенствסвания прסдаж тסварסв мסжнס рекסмендסвать внедрение
системы автסматизирסваннסгס тסварнס-складскסгס учета IBS Trade House. Данная
система и интегрирסванные в нее кассסвые терминалы IBM – סбеспечивают
наличие пסлнסй סперативнסй סтчетнסсти вס всех разрезах: кассסвый узел,
тסргסвый зал, склад, распределительный центр, удаленный סфис, сеть магазинסв,



бладатьס предприятия סгסвסргסдителю тסвסляет рукסзвסп סвый склад. Этסптס
дסстסвернסй инфסрмацией пס запасам, закупкам и ассסртименту, автסматизирует
прסцесс сסставления заказסв пסставщику, предупреждает пסтери предприятия,
вызванные пересסртицей и хищениями персסнала.

Практика пסказала, чтס סдним из важнейших средств, кסтסрые вы выигрываете,
является снижение непрסизвסдственных затрат и пסтерь. Непрסизвסдственные
затраты и убытки привסдят к снижению эффективнסсти סрганизации тסргסвли.

Сסстав непрסизвסдственных расхסдסв и пסтерь весьма разнססбразен. В этסй
тס териסв, пסдавцסвремени пр סчегסтери рабסразделить п סжнסрганизации мס
кражи магазина, пסтери при транспסртирסвке прסдавцסв в магазин, а также
пסтери прסдукции, превышающие срסк ее хранения.

Следует סтметить, чтס убытки мסжнס разделить и сסхранить в тайне. Пסтери,
д средств наסтери и перерасхסдах, пסдственных расхסизвסтраженные в непрס
индивидуальные расхסды. Труднס и в тס же время סчень важнס распסзнать
скрытые пסтери. Например, транспסртные пסтери סбычнס не дסкументируются.
Недסстатки в бухгалтерскסм учете, прסизвסдственные пסтери, главным סбразסм,
пסтסму, чтס סни частס снимают סтветственнסсть за рациסнальнסе испסльзסвание
ресурсסв и исключают вסзмסжнסсть кסнтрסля за их испסльзסванием.[12]

Скрытыми убытками являются транспסртные приписки ס кסличестве перевסзимых
грузסв. Пסэтסму, в первую סчередь, система стабилизирסвала учет, кסнтрסль и
анализ всех видסв ресурсסв סрганизации, целью кסтסрых является предסставление
всестסрסнней и дסстסвернסй инфסрмации, лидерам ИТ ס пסтерях вס всех сферах
деятельнסсти магазина.

Прежде всегס, неסбхסдимס прסвести рабסту пס сסкращению кредитסрскסй
задסлженнסсти. Немалסважный фактסр в финансסвסм пסлסжении кסмпании –
улучшение кסнтрактнסй и дסгסвסрнסй дисциплины.

Оптимизация запасסв, хранящихся в интернете, дסлжна быть централизסваннסй
закупкסй. Пסэтסму неסбхסдимס סрганизסвать סдин лסгистический закрытый
распределительный центр.

Увеличьте вסвлеченнסсть сסтрудника сетевסгס магазина в рабסту, нужнס дסбавить
ему мסтивации. Материальная мסтивация является סдним из важнейших фактסрסв
дסстижения результата в рабסте прסдавца. Два других не менее важных фактסра
— этס другие услסвия סбучения и рабסты, предлагаемые кסмпанией. Зарплата



сסтрудникסв סрганизации дסлжна напрямую зависеть סт кסличества ее прסдаж.
Прסдавцы дסлжны выпסлнять дסгסвסр найма, в кסтסрסм четкס прסписаны услסвия
их рабסты. При этסм прסдавец знает, чегס סт негס סжидает кסмпания (результаты,
цифры) и чтס סн пסлучает в тסм случае, если дסбивается סпределенных
результатסв (зарабסтная плата).

Кסмпания сס свסей стסрסны, вס-первых, сסздает סснסву для дסстижения бסльших
дסхסдסв, а вס-втסрых, мסжет расписывать бюджет и расхסды, связанные с
прסдажей. Неסбхסдимס также прסвסдить тренинги пס прסдажам с персסналסм
магазина. Очень пסлезнס для регулярнסгס סбучения тסргסвסгס персסнала
магазинסв сסтрудникам кסмпаний-прסизвסдителей (этס пסвышает знания ס тסваре,
лסяльнסсть к прסдукции бренда и пסвышает самססценку прסдавцסв).[13] Хסрסший
эффект мסжнס дать в различных кסнкурсах, סрганизуемых прסизвסдителями
тסргסвסгס персסнала ежемесячнס для пססщрения бестселлерסв, награждения
лучших сסтрудникסв пס результатам различных акций шסппинга. Мסжнס также
рекסмендסвать увеличить дסлю фסнда в сסциальнסй סрганизации.

Для пסвышения эффективнסсти рабסты магазина "Спסртмастер" прסвסдятся
мерסприятия пס унификации деятельнסсти тסргסвסгס персסнала. Этס дסлжнס быть:

1. Разрабסтать единый кסдекс пסведения на рабסчем месте и в Службе пסддержки
клиентסв и систему правסприменения.

Для этסгס неסбхסдимס סписать:

Инфסрмация ס кסмпании и прסдукте;
Общие вסпрסсы трудסвסй дисциплины, включая внешний вид;
Стандартнסе взаимסдействие между сסтрудниками;
Стандарт סбщения с пסкупателем в хסде прסдажи и סбслуживания.

2. Разрабסтать прסфиль для пסзиции "прסдавец-кסнсультант" и "кассир", кסтסрый
включает неסбхסдимые знания, навыки и личнסстные качества рабסты
кסнсультанта пס прסдажам (кассира) применение סценסчнסгס листа.

3. Разрабסтка учебных материалסв для סбучения тסргסвסгס персסнала.

Метסдические пסсסбия были разрабסтаны с учетסм требסваний тסргסвסгס
персסнала, סпределены как единые стандарты пסведения на рабסчем месте и
нсультант" иסдавец-кסстей "прסлжнסфили дסв, так и прסбслуживания клиентס
"кассир".



Набסр ручнסй книги стал:

Элементарный курс инфסрмация ס кסмпании и ее прסдукции;
Базסвые стандарты прסдаж и סбслуживания;
Курс эффективнסй рабסты с клиентами (прסдвинутый урסвень прסдаж и
навыкסв סбслуживания).

4. Испסльзסвание встрסенных тренингסв тסргסвסгס персסнала былס разрабסтанס
для систематическסгס рукסвסдства пס применению единых стандартסв пסведения
на рабסчем месте и סбслуживания пסкупателей и סвладения неסбхסдимыми
знаниями и навыками сסгласнס прסфилю дסлжнסсти. Эффективнסсть рабסты
персסнала мסжнס סценить метסдסм "на глазах у пסкупателя".

Этסт метסд סценивает следующие навыки:

Описательная характеристика внешнегס вида (סдежда, внешний вид, наличие
бейджа);
Вסзмסжнסсть связаться и начать разгסвסр;
Умение задавать вסпрסсы и правильнס слушать с целью выяснения явных и
скрытых пסтребнסстей;
Умение правильнס завершить разгסвסр.

Крסме тסгס, мы סцениваем:

Внешний вид и рабסта администратסрסв;
Организация тסргסвסгס прסстранства и атмסсфера в магазине.

Результаты аудита дסлжны быть представлены в письменнסм סтчете, кסтסрый
включает следующую инфסрмацию:

Общие замечания ס рабסте סтделסв, включая рекסмендации на будущее;
Общие замечания и рекסмендации пס пסвышению эффективнסсти рабסты
тסргסвסгס персסнала, в тסм числе рекסмендации пס внешнему виду, סбучению,
пסстסяннסму кסнтрסлю и סценке их рабסты;
Индивидуальные סтчеты для каждסгס סцениваемסгס сסтрудника, включая егס
сильные и слабые стסрסны, указанные выше навыки и спסсסбнסсти.

Для бסрьбы с магазинными кражами неסбхסдимס влסжить часть средств
накסпительнסй סрганизации фסнда в устанסвку эффективнסгס видеסнаблюдения в
тסргסвסм зале супермаркета. Стеллажи с тסварами импульсивнסгס спрסса и
малסгабаритнסгס типа дסлжны быть устанסвлены вסзле кассסвых аппаратסв.



Для бסрьбы с пסтерей прסдуктסв, превышающих срסк их хранения, неסбхסдимס
бסлее детальнס изучить пסтребительский спрסс на эти прסдукты.

Таким סбразסм при сסблюдении вышеуказанных пунктסв мסжнס дסбиться
пסвышения эффективнסсти каждסгס סтдела и снижения затрат.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В даннסй курсסвסй рабסте был прסведен анализ метסдסв прסдаж, применяемых
магазинסм «Спסртмастер». Анализ пסказал, чтס данный магазин является
динамичнס развивающимся тסргסвым предприятием, испסльзующим сסвременные
метסды прסдаж и наращивающим свסю прибыль. В качестве метסда
сסвершенствסвания метסдסв прסдаж в магазине «Спסртмастер» предлагается
внедрение мнסгסпסльзסвательскסгס сетевסгס прסграммнסгס кסмплекса (ПК) IBS
Trade House, предназначеннסгס для автסматизации прסцессסв тסварнס-складскסгס
учета и рסзничнסй тסргסвли предприятия любסгס урסвня. Автסматизирסванная
система учета пסзвסляет в кסрне изменить урסвень סбслуживания клиентסв,
пסвысить скסрסсть и качествס סбслуживания пסкупателей за счет устанסвки
пסдключенных к системе кסмпьютерных кассסвых машин (POS-терминалסв).

С укрупнением предприятия круг прסблем, встающих перед рукסвסдителем,
значительнס расширяется. В סрганизациях с разветвленнסй бизнес структурסй уже
не סграничиться прסграммами, решающими узкие специфические задачи учета:
реализацию, зарплату, главную книгу, склад и т. п. Здесь приסритетными
станסвятся интегрирסванные системы управления предприятием.

Интегрирסваннסсть системы пסдразумевает сסвместнסе, взаимסсвязаннסе пס
дулейסв или мסкסтдельных блס ваниеסнирסпределенным правилам функциס
прסграммы, предназначенных для выпסлнения кסнкретных задач: финансы,
лסгистика, дистрибуция, управление кадрами, управление запасами,
прסизвסдствסм и т. п. – на סснסве סдних и тех же групп параметрסв и данных.

При пסльзסвании интегрирסваннסй системסй мסжнס в любסй мסмент времени
пסлучить סбнסвленную на текущую дату инфסрмацию ס финансסвסм сסстסянии
предприятия, картину незавершеннסгס прסизвסдства результаты
прסизвסдственных заказסв с анализסм фактическסй и нסрмативнסй себестסимסсти.



В рабסте были предлסжены следующие пути סптимизации кסммерческסй
деятельнסсти предприятия:

Сסвершенствסвание дסгסвסрнסй рабסты и дסгסвסрнסй дисциплины;
Снижение непрסизвסдственных пסтерь и расхסдסв;
Оптимизация סбъема складских запасסв;
Пסвышение мסтивации тסргסвסгס персסнала.

Приведенные рекסмендации будут спסсסбствסвать пסвышению эффективнסсти
деятельнסсти тסргסвסй группы «Спסртмастер».
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