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Введение
Государственная налоговая служба Российской Федерации входит в систему
центральных органов государственного управления РФ и подчиняется Президенту
РФ и Правительству РФ.

Основной задачей Государственной налоговой службы РФ является контроль за
соблюдением законодательства о налогах, правильностью их исчисления, полнотой
и своевременностью внесения в соответствующие бюджеты государственных
налогов и других платежей, установленных законодательством.

Целью системы управления налогообложением является оптимальное и
эффективное развитие экономики посредством воздействия субъекта управления
на объекты управления. Субъектом управления является государство в лице
налоговой службы. Воздействие осуществляется через систему установленных
законодательством налогов.

Эффективное функционирование налоговой системы возможно только при
использовании передовых информационных технологий, базирующихся на
современной компьютерной технике. С этой целью в органах налоговой службы
создается автоматизированная информационная система, которая предназначена
для автоматизации функций всех уровней налоговой службы по обеспечению сбора
налогов и других обязательных платежей в бюджет и внебюджетные фонды,
проведению комплексного оперативного анализа материалов по налогообложению,
обеспечению органов управления и соответствующих уровней налоговых служб
достоверной информацией.

Автоматизированная информационная технология (АИТ) в налоговой системе-это
совокупность методов, информационных процессов и программно-технических
средств, объединенных в технологическую цепочку, обеспечивающую сбор,
обработку, хранение, распространение и отображение информации с целью
снижения трудоемкости процессов использования информационного ресурса, а
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также повышения их надежности и оперативности.

Информационное обеспечение включает весь набор показателей, документов,
классификаторов, кодов, методов их применения в системе налоговых органов,
используемые в процессе автоматизации решения поставленной задачи. В
информационном аспекте система должна предоставлять достаточную и полную
информацию для реализации ее основных функций. Система показателей состоит
из исходных, промежуточных и результатных показателей. Они характеризуют
объекты налогообложения, различные виды налогов, ставки налогов, финансовое
состояние налогоплательщиков, состояние расчетов налогоплательщиков с
бюджетом и т.д.

ГЛАВА 1. ПОНЯТИЕ АИС «НАЛОГ», ЦЕЛИ ЕЕ
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ
АИС «Налог» представляет собой форму организационного управления налоговыми
органами, призванную расширить круг решаемых задач, повысить обоснованность
и своевременность принимаемых решений, снизить трудоемкость управленческой
деятельности за счет использования новых информационных технологий,
применения ЭММ, ВТ и средств связи, упорядочения информационных потоков.

Основными целями АИС “Налог” является:

повышение оперативности получения информации для быстрого принятия мер
по обеспечению эффективного сбора налогов;
снижение трудоемкости и сроков сбора, поиска, обработки информации в
структурных подразделениях налоговых инспекций;
упорядочение внутренних и внешних потоков информации с целью
исключения дублирования процессов их обработки;
автоматизация планово-учетных, финансовых и статистических работ;
повышение полноты и достоверности представляемой информации, что
необходимо для объективной оценки состояния дел в районе и регионе в
целом, а также для возможности комплексного прогнозирования динамики
поступления налогов;
улучшение качества и оперативности бухгалтерского учета, углубленный
анализ динамики поступления сумм налогов и возможность прогноза этой
динамики;



обеспечение полной и своевременной информированности налоговых
инспекций всех уровней о налоговом законодательстве на любую дату учета,
начиная с текущей и ранее;
своевременное информирование администрации обслуживаемой территории о
поступлении налогов и соблюдении налогового законодательства;
сокращение объема бумажного документооборота;
совершенствование оперативности и качества принимаемых решений по
управлению налогообложением с целью повышения эффективности его
функционирования.

Структура АИС налоговой службы, как и самих налоговых органов, является
многоуровневой и состоит из функциональной и обеспечивающей частей и системы
поддержки принятия решения (СППР).

Функциональная часть отражает предметную область и соответствует функциям
каждого уровня. В функциональной части выделяют подсистемы и комплексы
задач, соответствующие каждому уровню.

Обеспечивающая часть включает информационное, техническое, программное,
эргономическое, лингвистическое и др. виды обеспечения, характерные для АИС
организационного типа

В рамках информационного обеспечения осуществляется сбор информации,
подготовка ее к машинной обработке, включая формализацию записи с помощью
классификаторов и спец языков, и формирование информационных фондов в виде
БД и АБД. В нем же отражаются результаты проектных решений по объемам,
размещению, формам организации информации, показателям, классификаторам,
кодовым обозначениям, массивам информации.

Техническое обеспечение решает проблему выбора технических средств и
организации их эксплуатации.

Эргономическое обеспечение предусматривает решение вопросов, связанных с
условиями работы человека в АИС, включая схемы расположения техники,
организацию рабочего места, регламент работы человека с ЭВМ и качество самой
техники с точки зрения ее влияния на здоровье человека, создания наиболее
благоприятных условий для эффективной его работы. Это комплекс документации
с эргономическими требованиями к рабочим местам, информационным моделям,
условиям работы, а также набор средств для реализации требований.



Лингвистическое обеспечение (ЛО) включает вопросы, связанные с решением
проблемы перехода от привычного языка документов к машинному языку.
Объединяет языковые средства для формализации естественного языка
документов, включает информационные языки для описания информационных баз
и управления ими, языки поиска информации, диалога с пользователем, термины и
определения.

Технологическое обеспечение решает вопросы выбора и создания
информационных технологий, соответствующих решаемым задачам, уровню
техники и организационным формам ее использования, обеспечивающих
эффективное функционирование АИС. Состоит из технического, программного и
математического обеспечения.

Программное обеспечение (ПО) включает общесистемное и прикладное ПО,
необходимое для решения задач, решаемых налоговыми органами.

Математическое (МО) – совокупность математических методов, моделей и
алгоритмов обработки информации, средства моделирования, оптимизации,
математического программирования, математической статистики и др.

Для обеспечения создания и развития единого информационного пространства
налоговых органов России осуществлена разработка и внедрение информационной
системы АИС “Налог-2”. Задачи решаемые в рамках АИС “Налог-2” обеспечивают
информационные потребности Госналогслужбы на основе единых принципов и
требований к организации информационного обеспечения.

АИС “Налог-2” как программно-техническая составляющая информационного
пространства Госналогслужбы осуществляет не только контролирующие функции,
но и представляет информацию и методики для осуществления процесса
поддержки принятия решений на различных организационных уровнях налоговых
органов.

ГЛАВА 2. ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ
ЭЛЕКТРОННОЙ СДАЧИ ОТЧЕТНОСТИ
Специалисты Федеральной налоговой службы РФ рекомендуют посылать
отчетность по электронной почте, так как это экономит время налогоплательщиков
и инспекторов.



Если налоговая отчетность будет передаваться через Интернет, то
налогоплательщикам легче будет вести диалог с налоговыми органами, они смогут
быстро и оперативно получать необходимые справки, например, справку об
отсутствии задолженности по налогам. Помимо экономии времени в безбумажном
способе есть еще ряд преимуществ.

Когда у фирмы налажена система электронной сдачи отчетности, уменьшаются
затраты времени на составление, проверку, систематизацию, обработку, хранение
документов и их архивов.

При пересылке отчетности по e-mail снижается количество технических ошибок,
которые может допустить бухгалтер, так как при отправке файлы отчетности
проходят обязательный контроль на правильность заполнения формата.

Многие специалисты уверены в том, что электронная сдача отчетности позволяет
более эффективно работать налоговым органам. Информация обрабатывается
инспекторами оперативно, и не допускаются технические ошибки при вводе
данных.

Электронный формат деклараций позволяет инспекторам оперативно
обрабатывать поступившую информацию. И так как весь процесс полностью
автоматизирован, исключены ошибки при вводе данных из деклараций в
компьютерные системы налоговых органов. Ведь такие "ненадежные" операции,
как ручной ввод данных оператором или оптическое распознавание записей на
бланках налоговых деклараций, уже не нужны. Также сдача отчетности в
электронном виде экономит время инспекторов и позволяет им больше внимания
уделить тем налогоплательщикам, у которых нет возможности подавать налоговые
декларации в электронном виде.

Но в отправке отчетности по Интернету есть и свои недостатки.

Во-первых, это затратный способ, так как за программное обеспечение и услуги по
передаче данных фирме нужно платить. Между тем не все предприятия могут
позволить себе дополнительные расходы.

Во-вторых, при электронной отправке деклараций финансовые службы зависят от
состояния технической базы и работы интернет-провайдера, а также возможны
сбои в работе программ. Например, бывают случаи, когда данные в декларации,
поданной организацией, отличаются от данных, которые поступили в инспекцию.



Еще одна проблема, которая может возникнуть из-за технических сбоев:
отчетность не дошла до налогового органа. В этом случае фирма не получит
протокол из налоговой и экземпляр отчета, подписанный электронной цифровой
подписью инспекции.

В такой ситуации инспекторы могут выписать фирме штраф по ст. 119 Налогового
кодекса РФ за непредставление декларации или по ст. 126 за неподачу
бухгалтерской отчетности.

В-третьих, проблема возникает в ситуации, когда требуется представить
экземпляр отчетности на бумаге со штампом налоговой инспекции. Например,
этого требуют банки при выдаче кредита. В этом случае подача деклараций и
отчетности в электронной форме просто теряет смысл, так как бухгалтеру все
равно придется ехать в налоговую с бумажными экземплярами.

Для удобства можно представить в виде таблицы все основные преимущества и
недостатки сдачи отчетности в электронном виде.

Таблица 1. Преимущества и недостатки сдачи отчетности в электронном виде

Преимущества Недостатки

Экономия времени Дополнительные затраты
на услуги оператора

Сокращение технических ошибок, как у
налогоплательщика, так и у инспекции

Технические сбои при
передаче отчетности

Оперативное обновление форм бухгалтерской и
налоговой отчетности

Возможность получать выписки о состоянии расчетов
с бюджетом и другую информацию из налоговой
инспекции



Нет необходимости вести бумажный архив

Как видно, доводов за применение электронного способа сдачи отчетности больше,
чем доводов против. Но, с другой стороны, недостатки полной автоматизации
процесса тоже довольно серьезные. И если фирма все же не готова перейти на
электронную отчетность, никто не сможет ее заставить подавать документы этим
способом (п. 2 ст. 80 Налогового кодекса РФ).

Заключение
Эффективнее функционирование налоговой системы возможно только при условии
использования передовых информационных технологий, базирующихся на
современной компьютерной технике. В органах налоговой службы создается АИС,
предназначенная для автоматизации функций всех уровней налоговой системы по
обеспечению сбора налогов и других обязательных платежей в бюджет и
внебюджетные фонды, проведению комплексного оперативного анализа
материалов по налогообложению, обеспечению органов управления и
соответствующих уровней налоговых служб достоверной информацией.

Важной задачей автоматизации работы налоговой службы является не только
возложение на компьютер задач контроля, обработки и хранения информации по
начислению и уплате различных налогов, ведение нормативно-правовой базы по
налоговому законодательству, формирование отчетности по налоговым органам,
но и создание автоматизированного интерфейса с банками, таможенными
органами и другими внешними структурами.

Сегодня компьютерные программы для ведения всех налоговых операций,
находятся в непрерывном развитии. Это обусловлено необходимостью
оперативного отражения изменений в налоговых документах и возрастающими
потребностями пользователей в автоматизированной обработке информации.

Автоматизация предполагает, прежде всего, повышение производительности
труда, повышение квалификации и профессиональной грамотности пользователей.

Применение компьютерных программ позволяет облегчить работу пользователей,
так как их применение снижает трудоёмкость по операциям между
налогоплательщиком и налоговой службой.
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